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IIpo¢. np HoBak JaykoBuh

daKyJTeT 32 NPUMEHEHN MEHAIIMEHT, eKOHOMHUjY U (pUHAHCHje

SHAIBEM Y BYAYRHOCT

Caxcemak: 3Hame je HajBOXKHUjU pecypc M KamuTail. Tpeba MMaTH y BUAY HEOIXOAHOCT
nocenoBama uHpopMaIija (3Hama), YKOIUKO KEIUMO JIa c€ OKpEeHEMO Y mpaBily OyayhHOCTH.
Jlananme JpymTBO Ha3MBaMO JPYIITBOM 3Hama. Y HEMY je 00pa3oBaH YOBEK y LCHTPY HaXKbeE.
OOpa3oBame je jennHU HAauMH Ja uaemMo y OyayhHoct. Yiora y o0pa3oBamy M yCaBpIIaBamy
JbY/IM C IUJBbEM CTHIIaha 3HAKA JeCTe HaJOUTHU)JU eIEMEHT Pa3BOjHE MOJIUTUKE jeHE 3eMIbE.

KipyuHa peu: snare

WITH KNOWLEDGE TO THE FUTURE

Summary:

Knowledge is the most important resource and capital, and we have to bear in mind that it is
necessary to possess information (knowledge) if we want to turn towards the future. Today's
society is called knowledge society. An educated man is in the center of attention. Education is

the only way to go in the future. the education and knowledge are essential elements of the
development policy of a country.

Key words: knowledge
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Hugo A.M. van Veghel
Biljana van Veghel Kondi¢

Innovation is also doing things better.

(A short introduction on the next move of the Finnish
educational system.)

Abstract

In his book ,, Finnish Education‘ Pasi Sahlberg explains how the Finnish education system has been built
up to be one of the best in the world. Many people admire the way that children are schooled in Finland.
Finland does not have lots of testing but rely on teachers using continuous assessment for children
although they do have examinations before leaving mainstream education. There is a big trust in teachers
and schools. This is not the case in many countries with parents having very high expectations of teachers
and being critical when these are not met. Competition between students is not encouraged. This may
motivate some but many students will not feel good if they have not performed well and it could make them
less confident. There is a focus in Finnish education on lifelong learning. This means that it is not felt that
learning ends in school but that it continues. Not just into higher education but beyond in the workplace
as Well. Finland’s plans to replace the teaching of classic school subjects such as history or English with
broader, cross-cutting “topics” as part of a major education reform have been getting global attention
which for certain in due time influence the higher education environment.

A. The Finnish system
1. Reduced Reliance on Tests

Finland do not have lots of testing but rely on teachers using continuous assessment for children
although they do have examinations before leaving mainstream education. Although a parent
cannot change how a school assesses their children, they can make sure that the children d not
feel too worried about testing. Allow them to understand that it is good practice for when they are
tested at a later age but that the results will allow the teachers to see where there are gaps that
need filling with regards to the child’s understanding. It should not be a source of stress for the
child, they should think of it as a test to see how well the teacher has taught them.
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2. Trust in Teachers and Schools

In Finland there is a big trust in teachers and schools. This is not the case in many countries with
parents having every high expectations of teachers and being critical when these are not met. It is
important, as a parent, that you do have respect for the teachers as this will reflect on your child.
If they feel that you do not trust their teachers then they will not either and it could mean they
have a lack of confidence which will lead to them not performing as well as they potentially
could.

3. Reduced Competition

Competition between students is not encouraged. This may motivate some but many students will
not feel good if they have not performed well and it could make them less confident. Therefore as
parents it is really important to not compare your child’s scores to other children but just to their
own capability. So if they are improving then this is a good thing, even if they are not improving
as well as others or are not at such a high standard as others.

4. Focus on Lifelong Learning

There is a focus in Finnish education on lifelong learning. This means that it is not felt that
learning ends in school but that it continues. Not just into higher education but beyond in the
workplace as well. This is something which a lot of people could benefit from and if children see
their parents learning it could encourage them to work hard in their learning too.

B. The change
1. The principle

Finland’s plans to replace the teaching of classic school subjects such as history or English with
broader, cross-cutting “topics” as part of a major education reform have been getting global
attention. Despite the reforms, Finnish schools will continue to teach mathematics, history, arts,
music and other subjects in the future.

But with the new basic school reform all children will also learn via periods looking at broader
topics, such as the European Union, community and climate change, or 100 years of Finland’s
independence, which would bring in multi-disciplinary modules on languages, geography,
sciences and economics.

It is important to underline two fundamental peculiarities of the Finnish education system in
order to see the real picture.
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a. First, education governance is highly decentralised, giving Finland’s 320
municipalities’* significant amount of freedom to arrange schooling according to the
local circumstances. Central government issues legislation, tops up local funding of
schools, and provides a guiding framework for what schools should teach and how.

b. Second, Finland’s National Curriculum Framework? is a loose common standard that
steers curriculum planning at the level of the municipalities and their schools. It leaves
educators freedom to find the best ways to offer good teaching and learning to all
children. Therefore, practices vary from school to school and are often customized to
local needs and situations.

2. Phenomenon-based learning

The August 2016 big reform taking place in Finland is the introduction of a new National
Curriculum Framework® (NCF).

It is a binding document that sets the overall goals of schooling, describes the principles of
teaching and learning, and provides the guidelines for special education, well-being, support
services and student assessment in schools. The concept of “phenomenon-based” teaching — a
move away from “subjects” and towards inter-disciplinary topics — will have a central place in
the new NCF.

Integration of subjects and a holistic approach to teaching and learning are not new in Finland.
Since the 1980s, Finnish schools have experimented with this approach and it has been part of the
culture of teaching in many Finnish schools since then. This new reform will bring more changes
to Finnish middle-school subject teachers who have traditionally worked more on their own
subjects than together with their peers in school.

3. Schools decide the programme

What will change in 2016 is that all basic schools for 7- to 16-year-olds must have at least one
extended period of multi-disciplinary, phenomenon-based teaching and learning in their
curricula. The length of this period is to be decided by schools themselves. Helsinki, the nation’s
capital and largest local school system, has decided to require two such yearly periods that must
include all subjects and all students in every school in town.

One school” in Helsinki has already arranged teaching in a cross-disciplinary way; other schools
will have two or more periods of a few weeks each dedicated to integrated teaching and learning.

'http://www.localfinland.fi/en/authorities/education-culture-wellbeing
*http://www.oph.fi/english/curricula_and qualifications/basic_education
*http://www.oph.fi/english/education _development/current reforms/curriculum reform 2016
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In most basic schools in other parts of Finland students will probably have one “project” when
they study some of their traditional subjects in a holistic manner. One education chief of a
middle-size city in Finland predicted via Twitter® that: “the end result of this reform will be 320
local variations of the NCF 2016 and 90% of them look a lot like current situation.”

One may wonder why Finland’s education authorities now insist that all schools must spend time
on integration and phenomenon-based teaching when Finnish students’ test scores have been
declining in the most recent international tests®. The answer is that educators in Finland think,
quite correctly, that schools should teach what young people need in their lives rather than try to
bring national test scores back to where they were.

It is argued by many that Finnish youth need more than before more integrated knowledge and
skills about real world issues. An integrated approach, based on lessons from some schools with
longer experience of that, enhances teacher collaboration in schools and makes learning more
meaningful to students.

4. Students involved in lesson design

What most stories about Finland’s current education reform have failed to cover is the most
surprising aspect of the reforms. NCF 2016 states that students must be involved in the planning
of phenomenon-based study periods and that they must have voice in assessing what they have
learned from it.

Some teachers in Finland see this current reform as a threat and the wrong way to improve
teaching and learning in schools. Other teachers think that breaking down the dominance of
traditional subjects and isolation of teaching is an opportunity to more fundamental change in
schools.

While some schools will seize the opportunity to redesign teaching and learning with non-
traditional forms using the NCF 2016 as a guide, others will choose more moderate ways. In any
case, teaching subjects will continue in one way or the other in most Finland’s basic schools for
now.

Conclusion:

Change has to take place and it will, no matter what. Impact on preparedness for higher education
will be shown in the years to come. But it will certainly influence the consideration on where the
individual sees his/her career going. It will influence the thinking about whether the degree they

*http://www.hel.fi/www/peruskoulut/fi/koulut/ressu-comprehensive-school
>https://twitter.com/peterjohnsonphd/status/580485716150472704
®http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2013/12/pisa.html?lang=en
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are choosing is leading them towards a specific career or whether they are just doing it because
they think it will be fun and interesting. If they are not sure of what career they want to do they
might try out a few jobs before they choose a degree course as they will then know whether they
are moving in the right direction. They might find it worth thinking whether they have timed their
decision right. Obviously most people will choose to do a degree when they leave school or
college. However, it may be better to wait. They may find that if you get a good job you may be
able to secure an apprenticeship which will pay for the degree. They may find that fees come
down or that grants become available again in the future so they do not have to pay. They may
find that better courses come along in the future. This sounds all pretty unpredictable, but is that
not inherent to all innovation, the uncertainty”® of success? Innovations don't come from betting
on a "sure thing."” They come from facing our fears and working with uncertainty®.
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Ipo¢. ap Muoapar bp3akosuh

daKyJTeT 32 NPUMEHEHN MEHAIIMEHT, eKOHOMUjY U (PUHAHCH]e

HHUKOJIA TECJIA KAO UHCIIMPAIINJA

Casxcemax: Ilosooom 160. 2o0una 00 poherwa Hukone Tecne y osom pady ocepuyhemo ce na quk u 0eno
jeonoe 00 Hajeehux cpncKux u ceMCKUX NPOHANA3AYA U HAYYHUKA Y 00acmu usuke, erekmpomexmHuxe u
paouomexuuke. MHoze uncmumyyuje oanac Hoce ume Hukone Tecne. Jlux, deno u scueom Huxone Tecne
npeocmasbajy UHCRUpayujy 3a 0a/ba UCMpadCusarsd, N020mosy y oonacmu eieKmpomexHuxe.

Y paoy he ce oamu kpamku ocepm na 3nauaj unosayuja 3a nauie Opywimeo, Kao u 3Hauaj wmo eehee
npucycmea u yyewha muaoux y Hayyu.

Kwyune peuu: Huxona Tecna, unosayuja, namenm, uncnupayuja

YBoa

Hukona Tecna (Cmmiban, 10. jyn 1856 — Ibyjopk, 7. janyap 1943) 6uo je jeman on
HAJIIO3HATUJUX CPICKMX W CBETCKUX IMpoHaja3aya M HaydyHHKa Yy obOiactu ¢usuke,
eNEKTPOTEXHHUKE U paanoTexHuke. [I[peMuHyo je y cBojoj 87. roauHu.

1. He orcanum wmo cy Opyeu noxpanu moje uoeje. Kanum wmo Hemajy ceoje.

2. Hajsaocnuju npooykm cmeapanauxoe yma je uzym. Hheeos je kpajrou yun osnadasarwe yma
NPUPOOOM U UCKOPUULIMABATILE Fe3UHUX CULA 3 Nompebe Yosjeuancmed.

3. Enepeuja, mo je kwyunu npooiem 6yoyhnocmu — numarbe H#CU80mMa iU CMpmu.

Ca curypromthy ce moxe pehu na je Hukoma Tecna jeman on
HajBehnX M3yMHUTEJba CBUX BpeMeHa. Y OJHOCY Ha JIpyre Hay4yHHKeE,
ca BHUM C€ JIECHUJIO HEeIITO MOCeOHO, YCIeo je Ja CBOje JTAJICKOBHUIE
BHU3HMj€ OHOra HITO je ApyrumMa OWiI0 CKpPUBEHO MPETBOPU Yy CIIHUKE
TOTOBHX IPOHAIA3aKa.
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Haj3nauajuuju npoHajgacuu

[Iponanacuu u otkpuha Huxomne Tecne ocTBapuiu cy Tako TeMeJbaH M MHOTOCTPYKH YTHIIA] Ha
TexHu4ko ymehe u Hayky Aa uM Hema paBHHX y uctopuju. O Huxonmu Tecnu HammcaHo je Ha
XUJbaJIe peuu U Gpasa fa Ou ce UCTaKiIa OPUTHHAITHOCT U BAXKHOCT HETOBUX OTKpHha.

Hukona Tecna je ayrop Bume ox 700 mareHara, peruCTpoOBaHUX y 25 3emajba, Of 4Yera je y
obJacTu enekTporexHuke 112.

Hajsnavajauju TecnuHM mnpoHamaciuy cy mnojudasHd CcUCTEM, OOPTHO MAarHeTCKO TI0JbE,
ACMHXPOHHM MOTOp, CHHXpOHU MoTop U Teciamn Tpancopmarop. Takohe, oTkpuo je jenan ox
HAa4YMHA 32 TEHEPHCame BUCOKO(PEKBEHTHE CTpyje, a0 je 3HadajaH AONPHUHOC Yy MPEHOCY U
MOJyJAIMjH PaJuo-CUTHAlIA, @ OCTAIN Cy 3alaXCHU U HETOBU PaJOBU Y 00JIACTH PEHIATCHCKHX
3paxa.

IberoB cucreM HaM3MEHHMYHUX CTpyja oMoryhuoje 3HATHO JaKIIM U ePUKACHUJU TPEHOC
eJIEKTPUYHE CHEpruje Ha JajbHHYy. BHO je KIbydHU YOBEK y M3TPaIbH MPBE XUIPOIECHTPAIEC HA
Hwujarapuaum Bogonaauma.

W3Mucino je eneKTpuYHH acHHXPOHU MOTOp ca moyrdasHUM alnTepHaTOpoM, ca TpH ¢ase y
oOynuKy 3Be3ne, W ca KomyraropoMm. Hwukona Tecna je KOPHCTHO jOHHM30BaHE TacoBe 3a
TpaHchopMalKjy €JICKTpUYHE eHepruje Ha mnpuHnunuma Bonrte, Xepua u ®apaneja, a 1o
3aKOHMMA WHIYKIIH]C.

buo je [JIaBHU ITPOMOTEP TEXHUKE IIPCHOCA CIICKTPUYIHC eHeerje Hau3MCHHUYHOM Cpr_iOM.

Jemuau je CpOuH Mo KoMe je Ha3BaHa jelHa MelyHapojHa jelMHUIAa Mepe, jeMHUIla Mepe 3a
IYCTUHY MarHeTHor (iyKca WM JayMHy MarHeTHOI MoJba — Techa. Y 4YacT JONPUHOCA HAyLH
Huxone Tecne Ha cToroavmmHUIM BHEroBOr pohema, 27. jyHa 1956. romune y Munxeny,
MehyHnapoana enekTpoTeXHMUKa KOMHCHja oJTydmna je na ysene jenununy Tecma (T) 3a
marHetHy HHAYKIUjy. (T=Wb/m?2 iliT=N/(mxA))

HaBenena xpoHoOMIKUM peioM, HajBaxHU]ja Mel)y oTkpuhuma cy ciezneha:

- OOpTHO TOJbE, MHIYKIMOHU MOTOP M CHCTEM 3a MPEHOC CHare Ha 0a3W Hau3MEHUYHE
crpyje (1882-1888);

- Tecnun kanem u BucokodppekBeHTHH octmiarop (1889-1892);

- HCTpakMBama M €KCIIEPUMEHTH ca cpyjama BHCOKOT HaroHa (1889-1893);
- eJIeKTpUMEXaHHUKU U30XpoHH ocumiarop (1890-1892);

- BHCOKO(pEKBEHTHE CTpyje mpoMeHbuBe dpeksenmuje (1891-1892);

- Tecmun cuctem 3a 6exxuunu peHoc exepruje (1891-1893);
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HCTpaXMBamka M EKCIIEPUMEHTH Ca PE30HAHTHUM BHUCOKO(PPEKBEHTHHM KojuMma (1891-
1893);

BHUCOKOHAMOHCKH amapatu (1893-1896);
oTkpuhe kocMuukux 3paka (1896);
Tecnuna Teopuja o panguoaktiuBHoctu (1895-1898);

VYpanuo je nBa ruioBeha o6jexTa KojuMa ce yrpaBJbajio TeIeKOMaHama, oJ KOjHX je jenaH
Morao jna ponu. IberoBu marentd wu3 1895. rommHe cy 3ampaBo crnenuduUKaiuje
TOpIieHOT YaMiia 6e3 mocaje, Koju 61 HocHo 1iect Topneaa nyrux 4,20 merapa.

BaKyMCKe 11eBH 3a BHCOKe noTeHnujaje (1896-1899);

METO/IM U alapaTy 3a peryJialyjy u rnojeliaBame pe3oHanTHuX koa (1896-1897);
BeluTuHa tejeayromaruke (1897-1899);

BerTiHa uHauBHayau3amnuje (1898-1903);

otkpuhe 3emMJbHHE pPEe30HAHIE M 3aKOHA O PacIoOpOCTUPamy KOHIYKIIMOHUXCTPYja Kpo3
3emsby (1899);

EKCIIEPUMEHTH ca BeIlITauykuM Mymama (1899);

METOJIM M amapaTH 3a MpHjeM U Mojadame edeKrata KOju ce MPEHOCE KPO3 MPHUPOJIHE
menujyme (1903-1905);

cBeTcku Oesxuunu cucteM (1906-1919);

BHCOKOHAIOHCKHU TIPE/IajHUK 3a MPOU3BOIY U3y3€THO BUCOKUX HamoHa (1914);
Op3MHOMED 10 HOBOM NPUHIUITY;

CUT'YpPHO CPECTBO 3aILTUTE OJ1 TPOMa;

aBUOH BEJIMKE Op3MHE KOjH MOKE BEPUTYKAIIHO Ja Cce JIKe U NeOau y Ba3ayXy, pa3HU
TUIIOBU MMAPHUX U TACHUX TypOUHA;

KOMITPECOPH U BaKyMCKe mymrie u octanu anapatu (1916-1926).

IlaTenTn

Ananuzom nopaaraka yrBpheno je na je Hukomna Tecna umao 116 opurmHaiHux nareHaTa, O

kojux cy 109 amepuuku, 7 OpuTaHcku nateHTu. Ca oBux 116 nateHarta Tecna je 3alITUTHO YKYITHO

125 pasznuuuTux npoHanazaka. Takohe je yrBpheno na je Tecma mmao 162 anamora oBHX
naTeHaTa yKJbyuyjyhu Ty U JOIyHCKE U peu3faTe naTeHTe, ITO 3HauH Ja je 3a CBOje MpOHajacKe
Tecna nmobuo ykymHo 278 mareHata y 26 3emaiba cBeTa. YTBpheHo je ma oHu dopmupajy 107
NaTeHTHUX (aMuiIuja, Tj. Fpyla naTeHaTa 3a UCTH IPOHaa3aK U3 Pa3IMuUuTHX 3eMaba.
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On 1943. Tecma ce cMmarpa mpoHana3zadeM pajauja, KOJU je MPEAJIOKEH y MaTEeHTY MpeaaToM
[MatentHoM Oupoy CAJl 20. mapta 1900. Ilpe Tora ce mpBEHCTBO y OBOM IPOHAJTACKY J1aBajo
MapkoH#Hjy, KOj! je UIMao BHUIIIE MOCIOBHOT JyXa.

Tecauna TexHoJsoruja OyayhHocTu jaHac je peajsHocT

Ha cajtyBusiness Insidero6jasmeH je uianak o HaydHUKY n3 CMHJbaHa U EETOBOM Pa3roBOpy ca
[lonom b. Kenenujem, y xome je Tecna onrcao OyayhHOCT TEXHOJIOTH]E U MPEABUICO HaCTaHAK
cMapTdoHa.

“Kaza ce O€)KMYHM IPEHOC CAaBPIIEHO NMPUMEHHU, Liena 3eMiba rnocrahe TMHOBCKM MO3aK, IITO Y
CTBapu M jecTe — CBE CTBapu Cy JEJIOBM CTBapHe M pUTMUUKe IenuHe. MehycoOHo hemo
KOMYHHUIIMpATH y TPEHYTKY, 0e3 003upa Ha ynasbeHocT. He camo To, Hero hemo kpo3 TesneBu3op
U TenedoH BUAECTU U YYTH jeAHO JIPYro Kao Ja pasroBapaMmo JIMLEM Y juue, 0e3 o03upa Ha
yIaJb€HOCT OJI BHIIE XWJbaJia MWJbA; WHCTpYMEHTH kKoju he Ham TO omoryhutm Ouhe
HEBEPOBATHO jeIHOCTAaBHU y nopehemy ca manammuM Tenedonom. Mohu hemo 1a mx HOCHMO y
Jerny Ha gemmepy’”.

3ampaBo cBe MITO MOXKE JIa HaM ITaJHe Ha YM O] CBHX 4yJa MOJIEPHE €JICKTPOHHKE, TEXHOJIOTH]E,
i U HOBMX HAyYHMX CHUCTeMa IOCTaBJBEHUX y OBOM BEKy, Herne, ONnuxke WU Jajbe, uMma y
no3aauan Teciy. [Tormenajre caMmo HEKOJIHMKO:

- CucteM JTaJbUHCKOT yrpaBibama - AepomoOuin - Pagap - bexxnunu npeHoc 3HaKoBa M CHare -
Kontpona armocdepckux mnpuimmka - CyneprnpoBoasbuBoOCcT - [Ipupoma KOCMHUYKHX 3paka -
Ceercku wuHpopMmatuBHH cucteM - LlukinoTporn - TaukacTh €NEeKTPOHCKHM MHKPOCKON -
Kopumihewme enepruje aroma - Kopumhewe cyHueBe u eHepruje u3 joHochepe - Ilpma
¢dororpaduja X 3panuma (npe Penrrena) - Tymauewe npupozae erpa - Carenutu (npe Aptypa
Knapka) - Enektporepanuja - Jlerektop naxu - Bemrauke oOMuHe M Kyrjacte Mymwe -
Opwxugep - Jlajt moy - Amapar 3a npousBoAmy o30Ha - [loABOAHM MpeHOC momTe -
Kopumiheme potanujcke eHepruje 3emsbe - Jlacepcka TexHonoruja - Ilpojextopu muciou -
O3o0HcKka Kymatwia - ETekTpudan BO3 OKO ekBaropa - EnextpuuHa mymka - OTKpHUBame Tena y
Mpaky - AyTOMaTCKO yIpaBjbame cucreMuMma - Pobotu - Heoncko ocBetibeme - [Tucaha mammna
MOKpeTaHa JbYJACKUM TiiacoM - Tenedororpaduja - [lemHu ocrmnarop 3a momepame TUIAHETE -
VYpehaj 3a ommreme ca apyruMm cBetoBuMma - CHUCTEM CBETCKE IITamIe, MpeHoca (paxcuMmmia,
My3HKe... - HOB U caBpIeHO nper3aH HaBUTallMOHU CUCTEM - JeTUHU aTOMCKH PYyYHH CaTOBH -
3emJbuHa aTMOCc(epa Kao OTpOMHaA CHjaluiia - JOHM30BaH Ba3lyX Kao MPOBOJHUK - HernpoOojHu
€HEePTeTCKH 3ULI...

be3 meroBux mnpoHamaszaka JaHac He OM OWJIO HMYera IUTO 3axXTeBa EJIEKTPUYHY IIOTOHCKY
€Heprujy, a MOoTOM HU HM3BEJEHHX CHCTEMa Kao IITO Cy CATEIUTCKH, TEJNEBU3HM]JCKU U BUAEO
CHCTEM, PaJlio WIM KOMIIjyTepcKa BUCOKA TEXHOJIOTH]a, 33j€IHO ca HHTEPHETOM.
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Ha je Tecna :xuB

AKo je 6mo crocobaH 3a TakBa OTKpuha, 03 HHCTpyMeHaTa MOJICpHE HayKe U UHIYCTpHje, KaKBa
Ou yyna Tek JaHac Morao jaa ocrBapu? OIroBop je BpJIo jeJJHOCTaBaH: Kao IITO ce Beh Joroauio
ca MHOTUM HETOBUM TPETXOJHUM IIpOHAJacMMa M cajga OM OKO HHX HapacTalie YUTaBe
WHIYCTPH]jCKE I'paHe.

Moraen y 0ynyhunoct

,,JIoCTeneHn HampeIaK YOBEUaHCTBA y CBOjOj OMTH 3aBHUCH O YOBEKOBHX ITPOHATA3aYKUX HAE]a.
Ona mpencraBibajy Haj3HAYAJHUJU IUIOJ] EHETOBOT CTBPAJIAYKOr yMma. IbHXOB Kpajmbu Wb je
MOTIYHA IPEBJIACT yMa HaJl MaTepHjaTHUM CBETOM, YIIPE3ame CHIIa MPHPOJE y CIykO0y JOBEKa.
To je cymTuHa TOr TEmIKOT 3ajaTKa MpOHANa3ada, KOra CBET YeCTO HE CXBaTa M HE Jaje My
3aciTy’KeHy Harpaay. MelhyTum, oH 3a OBO Hajla3ul IyHY HAJOKHAIy Yy HCIymemYy Koje oceha
comyxehn ce CBOjUM cCTBapanmaykuM MohmmMa M y CBeCTH O TOME Ja TpHIaga H3y3eTHO
noBiamtheHoj kijgacu 0e3 Koje OM YOBEYaHCTBO JAaBHO HINYE3NIO Yy OropueHoj Oopbu ca
HEMIJIOCPHUM cHilamMa npupoze.” — u3 ayruounorpaduje Hukxone Tecne ,,Moju usymu®.

Kako je nanac?

CBake ronvHe Hac UMIIpeCUOHUpa cBe Behu Opoj MHOBaumja U Taj pa3BOj CBAKUM JIaHOM j€ CBE
Behu.

Benuku neo 3acimyra 3a To mpumnaza TEXHOJIOTUU, Koja he y OyayhHOCTH mocTaTH joll BaXKHU]H
JIe0 Haller )KUBOTA.

OCHOBY aMeTHOT pacTa YMHU Pa3BOj EKOHOMH]j€ 3aCHOBAHE HA 3HaIy U MHOBAIlMjaMa.
WHoBaruje Tpeba na ce TpeTHpajy Kao HajO0oJbe CpPEeACTBO 3a YCHEIIHO pPELIaBambe BETUKUX
JPYIITBEHUX M3a30Ba, KOJU Cy CBAKUM JAHOM CBE aKTYeJIHHUjU, Kao HITO Cy KIMMAaTCKe MPOMEHe,
OCKyZIMIIa pecypca U €HEpruje, 3paBJbe U CTapEHhe.

JenHo o KJbyYHHMX MUTama KOJUMa c€ MOpamo OaBUTH CY:

1) Vxibyuerme MIaJnuX y HAyYHOUCTPAKUBAYKH Pal;

2) Ocmnoco0spaBame MJIaIUX J1a HHOBATUBHO MHUCIIE;

3) IloapkaBame KpeaTHBHOCTH M MHOBAaTUBHHX HJIC]a;

4) Jadyame COICTBEHOT CTPYYHOT KaJpa M CIpeyaBame ,,0/17IMBa MO3roBa".
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YmecTo 3aKk/bydKa
IToncehame:

Mooice nu on (406eK) 0a noduuHu cebu Heucypnue exepeuje npupooe maxko 0a oHe cée ceoje
@yHKYUje no we208oM HapedboM spule U, joul suuLe 00 Mo2d, MOdlce U MOIUKO YCABPUUMU C80]
HA4uH Ynpassarba 0a OHe CMynajy y 0ejcmeo jeOHOCMABHO CHA2OM Hbe208e 80sbe?

Huxkona Teciaa
Enepeuja jeone nomucau mosice o0pedumu kpemarbe 408eUaHCmad.
Huxona Tecia

Ja cam 0eo ceemnocmu, a ona je mysuka. Ta my3uxa je 6euHo Kpycere 36e30anux nebeca. Yeex
je uyjem. Xmeo cam oa oceemaum uumagy 3emmy. Y mwoj je 0060ono enekmpuyumema oa
nocmate 0py20 CyHye.

Huxkomna Tecna

be3 063upa xoju he mo 6umu uzeop npumaphe enepeuje y 6yoyhnocmu, mu mopamo, 0a 6ucmo
ounu payuonantu, 0a 0ooujamo 6e3 ympouwika ukaKxagoe mamepujaia.

Mooice nu on (wo6ex) 0a moauKko ycaspuiu c80j HAYUH YNpasabarba 0a OHe (HeucypnHe eHnepeuje
npupooe) cmynajy y 0ejcmeo jeOHOCmMAagHo CHA2OM 80.be.

Huxoma Tecna

NIKOLA TESLA INSPIRATION
Summary:
On the occasion of the 16th anniversary of birth of Nikola Tesla, this paper will look at the life and work
of Nikola Tesla, one of the biggest Serbian inventors and scientists in the fields of physics, electrical

engineering and radio. Many institutions now bear the name of Nikola Tesla. The life and work of Nikola
Tesla are still the inspiration for further research, especially in the field of electrical engineering.

The paper will give a brief overview of the importance of innovation for our society, and the importance of
a greater presence and participation of young people in science.

Keywords: Nikola Tesla, innovation, patent, inspiration

JIureparypa:

1) Tecna, Huxona. Moju uzymu. beorpan: Hosa mkomna, 2011.
2) Bunajuh, Cnacoje. Tecrunu munrenujymcku oaposu. beorpamn: Mupocnas, 2006.
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Hou. np Komuen Jlanosuh

daKyJTeT 32 NPUMEHEHN MEHAIIMEHT, eKOHOMUjY U (PUHAHCH]e

Ypebhaj 3a OuomerpujcKy uaeHTHPUKANM]Y POAUTE/bCTBA
y NOPOAMJIUINTHMA

(ITpencraBibame NaTeHTa)

llamenm 6p. PCR/RS/000021/2015 (3a600 y Kenesu)
llamenm 6poj MI1-2014/0042 (3a600 3a unmenexmyanny ceojuny PC)

VYpeha; 3a Ouomerpujcky wuAeHTUDUKAIM]Y POAUTEIHCTBA-MATEPUHCTBA Y
nopoauiMiITUMa 00e30ehyje rapanijy uaeHTUTEeTa cBake HoBopohene 6ede y
MOPOIWJIMILITHMA U 3aCHOBAH je Ha OMOMETPUjU OTUCKa IIpcTa Tek pohene oede.
Ogaj ypehaj rapantyje uaeHtutet 6e6a ca 100% TauyHOCTH W TpyKa rapaHIjy
poauTesbCcTBa, 00e30ehyjyhu jenuHcTBeHY BepuduKaiujy Be3e Majka-Jere.

Kopumhewmem oBor ypehaja moctuxke ce moTyHa KOHTpOJa HUACHTUTETa 0ede U
onemoryhyje ce y 100% cnydajeBa kpaha uaeHtuTera 0eba U MOTIIYHO C€
enuMuHUIIE MOryhHOCT 3aMeHe jere. Ha Taj HauuH ce uMIieMeHTHpa MpuMeHa
caBpemeHe U'T TexHoJIOTH]je y CUCTEMY jJaBHOT 3/IpaBJba.

Ca acnekta 6uoMeTpuje, MoceOHO CKeHUpamka MUHYIIM]a OTHCKA MPCTa, HAYIHO
je Mo3HaTo Ja ce OoTucak mpcrta ¢hopmMupa npeHaTaaHo 10 7. Mecela TpyaHohe
Koa cBux Oeba. Mmmiemenrtamujom oBor ypehaja, oBaj HaydyHH aKCHOM
EMITUPH)CKH j€ Y TTIOTIYHOCTH MOTBPhEeH KBAIUTATUBHUM UCTPAKUBABEM KOj€ je
CIIPOBEJICHO, IITO MPEACTaBJba OTPOMaH JOMPUHOC Y OBOj TPaHU OMOMETpHUjE U
MEIUIMHE KPO3 MOTIIYHY BEpU(PHUKAIM]y OBE TIO3HATE YNH-CHUIIE.

N3azoBu cy yronuko Behu, mTo GMCMO pa3BojeM OBOT MAaTEHTa MPBU Yy CBETY
MOYEeIN ca MMIUIEMEHTAIjOM OBE TEXHOJOTHje y MOPOIMIMIITAMA U Ha Taj
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HA4YMH MOCTajJy MOTEHILMjaJIHW W3BO3HUMK OBOI MPOU3BOJIA W HAEje, IITO Ou
MMaJIo TPaH/IM03HE MMO3UTHBHE PETPEKYCH]E€ Y OBOM CETMEHTY MEIUIINHE.

OBaj ypehaj nmpeacraBiba orpoMaH KBAJIUTATHBHU CKOK Y OBOj TPaHHU MEIUIIMHE,
Ka0 U y MEAUIMHU YOTIITE, JOK OM Y OMOMETPHUjU Ja0 EMIUPH]CKY TOTBPAY Ja
je moryhe u3BpIINTH, HA KBAJIUTCTaH HAYMH, aKBU3UIIM]y MOAAaTaKa- MUHYIH]a
OTHCKa TpcTa HOBOpoheHuanu. Ha Taj HauwH, Tpacupad je IMyT HOBUM HgjaMa
u Oynyhem pa3Bojy y oBOj 00JIacTH.

OBaj mpoHasia3ak MpeacTaB/ba M3y3eTaH MPUMEp MMILUIEMEHTAIM]je CaBpEeMEHE
WUT y cucreMm jaBHOT 3[paBiba, a CaMUM THUM U ToBehama HMBOA KBaJUTETa
YOBEKOBOT KUBOTA U CUTYPHOCTH.

VY 3aBoay 3a uHTeneKkTyaiaHy cBojuHy PamyOmuke CpOuje oBaj ypebhaj je
MIPU3HAT U ymucaH y Perucrap kao Maiy maTeHT.

Takohe, marent je mehynaponno 3amruhen y 3aBony y XKenesu y I1IBajiapckoj
npeko PCT npujase nox 6pojem PCR/RS/000021/2015.

3a oBaj marent ap Komuen JlanoBuh je noOmo roauiimy Harpaay rpaaa
beorpana 3a Hayky, 3a npoHana3amTBo, y anpuiy mecery 2015. roause.

Komien JlamoBuh, mokTop Hayka WHPOpPMATHKE jeé M PETUCTPOBAHU MMAaTCHTHH
WHOBATOp (PM3MUYKKMX Jinila MHUHHCTapCTBA MPOCBETE, HAYKe M TEXHOJIOIIKOT
pasBoja.
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UCENJE NA DALJINU KAO JEDAN OBLIK INOVACIJE
U BUDUCNOSTI

Rezime: Obrazovanje se danas smatra uslovom opstanka i razvoja modernih drustava. U oblasti
informacionih tehnologija znacaj obrazovanja je u proporcionalnoj srazmeri sa tehnoloskim razvojem
drustva. Sa ekspanzijom tehnologije i inovacija u oblasti ucenja na daljinu, raspoloZivost takvog nacina
edukacije povecava se rapidno. Mnoge tradicionalne skole neke od svojih programa koncipiraju u obliku
ucenja na daljinu, a mnoge skole su izrasle fokusirajuci se iskljucivo na ucenje na daljinu. Nove
mogucnosti i obaveze u karijeri mladih ljudi, u smislu promene mesta rada, promene posla zbog boljih
finansijskih uslova, promenljivog radnog vremena, velikog broja sastanaka i poslovnih putovanja, rada na
terenu, cine da nove generacije studenata, koje su u mogucnosti da svoje skolovanje finansiraju radeci,
sve viSe pristupaju programima ucenja na daljinu. Mladom coveku treba omoguciti da radi i uci u isto
vreme. Vecina Skola u svetu danas ima u svojoj ponudi 0zbiljno organizovane Distance Learning
programe. Pre svega, takve programe karakterise velika poseéenost i ucesée ‘“novih” generacija
studenata.

Kljucne reci: obrazovanje, ucenje na daljinu, tradicionalni nacin ucenja, on-line ucenje

UPOZNAVANJE SA POJMOM UCENJE NA DALJINU

Americka asocijacija za ucenje na daljinu (The United States Distance Learning Association)
definiSe pojam ucenja na daljinu kao ,,dostizanje znanja i veStina kroz dostavljene informacije i
uputstva, primenom razli¢itih tehnologija 1 ostalih formi u€enja na daljinu”. Jedna od definicija,
koja odreduje pomenuti pojam glasi: ,,Obrazovanje na daljinu je sistem i proces povezivanja
polaznika sa distribuiranim obrazovnim resursima’.

Zapravo, uenje na daljinu podrazumeva izvodenje treninga, ucenja ili edukativnog programa
elektronskim putem, putem interneta. Zasniva se na koriS¢enju savremene racunarske i
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kominukacione tehnologije. Podrazumeva postojanje predavanja i vezbi na internetu, CD ili DVD
mediju, konsultacije sa predavacima putem interneta, protok elektronske poste medu ucesnicima,
postojanje foruma, testiranje na internetu, video konferencije i sl. Brojne su prednosti Online
edukacije.

PREDNOSTI UCENJA NA DALJINU

Osnovne prednosti u¢enja na daljinu su mnogobrojne. Samo neke od njih su:

Nema troskova stanarine i ostalih troSkova vezanih za boravak u mestu odrzavanja
studija.

Mozete izabrati studijski program 1 studirati van svog grada bez potrebe da se selite.
Mozete da izaberete Skolu koju ¢ete pohadati i van granica zemlje u kojoj zivite.

Slobodni ste da radite za vreme pohadanja kurseva, nezavisno od mesta odrzavanja
nastave.

Prevazilazite nemoguénost da posecujeta tradicionalnu nastavu usled nekog od svojih
trajnih ili privremenih fizickih problema ili bolesti.

Mozete da organizujete vreme za ucenje kako vam odgovara i kako Zelite, §to doprinosi
visokoj motivaciji, planiranju vremena i sposobnosti za analizu 1 sintezu sadrzaja koji se
uci.

PREDNOSTI E-UCENJA U ODNOSU NA TRADICIONALNI NACIN UCENJA

Ucenje na daljinu u odnosu na klasi¢ni, tradicionalni pristup ucenju pokazuje sledece prednosti:

Omogucava stalno u€enje (Lifelong learning) 1 profesionalno usavr$avanje.

Polaznici uce nezavisno, vlastitim tempom, na mestu i u vremenu koje sami odaberu.

Na raspolaganju vam je veliki broj predmeta koje nude razli¢ite institucije ili predavaci.
Vlastiti tempo - polaznici kurseva prolaze kroz materijal za ucenje brzinom koja njima
odgovara 1 koliko god puta Zele.

Mozete odabrati mesto gde zelite da ucite — u zavisnosti od medija koji Kkoristite za
distribuiranje materijala za u€enje mozete da ucite od kuce, sa posla, fakulteta.

Dostupne su vam teme koje ne obraduju kursevi i programi u vasem gradu — studenti
pronalaze i pohadaju programe koji ih zanimaju, iako ih ne nude obrazovne ili poslovne
institucije u mestu u kojem Zive ili rade.

kvalitetnih institucija 1 one koje drze poznati strucnjaci bez obzira u kom mestu se oni
odrzavaju.
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e Izbor svog nacina ucenja — aktivno ili pasivno ucenje, razliciti nivoi interakcije: “klasi¢ni”
pisani materijal uz vodenje vlastitih beleski, interaktivne simulacije, diskusija sa ostalim
ucenicima (e-mail, telekonferencije...), viSe multimedije - grafike, animacije, zvuka...

e PraktiCan rad sa razli¢itim tehnologijama — sticu se ne samo informacije o onome §to se
uci, ve¢ i dodatna znanja i vestine o kori$¢enju razlicitih tehnologija, omoguéeno je se
polazniku da postigne i zadrzi nivo pismenosti za XXI vek.

o Samostalno ucéenje i interakcija — i profesori u¢e od polaznika koji samostalno traze izvore
informacija.

DISTANCE LEARNING NASTAVA

Ucenje na daljinu ili DL nastava omogucéava polazniku pohadanje nastave koje se u potpunosti
ostvaruje od kuce, ili sa drugog mesta koje student izabere. Ovaj nacin obrazovanja je prilagoden
svim polaznicima kojima je potrebno da sami izaberu vreme i mesto za pohadanje nastave 1
izvrSavanje nastavnih obaveza.

Uvek dostupni materijali putem interneta

Polaznici i studenti koji su se opredelili za ovakav nacin ucenja, svim materijalima mogu
pristupiti na Distance Learning platformi, sa bilo koje lokacije — jedini uslov je internet
konekcija. Na platformi su im dodeljeni kursevi koji sadrze tekstualne materijale, multimedije,
testove za vezbu, prakticne zadatke, preporuCenu literaturu, repozitorijum sa dodatnim
materijalima, zvani¢ne testove za proveru znanja...

Multimedijalni materijali i na CD-u

Multimedijalni materijal se polaznicima redovno dostavlja i na CD-u, na kuénu adresu, gde god
se na svetu nalazili. Dakle, sve ono §to je neophodno za potpuno 1 efikasno usvajanje potrebnih
znanja 1 veStina, zahvaljuju¢i DL platformi, dostupno je i online 1 offline, na bilo kom mestu i u
bilo koje vreme, bez prostorno-vremenskih ogranicenja.

Live stream i video arhiva predavanja

Po sopstvenom izboru, studenti mogu pratiti i live stream predavanja (direktan prenos ,,zivih”
predavanja), inae namenjenih studentima koji nastavu pohadaju tradicionalno, u toku kojih,
putem chata, mogu postavljati pitanja predavacu. Takode, predavanja se mogu pratiti i naknadno,
zahvaljuju¢i video arhivi svih odrzanih predavanja. Live stream za DL polaznike je dodatni
resurs za sve koji zele da upotpune svoja znanja na ovaj nacin.
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Interakcija sa predavacima

Tokom online ucenja, interakcija nije izostavljena, naprotiv. U toku DL nastave, polaznici imaju
mogucnost da postavljaju pitanja predavacu, nakon cega ¢e dobiti kvalitetnu, detaljnu povratnu
informaciju o svim prakti¢cnim radovima, koje predaju u toku obrazovnog procesa. Ovim se
obezbeduje dinamic¢nost u procesu ucenja i prakticna primena stecenih znanja.

BUDUCNOST JE U ON-LINE UCENJU

Vecina skola u svetu danas ima u svojoj ponudi ozbiljno organizovane “Distance Learning”
programe. Pre svega, takve programe karakterise velika posecenost i uc¢esce “novih” generacija
studenata. Podaci pokazuju da je jo§ tokom 2010. godine, vise od 6 miliona studenata u SAD
koristilo platformu za u¢enje na daljinu. Dve godine kasnije, viSe od milijardu ljudi Sirom sveta
ucilo je onlajn. Prognozira se da ¢e do kraja ove godine, gotovo 19 miliona studenata uciti putem
interneta, dok ¢e se do 2019. godine polovina svih obuka obavljati online.

Nase skolstvo je u svojoj svakodnevnoj organizaciji nastave potpuno iskljucilo moguénost da
student, osim S§to studira, radi. Pri tome mislimo, pre svega, na nemogucnost posecivanja
predavanja i obavljanja drugih obaveza na studijama popodne ili za vreme vikenda i samim tim
stavljanje studenta u situaciju da bira izmedu dve stvari koje su suprotstavljene 1 sustinske: ucenje
ili posao. Suprotne primere mozemo pronaci jedino kada je re¢ o poslediplomskim studijama.

ZAKLJUCAK

Prekretnica u obrazovanju u regionu

Uvodenje obrazovanja na daljinu moZemo sagledati i kao evolutivan razvoj novog nacina
obrazovanja. Ucenje na daljin, odnosno Distance Learninig ujedno je izazov i orude za
poboljsanje 1 unapredjenje obrazovnih procesa kod nas i1 jedan je od temelja za nove 1 bolje
nacine upravljanja znanjem. Intenzivno uvodenje informacionih tehnologija u obrazovne procese
postao je prioritet modernih visokoobrazovnih institucija Sirom sveta. DoSao je trenutak da se i u
Srbiji uvede Distance Learning kao novi metod obrazovanja, na kvalitetan i odgovoran nacin.
Postoji grupa koja prilikom pripreme za uvodenje ovakvog nacina obrazovanja vodi racuna o
preporukama 1 iskustvima vodecih svetskih institucija i organizacija koje propisuju odredene
standarade 1 sisteme za obezbedenje kvaliteta prilikom izvodenja nastave na daljinu.
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Ti standardi ureduju dalje navedene elemente procesa i organizacije ucenja na daljinu, a to su:
organizacija, odgovornost i kontrola, sistem nagradivanja, okruzenje za ucenje i sistemi za
podrsku, identifikacija potreba, obrazovni ciljevi i rezultati, planiranje, zapo$ljavanje i obuka
osoblja, sadrzaj kurseva, metode i uputstva procedure pristupa, publicitet i uslove studija.

DISTANCE LEARNING AS ONE MODEL OF INNOVATION IN THE FUTURE

Abstract: Education is now considered a condition for the survival and development of modern societies.
In the field of information technology the importance of education is in proportion to the technological
development of society. With the expansion of technology and innovation in the field of distance learning,
the availability of that type of education is increasing rapidly. Many traditional schools conceived some of
their programs in the form of distance learning, and many schools have grown by focusing solely on
distance learning. New opportunities and obligations in the career of young people in terms of changing
the place of work, changing jobs due to better financial conditions, variable working hours, a large
number of meetings and business trips, field work, make a new generation of students, who are able to use
their education financed by working increasingly accessing distance learning programs. A young man
should be able to work and learn at the same time. Most schools in the world today has to offer serious
organized Distance Learning programs. First of all, these programs are characterized by a large
attendance and participation of the "new" generation of students.

Key words: education, distance learning, the traditional way of learning, on-line learning
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Istrazivanje potreba primjene LCMS tehnologija u nastavi
Islamske vjeronauke

Apstrakt:U radu su sadrzani opisi ucenja na daljinu i infrastrukture okruzenja za ucenje na daljinu, kao
neceg Sto objedinjuje hardver, softver i komunikacione tehnologije. Naglasena je vaznost LCMS-a u
realizaciji ucenja na daljinu i dat prikaz karakteristika Moodle LCMS-a, kao sistema koji ima veoma
Siroku primjenu u ucenju na daljinu, kao i neki statisticki podaci vezani za rasprostranjenost primjene
Moodle-a. Opisano je istraZivanje potreba primjene LCMS tehnologija u nastavi Islamske vjeronauke, tj.
postojanje Skola u kojima nastavu pohada veoma mali broj ucenika islamske vjere, tako da za njih nije
organizovana nastava Islamske vjeronauke. Takode smo ispitivali da li bi takvi ucenici izabrali Islamsku
vjeronauku kao obavezni izborni predmet, ako bi se u njihovoj Skoli organizovala nastava za ovaj nastavni
predmet. Cilj istrazivanja je bio da dokaze potrebu i svrhu organizovanja online kurseva iz predmeta
Islamska vjeronauka.

Kljucne rijeci: Ucenje na daljinu, e-kurs, LCMS, Moodle, Islamska vjeronauka

1. uvOD

Savremeni tokovi u Skolstvu diktiraju neophodnost uvodenja inovacija u nastavu. Veoma ¢esto se
u pri¢i o inovacijama nastavnog procesa nade e-obrazovanje. ,,E-obrazovanje, u stvari, ¢ini svaki
obrazovni program koji koristi informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) kako bi unapredio
nastavni proces. U pitanju su, dakle, razli¢iti delovi obrazovnog procesa, razliite nastavne
metode 1 mediji koji se u njih ukljucuju.” (Vignjevié, 2009).

S obzirom na rasprostranjenost primjene informacionih tehnologija u danasnjem modernom
svijetu, sasvim je normalno i prihvatljivo da se elektronsko obrazovanje koristi kod velikog broja
nastavnih planova u Skolama, a u cilju poboljSanja kvaliteta nastave. To otvara moguénost
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primjene ucenja na daljinu u nastavi Islamske vjeronauke i istrazivanje uticaja te primjene na
kvalitet nastave.

2. UCENJE NA DALJINU

Danasnji svijet karakteriSe visok nivo tehnoloskog razvoja, tako da se sagledavaju moguénosti
upotrebe novih tehnologija u mnogim oblastima. Obrazovanje se u velikoj mjeri oslanja na
informacione tehnologije u pripremi nastavnog materijala, u na$oj i u susjednim zemljama.
Ucenje na daljinu briSe drzavne granice. Veliki proizvodaci softvera u svijetu, poput Oracle-a,
realizuju sertifikovane kurseve na daljinu.

,»Razvoj telekomunikacione tehnologije i masovnije koriS¢enje interneta omogucili su
interaktivno ucenje na daljinu bazirano na sistemskom pristupu uz koris¢enje multimedijalnih
elektronskih izvora informacija. Ucenici marljivije prate multimedijalnu prezentaciju. Bolje
pamte nastavne sadrzaje i aktivnije ucestvuju u procesu saznanja novih sadrzaja. Brze sticanje
znanja omogucuje ucenicima da razmisljaju, analiziraju 1 zakljucuju, da se viSe posvete ucenju
istrazivanjem, otkrivanjem i reSavanjem problema. Pored formalnog obrazovanja, ucenici mogu
da ostvaruju i neformalno obrazovanje putem ku¢nih ra¢unara.*“(Ostojin, 2012)

Alati za kreiranje e-kurseva za ucenje na daljinu su uradeni tako da ispunjavaju didakticke
zahtjeve nastave. Takvi alati su sljedeci: ,,alati koje obezbeduje Sistem za upravljanje u¢enjem i
koji su direktno dostupni u okviru LMS; alati koji se koriste direktno sa svetske mreze (na
primer, Web 2.0 alati); alati koji su integrisani u Sistem za upravljanje u¢enjem (LMS) kako bi se
povezala dva prostora za u€enje (institucionalni i zatvoreni prostor sa druStvenim i otvorenim
prostorom za ucenje). (Bjeki¢, 2013)

2.1. Infrasturktura okruZenja za ucenje na daljinu

Infrastruktura okruzenja za ucCenje na daljinu objedinjuje hardver, softver i komunikacione
tehnologije. Hardver obuhvata e-learning server, personalne racunare, printere, skenere i druge
periferne uredaje - najceS¢e su to audio 1 video uredaji koji se koriste za kreiranje 1 upotrebu
multimedijalnih nastavnih materijala. Softver ¢ine programski alati za ucenje, testiranje i
upravljanje elektronskim nastavnim materijalom. Komunikaciona komponenta je kombinacija
hardvera 1 softvera koja omogucéava komunikaciju medu ra¢unarima i programima koji ucestvuju
U procesu e-obrazovanja. To su mrezni kablovi, ruteri, sviCevi, modemi i drugi uredaji
racunarskih mreza, u dijelu komunikacionog hardvera, 1 mreZni operativni sistemi, Internet 1
drugi mrezni softverski alati.

Ova se infrastruktura moze razloziti i na druge elemente, ako se posmatra sa stanovista razvoja.
Tu se uzimaju u obzir pedagoski ciljevi kursa i potrebe primjene teorija ucenja tokom e-
obrazovanja. ,,U idealnoj situaciji ciljevi ucenja prenose se u sadrzaj programa, resurse i pristup
procesima ucenja i poucavanja koji ¢e omoguciti studentu da dostigne Zeljene ciljeve. Nakon

32



detaljnog promisljanja osnovnih parametara, tim za razvoj programa preuzima odgovornost za
prijenos teorije i ciljeva u program i kreiranje funkcija za online ucenje sustava za upravljanje
ucenjem (LMS) koji je povezan s knjiznicom i drugim digitalnim resursima, vezanim uslugama i
studentskim informacijskim sustavom (SIS) na zaSti¢enom serveru na kojemu se radi provjera
prijava studenata.” (Davis, 2004) Dakle, sa stanovista razvoja, infrastrukturu e-ucenja Cine:
ciljevi ucenja, tim za razvoj nastavnog programa, sistem za upravljanje u¢enjem (LMS), e-
biblioteka, e-servisi, studentski informacioni sistem i server sa obrazovnim softverom.

LMS (Learning Management System) se nameée kao glavni subjekt koji ¢ini softversku
platformu za e-obrazovanje. To je sistem za upravljanje e-kursom. On upravlja aktivnostima u
okviru kursa i prati ih. ,,On omogucéava isporuku sadrzaja za ucenje, njegovo pracenje,
izvestavanje 1 administriranje sadrzaja ucenja, pracenje napretka polaznika, medusobnu
komunikaciju mentora i polaznika i studenata medusobno. Funkcije LMS-a su: prijava i naplata,
testiranje, upravljanje procesom, korisnicke funkcije, monitoring i pracenje i administratorske
funkcije.” (Pelosevi¢, 2010) Srodan pojam je LCMS (Learning Content Management System).
Njegov zadatak je da kreira nastavne sadrzaje za e-kurs 1 upravlja njima. U novije vrijeme vecina
LCMS-ova sadrzi u sebi osobine LMS-a, tako da su ova dva sistema objedinjena. Primjer takvog
sistema jeste Moodle.

Primjeri naj¢esce koristenih L(C)MS-ova su: Moodle, ATutor, Claroline iBlackBoard. Neki od
njih su otvorenog koda (Open Source), a neki su komercijalni.

Moodle

Smatramo interesantnim ovdje navesti neke karakteristike Moodle LCMS-a, kao sistema koji ima
veoma Siroku primjenu u uc¢enju na daljinu.

,Moodle je aplikacija, odnosno softverski paket Cija je osnovna namena izrada i odrzavanje on-
lajn kurseva.” (Vignjevié, 2009) On predstavlja platformu za e-ucenje koja je dizajnirana tako da
omogucava nastavnicima, polaznicima i1 administratorima kreiranje personalnog okruzenja za
ucenje, koje je stabilno, sigurno i ima dobru sposobnost integrisanja u mnoga okruZenja. Moodle
je besplatan OpenSource softver. Razvijen je u PHP-u, koji je takode iz kategorije OpenSource
softvera. Kursevi razvijeni u Moodle-u koriste se kao Web-sajtovi, pomo¢u Web-browser-a, pa
ga nazivamo i Web CMS. Koriste¢i Moodle, nastavnici i profesori mogu lako izgraditi bogate
web-based kurseve. Kursevi se sastoje od niza lekcija, a ukljucuju aktivnosti kao $to su testovi,
ispitivanja, istrazivanja i projekti. Prisutni su 1 socijalni elementi koji podsti¢u interakciju 1 grupni
rad izmedu studenata. Ime Moodle predstavlja akronim rijeci koje ga opisuju: Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment. Ideju za razvoj Moodle-a dao je australijski istrazivac
Martin Dougiamas u svojoj doktorskoj disertaciji. Danas iza projekta Moodle stoji nezavisna
kompanija Moodle Pty Ltd, sa sjediStem u Perth, Australija, koja se jo§ naziva i Moodle HQ
(moodle.com/hg). Moodle je rasiren kao platforma u e-obrazovanju u cijelom svijetu i postoji
velika zajednica (Community) koja radi na njegovom poboljsanju. Statisticke podatke o
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https://moodle.com/hq

rasirenosti upotrebe Moodle-a da¢emo u tabelarnom prikazu ispod, preuzetom sa Moodle-0vog
zvani¢nog sajta. (Moodle, Moodle Statistics, 2016)

Registered sites

Countries

Courses 9,371,226
Users 82,404 328
Enrolments 239,231,870
Forum posts 167,219,071
Resources 85.251.741
Quiz questions 415,013,080

Slika 1. Tabelarni prikaz Moodle-ove statistike o upotrebi

Izvor: Moodle, C. (2016). Moodle Statistics. Preuzeto 18.2.2016. iz moodle.net:
https://moodle.net/stats/

U Srbiji je Moodle takode veoma zastupljen. Pomocu internet pretrazivaca moZze se naci veliki
broj Moodle platformi koje koriste univerziteti, npr:

- Prirodno-matematicki fakultet Univerziteta u Novom Sadu: ePMF - Sistem za podrsku e-
ucenjuhttps://moodle.pmf.uns.ac.rs
- Laboratorija za informacione tehnologije na Fakultetu tehni¢kih nauka u Cacku
Univerziteta u Kragujevcu: Sistem za elektronsko ucenjehttp://itlab.ftn.kg.ac.rs/moodle
- Fakultet inzenjerskih nauka Univerziteta u Kragujevcu: FIN  moodle
portalhttp://moodle.mfkg.rs
- Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu: Filozofski fakultethttp://moodle.f.bg.ac.rs
- Univerzitet u Novom Pazaru: Sistem za e-ucenjehttp://d.uninp.edu.rs
Primjeri primjene Moodle-a u srednjim i osnovnim $kolama u Srbiji mogu se naci u literaturi.
Jedan nau¢no-istrazivacki rad govori o primjeni Moodle-a u osnovnoskolskom obrazovanju: ,,U
prvom delu je prikazan nacin primene mudl platforme za ucenje na daljinu kroz hibridnu nastavu
u tehnickom i informati¢kom obrazovanju, koji autor primenjuje u protekle dve godine, u OS
"Petar Lekovi¢' u PozZegi.” (Dikovi¢, 2014) U drugom radu vrSeno je istraZivanje o moguénostima
uvodenja Moodle platforme u obrazovanju u srednjoj skoli: ,,Osnovni predmet ovog istrazivanja
sastoji se u proceni moguénosti primene programske platforme Moodle u Ekonomskoj skoli u
Jagodini. Izvrsili smo istrazivanje anketiranjem 24 nastavnika i 76 ucCenika navedene Skole.*
(Vuji¢ & Golubovi¢, 2008)

Moodle ima podrsku nekoliko svjetski poznatih institucija i organizacija. ,,Kreirano je na desetine
hiljada okruZenja za e-uCenje globalno, ¢ime je Moodle stekao povjerenje velikih i malih
institucija i organizacija, ukljucuju¢i Shell, London School of Economics, State University of
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New York, Microsoft i Open University. Moodle u svijetu broji vise od 79 miliona korisnika u

akademskoj mrezi 1 preduze¢ima, $to ga Cini najkoriStenijom platformom za ucenje na svijetu.*
(Moodle, About Moodle, 2016)

Moguénosti koje Moodle pruza u upravljanju elektronskim kursevima su Siroke. Sa stanovista
kreatora kurseva i nastavnika njegove bitne karakteristike su sljedece:

- najednom sistemu moze se postaviti veliki broj nezavisnih kurseva,

- ima dobru podrsku kolaboraciji i komunikaciji putem foruma, chat-a, vikija i nekih
drugih modula,

- podlijeze SCORM standardima, Sto omoguc¢ava uvoz standardizovanih paketa,

- podrzava izradu e-testova sa raznim oblicima zadataka,

- mogu se pratiti sve aktivnosti polaznika kursa i ocjenjivati se njihov uspjeh,

- postoji sistem za podeSavanje uloga ucesnika na kursu do nivoa aktivnosti, a upravlja i
grupama korisnika,

- podrzava viSe oblika autentifikacije korisnika prilikom pristupanju sistemu (LDAP,
POP3, NNTP),

- omogucava planiranje kursa pomoc¢u modula za raspored aktivnosti i kalendar,

- radi sa ve¢ gotovim fajlovima,

- moze se kreirati rje¢nik pojmova,

- dobra Web podrska u vidu velikog broja besplatnih dodataka (plug-ins) i on-line
pomoci,

- radi na operativnim sistemima UNIX/Linux, Windows i MacOS,

- podrzava razliCite baze podataka, npr. MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL.

3. ISTRAZIVANJE POTREBA ZA ORGANIZOVANJEM UCENJA NA DALJINU

Za potrebe ovog istrazivanja ispitivali smo postojanje Skola u kojima nastavu pohada veoma mali
broj ucenika islamske vjere, tako da za njih nije organizovana nastava Islamske vjeronauke.
Takode smo ispitivali da li bi takvi u€enici izabrali Islamsku vejornauku kao obavezni izborni
predmet, ako bi se u njihovoj $koli organizovala nastava za ovaj nastavni predmet. Cilj
istrazivanja je bio da dokaZe potrebu i svrhu organizovanja online kurseva iz predmeta Islamska
vjeronauka.

3.1. Metodologija istraZivanja

Cilj istraZivanja je ukazivanje na neophodnost realizacije uc¢enja na daljinu za mjesta u kojima se
ne moze organizovati nastava Islamske vjeronauke u Skolama.

Uzorak istrazivanja su osnovne i srednje Skole u Srbiji u sredinama gdje je nemuslimansko
stanovnistvo vecinsko.
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Kao sredstvo istrazivanja koristili smo e-mail servis.

3.2. Tok istrazivanja

Istrazivanje smo sproveli tako §to smo se obratili na sluzbene e-mail adrese trideset dvije osnovne
i srednje Skole u Srbiji. E-mail adrese smo pronasli na zvani¢énim Web-sajtovima Skola. Od 32 e-
mail adrese, 3 su bile neispravne i dobili smo izvjestaj e-mail servisa da poruke nisu isporucene.
Dakle, nas email je primilo 29 Skola. Prvi put smo ovaj email poslali 15. maja 2014. godine. U
nastavku dajemo prikaz poslatog e-maila u kojem se vidi i sadrzina poruke.

Istrazivanje za doktorat inbox x  Doktorska x

»

=
n |
5|

Fadil Novali¢ <fadilnovalic@uninp.edu.rs> 515114 - =
to pedagog, os.vribnikar, josifpancic, osnovnasvetisa., svsavaba, osivoandric, dositejns, ppsluzba, office, radicevicbrank., i [+

Postovani,

Zovem se Fadil Novalic. Doktorant sam na studijama informatike na Univerzitetu u Novom Pazaru. Pisem doktorsku disertaciju na temu
Elektronsko obrazovanje u nastavi islamske vjeronauke. Za potrebe doktorata istrazujem postojanje pojedinih ucenika islamske viere u
skolama gdje su manjina i zbog toga sto su u malom broju nije moguce obezbijediti vieroucitelja za njih. U slucaju da postoje takvi primjeri,
magao bih da razvijam ideju o upotrebi ucenja na daljinu u nastavi islamske vieronauke, sto bi bio jedan dio moje doktorske disertacije. Ako
znate za takve slucajeve u Vasoj skoli ili u nekoj drugoj, molim Vas da mi javite, cime bi ste mi mnogo pomogli. U tom slucaju bih imao samo
jedno anketno pitanje za ucenike, a ono glasi: "Ako bi postojala mogucnost da putem interneta pratite nastavu islamske vieronauke, da li bi
ste izabrali ovaj predmet?" Takoedje Vas molim da ovaj email proslijedite drugim skolama sa kojima ste u kontaktu, a koje bi eventualno mogle
da mi pomognu po ovom pitanju. Hvala Vam.

Slika 2. Prikaz emaila za ispitivanje postojanja §kola sa malim brojem u¢enika
islamske vjere

Na ovu e-mail poruku dobili smo samo jedan odgovor, iz OS ,Nadezda Petrovié iz Novog
Beograda. Ispod dajemo prikaz tog odgovora.

Re: 08 Nadezda Petrovi¢: Istrazivanje za doktorat Inbox % Dokitorska x = B
direktor <direktor@osnovnaskola.rs= 5/15/14 - =
to me (-

Postovani,

Vag dopis sam uputio svim osnovnim Skolama Novog Beograda.
U nadoj 3koli nema ucenika islamske veroispovesti (moZda i ima nekolko, ali mi to nismo istraZivali pa neznamo)

S podtovanjem
Zoran Djordjevic, direktor

osnovna skola
"Madezda Petrovic”
Luja Adamiéa 4
11070 Novi Beograd

Slika 3. Prikaz odgovora na prvi email o istraZivanju

Sljede¢i put smo e-mail poruku iste sadrzZine, sa naznakom da je Saljemo po drugi put, poslali 6.
septembra 2014. godine. Ovaj put nije bilo nijednog odgovora.

Obratili smo se na iste adrese i po trec¢i put, sa naznakom da piSemo treci put sa isitm zahtjevom,
2. novembra 2015. godine. Na tu poruku dobili smo dva odgovora. Radi efektnijeg utiska na
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Citaoce ovog rada, dajemo prikaz pomenutih odgovora, umjesto da samo navedemo sadrzaj
poruka u tekstualnoj formi.

Prvi odgovor je do$ao sjutradan, iz Ogledne OS ,,Vladislav Ribnikar iz Beograda.

Re: Istrazivanje za doktorat Inbox  x  Doktorska x =
Snezana Knezevic <os.vribnikar@mts.rs= 117315 - =
to me [~

MowToeaxu konera,

M3BWH:ABAM CE LITO Ha Ball NpeTxogHu Mejn HUCaM OroBOPMNA, LWITO MM WHAYe HWje MaHWp, anu ce He ceham HKU Ja cMOo ra NPUMIANK.
Bpno je saHumreuea Tema Bawe gucepTaumje v Hagam ce ga heTe je yonelwwHo peanusosati. Hawy wekony noxafa jegHa yyenuua
ucrmamMcke BepoucnoBecti M npexehy Bawy nopyky HeHum poguTersMma u Hakod Tora Bac napectumu.

Henum Bam yenexa y pagy.

CcpOadHo

Crewana Khexesuh, gupekTop Wwkone

Slika 4. Prikaz odgovora na email o istraZivanju iz Ogledne OS ,,Vladislav Ribnikar

Drugi odgovor je uslijedio Sest dana kasnije, iz OS ,,Dositej Obradovi¢ iz Novog Sada.

Re: Istrazivanje za doktorat Inbox x Doktorska x = H

b 3

Snezana Knezevic 11/3/15
MowToBaHK Konera, M3BUKBABAM Ce WTo Ha Baw npeTxogHu mejn HUcam ogroBopuna, L.

Fadil Novalic 1174115
Postovana direktorka, od srca Vam hvala na odgovoru. | hvala na ljubaznosti. ...

0§ Dositej Obradovi¢ Novi Sad <osnovnadositejns@gmail.com> 11/8/15 - =
to me [~

MowToeank Qagune,

y wronw Jocute] OBpagoeuh ua Hoeor Caga Hema ydeHuka Koju cryluajy ucnamcry Bjeponayky Beh camo NpaBocnaBH KaTexMauc u

kaTonuuku BepoHayk. Tako ga Bam we mory nomohu 3a Bawy gucepTauujy.
C nowtosarem Cranumup Maynuh, aupekTop

Slika 5. Prikaz odgovora na email o istraZivanju iz OS ,,Dositej Obradovi¢“

Poslije toga nije bilo vise odgovora, niti bilo kakvih obavijesti od Skola kojima smo se obratili.

3.3. Rezultati istrazivanja

Istrazivanje putem e-maila dalo je sljedece rezultate:

Utvrdili smo da postoje Skole u kojima nastavu pohadaju ucenici islamske vjere, u
sredinama gdje je nemuslimansko stanovnistvo u vecini.

Utvrdili smo da je rukovodstvo u nekim Skolama spremno za saradnju po pitanjima
vezanim za nastavni predmet Islamska vjeronauka.
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3.4. Zakljuclci i diskusija

Iz ovih rezultata se moze izvuci zakljucak da postoji osnov za dalje istrazivanje o postojanju
ucenika u sredinama sa vecéinskim nemuslimanskim stanovniStvom koji bi se opredijelili za
pohadanje obaveznog izbornog predmeta Islamska vjeronauka.

Jos jedan zakljucak jeste da bi za uspjeh ovakvog istrazivanja bilo neophodno da se ono sprovede
u okviru projekta koji bi se realizovao od strane neke institucije ili na nivou ministarstva
nadleznog za poslove obrazovanja u drzavi.

U slucaju da se dokaze postojanje ucenika u pomenutim Skolama zainteresovanih za pohadanje
nastave Islamske vjeronauke, imalo bi svrhe organizovati online kurseve za taj nastavni predmet.

The research needs of the application LCMS technology in teaching Islamic religious
instruction

Abstract:The paper contained descriptions of distance learning environment and infrastructure for
distance learning, as well as something that combines hardware, software and communication
technologies. The importance of LCMS in the implementation of distance learning and presents the
characteristics of the LCMS Moodle, as a system that has a very wide application in distance learning, as
well as some statistical data related to the application of the distribution of Moodle. An investigation on
the needs of the application LCMS technology in teaching Islamic religious instruction, ie. the existence of
schools where classes are attended by a small number of students of Islamic faith, so as not organized
teaching Islamic religious instruction. We also examined whether these students chose Islamic religious
instruction as a compulsory optional subject, should be organized in their school classes for this course.
The aim of this study was to demonstrate the need for and purpose of organizing online courses in
subjects Islamic religious education.

Keywords: Distance learning, e-course, LCMS, Moodle, Islamic Religious Education

BIBLIOGRAPHY

Bjeki¢, D. (2013). Nastavne metode ucenja na daljinu i kreiranje online kurseva.Preuzeto 25. 3
2014 iz DLWeb: www.dlweb.kg.ac.rs/files/reviewers/DLWEB_NastavneMetode.pptx

Davis, A. (2004). Razvijanje infrastrukture za ucenje putem Interneta. Edupoint, str. 11-21.

Dikovi¢, N. (2014). Primena Mudla u nastavi Tehni¢kog i informatickog obrazovanja. Tehnika i
informatika u obrazovanju (str. 74-81). Ca¢ak: Tehnicki fakultet.

Delosevi¢, N. (2010). LMS u e-ucenju (diplomski rad). Kragujevac: Univerzitet u Kragujevcu.

Moodle, C. (2016). About Moodle. Preuzeto 18. 2 2016 iz docs.moodle.org:
https://docs.moodle.org/30/en/About_Moodle

Moodle, C. (2016). Moodle Statistics. Preuzeto 18. 2 2016 iz moodle.net: https://moodle.net/stats/

38



Ostojin, O. (2012). Metodicki okviri primene informacionih tehnologija u nastavi. Tehnika i
informatika u obrazovanju (str. 270-275). Cadak: Univerzitet u Kragujevcu, Tehni¢ki
fakultet Cadak.

Vignjevi¢, N. (2009). E-obrazovanje i sistemi za upravljanje kursevima (Master rad). Beograd:
Matematicki fakultet Univerziteta u Beogradu.

Vuji¢, M., & Golubovi¢, D. (2008). Moguc¢nosti implementacije programske platforme Moodle u
Ekonomskoj $koli u Jagodini. Tehnika i informatika u obrazovanju (str. 519-525). Cagak:
Tehnicki fakultet Cacak.

39



Valerija Vecei - Funda, Visoka Skola strukovnih studija za menadZment i
poslovne komunikacije Sremski Karlovci

Miladin Kalini¢, Visoka Skola strukovnih studija za menadZment i
poslovne komunikacije Sremski Karlovci

Radovan Vladisavljevié¢, Univerzitet privredna akademija u Novom
Sadu, Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZzment u Novom Sadu

Sasa Raleti¢ Jotanovi¢, Visoka Skola strukovnih studija za menadZment i
poslovne komunikacije Sremski Karlovci

PROGRAMI | PROJEKTI U FUNKCIJI INOVACIJA U
SKOLAMA

Rezime: Medunarodni program Eko-Skole ima za cilj obrazovanje usmereno ka obrazovanju za odrzivi
razvoj. Sve skole ukljucene u program imaju mogucnost da, ukljucivanjem i u dodatne projekte vezane za
program, povecavaju znanje ali i svest iz podrucja odrzivog razvoja. Samo sprovodenje programa
predstavlja inovaciju i to posmatrano s vise aspekata. Cinjenica da je u medunarodni program ukljucen
ve¢ znatan broj Skola u Srbiji, omogucuje nam nova istraZivanja u ovoj oblasti. Posebno zanimljivim se
¢ini pitanje o uticaju programa Eko-skole na razvoj svesti ucenika i studenata.

Kljuéne reci: program, projekat, inovacije, Eko-skola, odrzivi razvoj

uvoD

Medunarodni program Eko-Skole (EkoFakultet) je tako postavljen i odreden da pruza velike
mogucnosti za razvijanje svesti o vaznosti zastite okoline 1 koncepta odrzivog razvoja. Program
ima velike mogucnosti za uvodenje inovacija u obrazovnu instituciju, aktivnho ucenje svih
ucesnika, kreativhu nastavu, gradenje identiteta moderne Skole i razvijanje svesti o vaznosti
aktivnog odnosa svakog pojedinca u zastiti okoline i sprovodenju koncepta odrZivog razvoja.

Obrazovanje za odrzivi razvoj treba da bude u stanju da mobiliSe u€enike, studente, nastavnike 1
lokalnu zajednicu kako bi se postigao viSi stepen obrazovanja za odrzivi razvoj. U svim
aktivnostima koje se sprovode vazna je promena svesti o vaznosti i znacaju svih pojedinacnih
reSenja 1 mogucih inovativnih pristupa.
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U Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Republike Srbije odrzivi razvoj se definiSe 1 odreduje
kao dugorocan, neprekidan, sveobuhvatan i sinergetski proces koji moze da uti¢e na ekonomske,
socijalne, ekoloske i institucionalne aspekte zivota. Odrzivi razvoj podrazumeva i izradu modela
koji na kvalitetan na¢in zadovoljavaju drustveno-ekonomske potrebe i interese gradana, a koji
istovremeno uklanjaju ili znatno smanjuju utjecaje koji Stete zivotnoj sredini i svim prirodnim
resursima.

INOVACIJE U OBRAZOVANJU

Inovacijom mozemo smatrati svaku novu ideju, aktivnost, ili proces koja donosi kvalitativnu ili
kvantitativnu promenu i poboljSanje. Inovacije mogu biti niz manjih aktivnosti sve do zahvata
reorganizacije ili promene poslovne politike.

Pod inovacijama u obrazovanju podrazumeva se prilagodavanje skolskog sistema celini, pri cemu
je pozeljno da se izraz Skolski sistem shvati doslovno i posmatra kao struktura obrazovanja u
svim nivoima funkcionisanja.

Ono §to je kljuéno za uspesnost inovacija je da se uz prihvatanje predvidenih i planiranih
promena stvarno i angazuje na njihovom sprovodenju. Da bi neka inovacija uspela potreban je
zajednicki angazman na razliCitim nivoima odlu¢ivanja i upravljanja u vaspitno-obrazovnom
sistemu. Inovacija koja bi bila nametnuta nema vecu Sansu od one koja je nastala u bazi.
Inovacije mogu da budu sredstvo ili na¢in menjanja sistema jedino ako zapoceti proces nudi
odgovor na analizu konkretnog prethodnog stanja.(Baert, 2002:108-109)

MEDUNARODNI PROJEKAT EKO-SKOLE

Eko-skole su medunarodni program i intelektualno vlasnistvo fondacije FEE (Foundation for
Environmental Education). Program je podrzan od Programa UN za Zivotnu sredinu (UNEP) i
Organizacije UN za obrazovanje, nauku 1 kulturu (UNESCO). Medunarodni program Eko-Skole
je sistem nagradivanja predsSkolskih i Skolskih ustanova na lokalnom, drzavnom i medunarodnom
nivou. Jednoobraznost programa i ta¢no zadane smernice ¢ini jedinstvenim ovaj prepoznatljiv i
kvalitetan model vaspitanja i obrazovanja. Sam program predstavlja inovaciju za one $kole koje
ucestvuju u njemu.

Samo oni vrti¢i, Skole 1 fakulteti koje ispune postavljene kriterijume i1 koje brigu za zivotnu
sredinu postavljaju kao trajnu vrednost i nain zivljenja, dobijaju povelju (sertifikat) o statusu
medunarodne Eko-skole i Zelenu zastavu sa znakom Eko-Skole kao znak statusa. Zelena zastava
predstavlja vidljivi znak uspesnog pripadanja programu (Vecei-Funda, 2007).

Neki od mogucih benefita sprovodenja programa su: sticanje se prestizan statusa medunarodne
Eko-Skole, stvaranje se novog imidza Skole, poboljSavanje komunikacije u S$koli,
poboljsavanje komunikacije izmedu Skole 1 zajednice, sprovodenje zajednickih aktivnosti Skole i
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lokalne zajednice, jaCanje timske saradnje, sprovodenje posebnih projekata u okviru ovog
programa ucenici i studenti aktivno uce i istrazuju, pozitivna iskustva u radu na programu
stvaraju osecaj zajednickog uspeha, promene u ponasanju Skoli mogu da donesu materijalnu
ustedu, znanja i iskustva steCena u eko-programu senzibilizuju uesnike programa za lakse
prihvatanje novih programa i projekata.

U Republici Srbiji je program u 2011. godini bio u pilot fazi, a u $kolskoj 2012/13. godini pocelo
je prijavljivanje prvih Skola i Srbija je postala jedna od zemalja u kojima se sprovodi
medunarodni program Eko-$kole. Organizacija,,Ambasadori odrzivog razvoja i zivotne sredine*
ima ulogu Nacionalnog operatera za Srbiju i jedina je ovlaséena organizacija iz nase zemlje za
sprovodenje programa “Fondacije za edukaciju u oblasti zivotne sredine”.

Medunarodni program Eko-skole podrzava Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
kao projekat koji ima za cilj zastitu zivotne sredine i promovisanje obrazovanja za odrzivi
razvoj, a pokrovitelj programa je Ministarstvo zdravlja.

U program u nasoj zemlji uklju¢eno je ¢ak 69 vrtica, osnovnih i srednjih skola i visokoskolskih
ustanova. Ove godine su status prvi put dobile 23 ustanove a 10 njih je uspe$no obnovilo
postojeci status.

PROGRAMI | PROJEKTI U FUNKCIJI INOVACIJA

Sve skole ukljucene u program imaju mogucnost da, ukljuéivanjem i u dodatne projekte vezane
uz program, povecavaju znanje ali 1 svest iz podrucja odrZivog razvoja. Samo sprovodenje nekog
programa predstavlja inovaciju i to posmatrano s razlicitih aspekata. Aktivno uestvovanje u
programu Eko-skole i studentima i profesorima pruza moguc¢nost inovativnom pristupu u nastavi
ili dodatnim aktivnostima.

Nasi studenti ukljucili su se i u projekat Mladi Eko- reporteri. Takmicenje je organizovano u
okviru medunarodnog programa ,,Mladi Eko-reporteri” (Young Reporters for the Environment-
YRE) Fondacije za obrazovanje u oblasti zivotne sredine (FEE). Program Mladi Eko-reporteri
predstavlja mreZzu mladih ljudi koji informiSu javnost o odrZzivom razvoju, kroz izradu
zanimljivih 1 kreativnih novinarskih priloga iz oblasti zaStite Zivotne sredine. Program se
sprovodi u viSe od 30 zemalja Sirom sveta 1 koordinisan je od strane Fondacije za edukaciju u
oblasti zivotne sredine (Foundation for Environmental Education - FEE). Konkurs je otvoren za
ucesnike od 11-21 godine koji istrazuju pitanja i probleme zastite Zivotne sredine i izveStavaju o
njima kroz pisani, fotografski ili video zapis, predlazuc¢i svoja reSenja. Na konkurs je stiglo je
oko 100 radova iz 37 ustanova Sirom Srbije. Studenti nase skole su bili uspesni i osvojili 2.1 3.
mesto.

Eko-paket, projekat koji je deo medunarodnog programa Eko-$kole, odrzan je drugu godinu
zaredom u Skolskoj 2014./15. pod pokroviteljstvom kompanije Tetra Pak Production. Projekat je
kreiran u cilju edukacije javnosti o tome koji su pravilni nacini za odlaganje upotrebljene Tetra
Pak ambalaZe i podizanja svesti o tome koliko je vazno imati odgovoran odnos prema prirodi.
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Aktivnosti u okviru projekta prati kreativni konkurs. Pristiglo je preko 600 pojedinaénih i
grupnih radova. Student Milan Radonic je za svoj rad 0svojio 1. mesto u svojoj kategoriji. Ove
godine je bio veéi interes studenata za ukljuCenje u ovaj program. U kategoriji srednjih skola i
studenata, osvojena su 2. i 3. mesta.Na konkursu za kratkoro¢ne projekte od posebnog interesa za
odrzivi razvoj AP Vojvodine prosao je projekat ,,Eko-Skole kao model i sredstvo obrazovanja za
odrzivi razvoj“. Ovo je prvi projekat u MPK finansiran od strane Pokrajinskog sekretarijata za
nauku i tehnoloski razvoj.

obrazovne
Institucije

programi projekti

SLIKA 1. Odnos inovacija, programa i projekata u obrazovnim
institucijama

Kada razmatramo odnos inovacija, programa i projekata u obrazovnim institucijama mozemo
pretpostaviti da sprovodenje programa i /ili projekata otvara mogucnosti za inovacije. Kako bi
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inovacija stvarno i zazivela potrebno je da kriti¢na masa zaposlenih iskreno prihvati inovaciju, da
se veci deo aktivnosti obavlja timski i da se reSavaju eventualni nastali konflikti. (Baert, 2002).

ZAKLJUCAK

Obrazovanje za odrzivi razvoj i zaStitu zivotne sredine predstavlja vazan zadatak svake
obrazovne institucije, od vrti¢a do fakulteta. Uklju¢ivanjem svih nivoa obrazovnih institucija nase
zemlje u pomenuti program i prihvatanjem Eko-$kole kao modela i sredstva obrazovanja za
odrzivi razvoj postize se optimalnije podsticanje razvoja ekoloSkog senzibiliteta, svesti i
ponasanja. Upravo Medunarodni program Eko-Skole i EkoFakultet pruza velike moguénosti za
sprovodenje dodatnih programa i projekata koje mogu da budu nacin za realizovanje inovacija.

Veliki broj ukljucenih $kola sa razli¢itim iskustvom u programu (uklju¢eni u program, sprovode
program i imaju obnovljen status) pruza mogucnost za istrazivanja u ovoj oblasti, sa naglaskom
na promene u funkcionisanju $kola i moguéem uticaju programa Eko-Skole na razvoj svesti
ucenika i studenata.

PROGRAMS AND PROJECTS IN THE FUNCTION OF INNOVATION IN SCHOOLS

Abstract: International program Eco-schools as its aim has education directed towards education for
sustainable development. All the schools involved in the program, have the possibility to increase their
knowledge as well as the awareness in the field of sustainable development, through inclusion in
additional projects related to the program. The implementation of the program itself represents an
innovation viewed from different aspects. The fact that a significant number of schools in Serbia are
already involved in the international program enables new research in this area. The question of the
impact of this program is of particular interest.

Key words: program, project, innovations, Eco-school, sustainable development
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PREDNOSTI PRIMENE MOOC TEHNOLOGIJA SA
ASPEKTA SAMOOBRAZOVANJA I CELOZIVOTNOG
UCENJA

Apstrakt: Vaznost celozivotnog ucenja postalo je siroko priznato kao jedan od imperativa savremenog
Zivota. Ono Sto je bitno za celoZivotno ucenje jeste to da ono vise nije opcija, ve¢ neophodnost.
Samoobrazovanje i prihvatanje celozZivotnog ucenja postaje kritican nacin razmisljanja za dobijanje
aktivne uloge u nasem svetu koji se konstatno i brzo menja. CeloZivotno ucenje moze biti jedan od
uslova za vecu zaradu u karijeri, kao i jedan od koraka za samozaposljavanje. Korisnici Interneta koji
su informaticki pismeniji mogu se lakse snaci i nauciti potrebna znanja i vestine. MOOC bi mogao biti
odgovor za sve one koji zZele da obnove, prosire ili steknu nova znanja i vestine koje su im potrebne.
Svi polaznici kurseva na MOOC ce nauciti osnove zeljenog kursa, dobiti mogucnost razmene ideja i
misljenja, imace prostor za dalje ucenje i istrazivanje, kao i mogucnost za dalje usavrsavanje, sticanje
novih znanja i vestina iz odredenih oblasti.

Kljucéne reci: celozivotno ucenje, samoobrazovanje, MOOC, kursevi.

uvoD

MOOC je skracenica za Masovne Otvorene Onlajn Kurseve (engl. Massive Open Online
Course). Polaznici na ovim kursevima razmenjuju znanja, iskustva i ideje. MOOC nudi nova
znanja i razli¢ite na¢ine povezivanja.

Prijednosti MOOC-a su razli¢ite. Kursevi koje pohadaju polaznici mogu biti na bilo kojem
jeziku. Koriste se onlajn alati koji su ve¢ poznati polaznicima. Ne postoje vremenska i
teritorijalna ogranicenja. Sadrzaj je dostupan svim polaznicima i dostupan je u razliitim
oblicima, u vidu teksutalnih, audio i video materijala. Sam proces ucenja se odvija u
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neformalnom okruzenju. Polaznici imaju moguénost drustvenog umezavanja, 1 na taj nacin
mogu da razmenjuju ve¢ steCena iskustva, znanja i ideje.

Kada se govori 0 nedostacima MOOC-a, jedan od najvecih jeste neophodan pristup racunaru i
internetu, zatim odredeni nivo informaticke pismenosti i naravno vrijeme i trud od strane
polaznika. Polaznici takode treba da budu sposobni da sami reguliSu svoje ucenje i daju sebi
za cilj koji treba da postignu.

MOOC TEHNOLOGIJE | PROVAJDERI

Masovni onlajn otvoreni kursevi su postali dostupni i popularni od 2011. godine i cilj je bio
Sirom sveta. Svi polaznici kurseva su imali slobodan pristup nastavnim materijalima. Pored
nastavnih materijala, dodati su i testovi, laboratorijske vezbe, zadaci sa ispita, kao i
moguénost dobijanje sertifikata za pohadanje svakog od kurseva. Iste godine, najpoznatiji
americki univerziteti MIT, Stanford, Jejl i Hardvard su pokrenuli projekat besplatnih onlajn
kurseva ¢ime je omogucéen je pristup kvalitetnim obrazovim sadrzajima sa pomenutih
univerziteta. Pristup nije bio ogranicen i svi one koji su zeleli su mogli jednostavno da se
prijave na te kurseve i pristupe tim sadrzajim. PruZzena im je moguénost sticanja znanja i
iskustva od poznatih profesora i stru¢njaka sa najpoznatijih 1 najboljih univerziteta u Americi.
U pocetku svi kursevi su bili dostupni samo na engleskom jeziku, ali kasnije kursevi su
postali dostupni i na Spanskom, nemackom, francuskom, truskom, ruskom, kineskom,
japanskom i drugim jezicima.

MOOC tehnologija se zasniva na otvorenim web platformama i nastavni materijli se
isporucuju u obliku video sadrzaja ili prezentacija. U projekat su ukljuceni profesori i IT
struénjaci, kako bi se nastavni materijali oblikovali tako da zadovolje sve kriterijjume.
Kreirani kursevi se postavljaju na jak server koji ¢e nesmetano funkcionisati i omoguciti da se
neogranicen broj ljudi prijavi 1 pohada kurs. Nakon pohadanja nastave, polaznicima se pruza
mogucnost evaluacije svog znanja. Evaluacija znanja se vr$i preko kvizova ili procenom
polaznika, obzirom da jo§ uvek nije prakticno ocenjivanje od strane profesora ili instruktora
kurseva koji se pohadaju. Stanford Uverzitet u Kaliforniji je 2011. godine ponudio tri
besplatna kursa na koje se prijavilo 160.000 studenata od kojih je njih 23.000 uspesno
zavrSilo kurseve. Nakon ovakvog odaziva polaznika za pristup besplatnih onlajn kurseva,
formirani su internet sajtovi na kojim se mogu naci zeljeni kursevi. MOOC je uskoro postao
trend koji se §irio neverovatnom brzinom, tako je u januaru 2013. godine broj kurseva bio
100, da bi godinu dana kasnije, u januaru 2014. godine iznosio preko 800 kurseva. U Evropi,
broj kuseva je iznosio oko 277, gde su vodeée bile Spanija sa 83 kursa u svojoj ponudi, Velika
Britanija sa 55 kursa 1 Nemacka sa 53 kursa. Vecina ostalih evropskih zemalja, nudila je
najvise do 20 kurseva. U pocetku, masovni otvoreni onlajn kursevi su uglavnom bili
fokusirani na racunarske nauke i inzenjering. Medutim, daljim razvojem kreirani su kursevi
koji su fokusirani i na druge nauc¢ne oblasti, kao $to su druStvene nauke, obrazovanje i ucenje,
medicina, biznis i menadzment, humanisti¢ke nauke, matematika i statistika itd (Kori¢anin,
Saracevi¢, & Hasanovi¢, 2014).
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Najpoznatij MOOC provajderi su:

Coursera je lider medu kompanijama koje nude masovne otvorene onlajn kurseve. Coursera
je neprofitna organizacija koja u saradnji sa svetski poznatim univerzitetima obezbeduje
besplatne onlajn kurseve. Coursera radi sa Stanford University, University of Edinburgh i
University of Virginia, kao i sa 13 drugih visokoskolskih ustanova sirom sveta. Nastava koju
Coursera organizuje ukljucuje kratka video predavanja i sedmicne zadatke. Virtuelna
platforma omogucava da poznati profersori predaju polaznicima MOOC-a, gde svaki polaznik
uci svojim tempom Koriste¢i interaktivne vezbe i materijal za testiranje novoste¢enog znanja.
Organizuju se kursevi iz oblasti drustvenih nauka, matematike itd. Ono sto je karakteristi¢no
za Coursera, jeste da glavni cilj ovakvih kurseva jeste da svaki ucesnik ovlada nastavnim
materijalom is teceno znanje primjen i u praksi (Coursera, 2016).

EdX je proizvod partnerstva izmedu Massachusetts Institute of Technology and Harvard
University. EdX je neprofitna kompanija koja nudi besplatne onlajn kurseve sa razli¢itim
temama. Platforma za ucenje prati u stopu MITx, slian sajt za e-ucenje koji je pokrenuo
MIT, i nudi Harvardx, MITx i BerkeleyX besplatnu onlajn nastavu. EdX nudi kurseve na
kojima je nastava zasnovana na kolaborativhom ucenju, onlanj laboratorijama i drugim
interaktivnim oblicima nastave. Ono $to je karakteristicno za EdX jeste da polaznici nakon
uspjes$no zavrSenog kursa imaju mogucnost dobijanja sertifikata o zavrSenom kursu (edX,
2016).

Udacity je privatna onlajn obrazovna ogranizacija Sebastian Thrun-a koja nastoji da
demokratizuje obrazovanje. Web sajt istic¢e Cetiri kljucna elementa koji ga razlikuju od drugih
platformi za onlajn u¢enje. Kao besplatnu uslugu, svako moze da pohada jedan od 11 kurseva,
pridruZi se rastu¢oj zajednici polaznika i1 nastavnika, poslati svoju biografiju nekoj Udacity
partnerskoj kompaniji i za odredenu naknadu dobiti sertifikat o uspje$no pohadanom kursu
(Udacity, 2016).

Rastuéi trend MOOC kompanija u Sjedninjenim Americkim DrZzavama je privukao paznju EU
Erasmus programu koji je objavio moguénost razvijanja sli¢nih platfomi na evropskim
univerzitetima. Erasmus planira da radi sa vrhunskim evropskim univerzitetima i razvije
tehnologiju potrebnu za stvaranje portala za masovne otvorene onlajn kurseve (Glader, 2016).
Academic Room platforma omogucava akademcima, istraziva¢ima i studentima da kreiraju
visokospecijalizovane portale za svoje podoblasti. Cilj suosnivaca i izvrSnog direktora
Sarabjot Kaur jeste pruzanje bilo kome moguénost pohadanja kurseva koji su na nivou
koledZa i da imaju pristup obrazovnim sadrzajima koje ne mogu priustiti. Svi kursevi su
podeljeni u Sest oblasti: humanisticke nauke, druStvene nauke, fizicke nauke, prirodne nauke,
zdravstvena nega 1 zanimanja. Sadrzaji na Academic Room su isklju¢ivo strukturirani oko
akademskih disciplina i imaju profesionalne direktorijuma, naucne €lanake, stare rukopise i
audio snimke (Academic room, 2016).

PRIMENA MOOC TEHNOLOGIJA SA ASPEKTA SAMOOBRAZOVANJA |
CELOZIVOTNOG OBRAZOVANJA

Celozivotno ucenje predstavlja dobrovoljni i samomotivisani proces potrage za znanjem, bilo
da je iz licnih ili profesionalnih razloga. Celozivnoto ucenje ne samo da povecava socijalnu
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inkluziju ili li¢ni razvoj, ve¢ i samoodrzivost, konkurentnost i zaposljavanje. U poslednjih
pedeset godina, konstantne naucne i tehnloske inovacije i promene su imale veliki uticaj na
potebe i stilove uCenja. Ranije se proces ucenja mogao podeliti shodnu mestu i vremenu
sticanja i shodno mestu i vremenu primene. Danas, ucenje se posmatra kao kontuinirani
proces pojedinca i njegove interakcije sa drugima i svetom koji ga okruzuje. Takav proces
ucenja se moze odvijati u obliku formalnog ili nerformalnog ucenja ili u obliku
samoobrazovanja (Fischer, 2000).

Elektronsko ucenje obuhvata razli¢ite aspekte koris¢enja informacionih tehnlogija u
obrazovanju. Shodno obuhvatanju razlikuju se klasi¢na nastava, nastava potpomogunata
informacionih tehnologija, hibridna nastava i onlajn nastava.

Ono §to je karakteristi€no za elektronsko ucenje jeste njegova popularnost i dostupnost na
veéini poznatih univerziteta i fakulteta, a ovakav oblik ucenja je dosta popularan i kod
pojedinaca koji primenjuju ovakav oblik ucenja. Bitnost postojanja ovakvog oblika ucenja
doprinela je ponudu besplatnih onlajn kurseva od strane mnogih institucija. Neke od
najpoznatije institucija su navedene u radu i to cu Coursera, edX, Udacity, Erasmus i
Academic Room.

Kao jedan od aktuelnih trendova koji je celozivotno obrazovanje ucine dostupnijim i
popularnijim jeste MOOC. Karakteristni¢éno za MOOC jeste to da instruktor ili tim nudi plan i
program 1 daje istrukcije za uceSc¢e u odredenom kursu za odredenu oblast koji pohadaju
stotine, a ponekad 1 hiljade polaznika. Ve¢ina MOOC kurseva koji se pohadaju, polaznici ne
dobijaju nikakve diplome, u retkim sluc¢ajevima dobijaju sertifikate o uspeSno pohadanim
MOOC kursevima. Ovo je jedan od razloga zbog cega su MOOC kursevi zanimljivi i
predstavljaju jedan koristan primer doZivotnog ucenja.

PREDNOSTI PRIMENE MOOC TEHNOLOGIJA SA ASPEKTA
SAMOOBRAZOVANJA I CELOZIVOTNOG OBRAZOVANJA

Kada se govori o MOOC kao sredstvu koje omogucava polaznicima celozivotno ucenje, mora
se uzeti u obzir ko su ti polaznici i kakve koristi oni mogu imati od ovakvog oblika ucenja. Na
portalu MOOC NEWS & REVIEWS govori se o tome ko ucestvuje u ovakvom obliku ucenja.
Medu prvima su studenti koji za vreme svojih studija, aktivno koriste MOOC kao podrSku za
svoj rad za predmet koje ve¢ pohadaju. Postoji vise razloga, a medu najbitnijm razlozima su
lakSe savladavanje materije, razmena misljenja i1 sticanje novih znanja koja popunjavaju
praznine u njthovom nacinu razumevanja nastavne materije. Tu su takode 1 budu¢i studenti
koji pohadaju ovakve MOOC kurseve 1z razloga kako bi stekli uvid u buduce studije. Tu su 1
studenti koji se aktivno bave istraZivanjem.

Medutim, nisu studenti jedini koji koriste MOOC za celozivotno ucenja. Mnogi nastavnici 1
profesori koriste MOOC za obnovu ili sticanje novih znanja. Tu su i roditelji, kao aktivni
ucesnici u ovakvom obliku ucenja. Razlog zbog kojeg roditelji pohadaju MOOC kurseve jeste
da pomognu svojoj deci u procesu ucenja ili da ih obezbede sa novim informacijama ili pruze
pomoc¢ u daljem usmeravanju u njihovom ucenju.
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Medu svim navedenim ucesnicima i polaznicima MOOC kurseva, tu su i ljudi koji pohadaju
MOOC kurseve iz razloga za liéno bogaéenje u razli¢itima zivotnim fazama. Razlog za to
moze biti interesantna tema ili ukoliko imaju interesovanja koja se ne dele u njihovoj
neposrednoj blizini i krugovima koji se kre¢u. A MOOC omoguéava upoznavanje novih ljudi
sa sli¢nim interesovanjima sa kojima se mogu deliti misljenja, aktivno ucestvovati u diskusije
itd. MOOC kurseve pohadaju i polaznici koji ovakav oblik ucenja koriste za profesionalni
razvoj (MOOC NEWS & REVIEW, 2016).

Na veb sajtu DIYGENIUS data je lista od preko 100 resursa za samoobrazovanje i
celozivotno ucenje. Podela je izvrSena u razne kategorije medu kojima su najpopularnije
onlajn kursevi, vebsajtovi za predavanja i ucenje uz video lekcije, dokumentarci, portfolio

digitalnih vestina, otvoreni obrazovni resursi, obrazovne zajednice, opSta umetnost, obrazovni
alati, itd (Pearce, 2016).

ZAKLJUCAK

MOOC predstavlja neiskorS¢eni potencijal za profesionalni razvoj, pogotovo ukoliko sami
kursevi daju priznanje i potvrdu za njihovo pohadanje. Dugoroc¢ni efekti i odrzivost MOOC-a
su diskutabilni ali postoji opsti koncenzu da su takvi kursevi neophodni i da samo njihovo
postojanje pruza priliku za celoZivnotno u€enje a samim tim 1 profesionalni razvoj pojedinca.
MOOC predstavlja novi modalitet u procesu ucenja. Dostupni MOOC kursevi koji polaznici
pohadaju stvaraju izuzetnu priliku za celoZivotno ucenje mnogih tema i razliitih oblasti.
Teme su raznovrsne 1 obuhvataju oblasti od humanistickih nauka do prirodnih nauka. Ovim se
pruza mogucnost svim Internet korisnicima da ne budu samo potroSaci informacija, ve¢ da
pristupom informacijama dobijaju moguénost stvaranja i inovacija.

ADVANTAGES OF APPLYING MOOC TECHNOLOGY FROM THE ASPECT OF
SELF-EDUCATION AND LIFELONG LEARNING

Abstract: The importance of lifelong learning is becoming widely recognized. What is important for
lifelong learning is that it is no longer an option, but a necessity. Self-education and acceptance of
lifelong learning is becoming a critical way of thinking for obtaining an active role in our world that
is constantly and rapidly changing. Lifelong learning can be one of the conditions for greater earnings
in career, as well as one of the steps for self-employment. Internet users who are more IT literacy may
be easier to manage and learn the necessary knowledge and skills. MOOC could be the answer for
those who want to renovate, expand or acquire new knowledge and skills that they need. All
participants on MOOC courses will learn the basics of the desired course, get the opportunity to
exchange ideas and opinions, will have room for further learning and research, as well as the
opportunity for further training, acquiring new knowledge and skills in specific areas.

Key words: lifelong learning, self-education, MOOC, courses.

49



LITERATURA

Academic room. (2016, Novembar). Retrieved from Academic Knowledge Management
Platform: http://www.academicroom.com/

Coursera. (2016, Novembar). Retrieved from Udacity - Free Online Classes & Nanodegrees:
https://www.coursera.org/

edX. (2016, Novembar). Retrieved from edX | Free online courses from the world's best
universities: https://www.edx.org/

Fischer, G. (2000). Lifelong Learning - More than Training. Journal of Interactive Learning
Research, 265-294.

Glader, P. (2016, Novembar). WiredAcademic. Retrieved from WiredAcademic | Independent
news source & thought center for the online education community:
http://lwww.wiredacademic.com/2012/05/exclusive-europes-erasmus-prepares-to-
launch-college-rankings-mooc-classes/

Kori¢anin, E., Sarafevi¢, M., & Hasanovi¢, A. (2014). Nova era, novi izazovi: Primena
MOOC-a za u€enje stranih jezika. Univerzitetska misao.

MOOC NEWS & REVIEW. (2016, Novembar). Retrieved from
http://moocnewsandreviews.com/who-should-take-a-mooc-9-types-of-lifelong-
learners-who-can-benefit/

Pearce, K. (2016, Novembar). 100+ Self-Education Resources For Lifelong Learners.
Retrieved from DIYGENIUS : https://www.diygenius.com/100-self-education-
resources-for-lifelong-learners/

Udacity. (2016, Novembar). Retrieved from Udacity - Free Online Classes & Nanodegrees:
https://www.udacity.com/classic

50



Aywman PajueBuh,
CreBan UBanoBuh

daxyaTeT 3a NPUMEHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMHUjY U (puHAHCH]je
(ME®)

AYTEHTUOUKAILINJA BE3 JIO3UHKE

AIICTPAKT

00 kada ce Ha uwmepHemy nojaguia nompeba 3a NOMEPOOM UOESHMUMEMA KOPUCHUKA Y3 Nomoh
JI03uHKe, Hajeehu npobiem, Koju ce 00 OaHauirbe2 0aHA HUje Npedazuuido, Npeocmasnba YCedajarbe
Konyenma cnodcene nosunke. Pasznosu 3a mo cy Opojuu, amu je najeehu npobnem mo wmo je
KOPUCHUYUMA MEWKO HAMemHymu 0a namme OpojHe 103UHKe Koje y cebu caopoice enuku Opoj
Kapakmepa 6e3 ouno kaxeoe cmucia. Hu nokywaju Opojuux unmepHnem cepsuca u nopmaia o0d
KOPUCHUKE NPUMOPAjy 0a 4ecmo Merbajy coje 103uHKe, maxkohe ce HUCY NOKA3ANU UOEATHUM.

Konyenm aymenmudghuxayuje Oe3 nozunke unu Kmbyya npedcmasnsa HAjHOSUje peuierbe 3a npobiem
KOju HU jeOHO Opyeo 00 cada Huje 0asano epexma.

Osaj pad uma 3a yums 0a 0emasbHO 00jACHU U NOKAXCe NPUHYUN DYHKYUOHUCARA U NPEOHOCMU
06AK602 HAYUHA OOKA3UBAFA UOCHMUMEMA HA UHMEPHEemY, alu UCTO MAKO U 1be208e HedOCmamke,
00HOCHO, KA0d 2a HUje NONHCE/LHO NPUMEHUBAMU.

K/bYYHE PEYHA

Aymenmuguxayuja, aymopusayuja, 103uHKA, KOPUCHUYKO UMe, MOKEH, Npujasa, pezucmpayuja,
unmepHem

vBOZl

[IpujaBbuBame KOpPUCHHUKAa Ha BeO amjMKalMje M MopTaje MpeicTaB/ba jeJaH oJf
HAjKOMIUTUKOBAHUJUX 3aJ]aTaka KOjU ce OYeKyjy oA KopucHuka. KopucHHYka MMeHa WU
JIO3MHKE Ce TEIIKO MaMTe, a Takol)e Cy M JJocTa HAlopHA 3a YHOC IMyTeM MalluX TacTaTypa Ha
eKpaHy MOOMIHHX TesedoHa.

Ha moodle mnardpopmu ME® dakynrera, Hajsehu Opoj 3abenexxeHux mpodiema y paay
OJTHOCHO C€ Ha NPOo0JIEM IPUjaB/bUBAKba Y CUCTEM.

3a JpyJzie KOju pajie Ha pa3Bojy copTBEpa HAMEHEHOM BUIIIE THMOBa ypehaja, o]l BEIUKOT je
3HaYaja Jia ce mpollec MpHjaBJbUBamka YUMHHU MITO je Moryhe jenHocTaBHUjUM. Kaga KopucHUK
KM J1a MPUCTYIHU ojpel)eHOM Mpou3BoAy Ha BUIlle ypehaja, mocTaBiba ce mUTame, 3a1To ou
OMJIO HEOTIXOTHO J1a KOPUCHUK YHOCH KOPUCHHYKO M€ U JIO3WHKY Ha CBAaKOM CBOM ypehajy.

JenqHOCTaBHO pelieme Koje JOHEKIe 3a00uia3u mpodsieM BelIUKor Opoja JIO3MHKU Moriia ou
na Oyne ynotpeba HaCyMHYHO T'€HEpHCAaHE Ayradke JIO3MHKE NMPUIMKOM Kpeupama Hajora.
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Behuna BeO-ammukanuja o6e30el)yje 1a KOpuCHUK Oy/ie NpHjaBJbeH HEOTPAaHUUYEHO IYTo, a
YKOJIMKO C€ y HEKO] HempeaBHlEHO] CUTyallWju TOKaxke MoTpeda 3a MOHOBHOM IPHjaBOM,
CTpaHHMIIa 32 OOHABJbAME JIO3MHKE he MmocaaTy TUHK MyTEM €JIEKTPOHCKE IMOIITE 3a Jo0Hjame
NPUCTYIIAa HAJIOTY, JOKJIE I0Jl KOPHCHUK UMa MPHUCTYI aJIpeCH KOjy j&é HCKOPUCTUO MPHIMKOM
perucrTpaimje Hajora.

C o03upoM 112 KOPHCHUK MOXE, a M HE MOpa, Jla MMa HalpaBJ/beH HAJOT, MOTPeOHO je
MOHYIUTH MOTYhHOCT mpucTyna Ha BUIIe HauuHa. [locTojehn xKopuCHHIIM MOpajy MaMTHTH
KaKo CBOje KOPHUCHHYKO MME, TAaKO U JO3WHKY. Y BehWHH cilydaja, MmorperniHa KoMOuHaimja
KOPUCHUYKOT UMEHA U JIO3UHKe, Hehe OUTH cauyBaHa HAaKOH IITO KOPUCHUK KIIMKHE Ha TyrMe
LlIpujaBa‘ wim nputucHe tacrep ,,ENTER“. To he npumopaTi KOpUCHHKA J]a IOHOBO YHOCH
o0a mapameTpa, a y clly4ajy J1a KOPUCHHUK HE MOXKE /a C€ CeTH KOMOHMHalHMje, 3aJaTaK ce
npeballyje Ha CTpaHUIly 32 OOHABJbAKHE JIO3UHKE.

VY Haj6osbeM Moryhem ciryyajy, KOpUCHUK he ce yCHemHo MpHUjaBUTH HaKOH JeTHOT MTOKYIIaja.
Melyrum, y BehuHu cityuajeBa KOPUCHHK je TIPUMOpPAH J1a YHECe OBE BPEIHOCTH BHIIIE ITyTa,
M MO)K€ Ha Kpajy NOHOBO OuTH npuHyheH /1a npoBepH CBOjy eNEKTPOHCKY momTy. [Ipuaukom
KpeHpama Hajora, KOpUCHUK he TOTOBO CHT'YpHO AOOWTH MHCTPYKIHMjE 32 BaJHJIAIM]y CBOT
HAaJIora IIyTeM €JIEKTPOHCKE TIOIITE.

Jla Ou ce mpoliec Ha jeJaH HAuMH OJIAKIIA0, MOJbE 32 YHOC KOPUCHUYKOI MMEHA, MOIJIO OU
ayTOMAaTCKH J1a c€ MOIYHU Ha OCHOBY ayTOMAaTCKU I'€HEpPHCAaHE JIUCTE U3 KOje OM KOPHUCHUK
n3adpao cBoje MMe, YMECTO Ja Kylla I[eJI0 KOPUCHUYKO MMe cBaku myT. HakoH mto 6u ce
KOPHCHMK YCIELIHO IMpHjaBHO, MOpTal OM 3ayBeK YHaMTHO KOPUCHHUYKO KMMe, Hyzaehu ra
CBaKH HapEeJIHU YT Kao u300p.

OBo je pBU KOpak y yHamnpehemy MPpUjaBHOT CUCTEMA, C 003UPOM Ja Ce€ OJ] KOPUCHUKA TPAKH
Jla jeIMHO yImaMTH JI03UHKY. [IpujaBa 6u ce J0/1aTHO Morja yHANpeAuTH, Tako IITO Ou ce, y
cly4yajy Ja HUje TpoHalleH KOPHUCHHUK Ca YHETUM KOPHUCHUYKAM HMMEHOM, KOPHCHUK
MPOCJIEeIN0 Ha CTPAHMILY 32 KpeHpame Hallora.

I/IHaK, OBO M JaJb€ O KOPUCHHUKA 3aXTCBa Aa MaMTH OeCMUCIIEHH HU3 KapakTepa, 1 104aTHO,
CTaBJba OATOBOPHOCT Ha KOPHUCHHUKA a CaM BOJAU padyyHa O CUTYPHOCTH CBOI' HAJIOT'a.

Pememe oBor nmpobiiema npejcTaBiba cuCTeM ayTeHTU(UKAIM]e 0e3 JTO3UHKE.

4. KOHUHENT AYTEHTU®UKALUJE BE3 JIOSUHKE

OcHoBHa 3aMucao ayTeHTH(UKauuje Oe3 JIO3MHKE TeMeJbU C€ Ha NPEeTHOCTaBIM JAa Cy
JI03UHKE HemoTpeOHe Kaja BehrHa KOPUCHUKA pacrioyiaxke 0e30eTHUM Hallo3MMa 3a MpUMambe
NPUBATHUX MOpyKa Kao mTo cy E-nowma m SMS. Annukanuje Koje KOpUCTE CHCTEM 3a
MpUjaBy KOPUCHUKA MOTY J1a HICKOPHCTE HEKH OJ1 OBHX CHCTeMa Ha ciieehy HauuH:

e Jla Om ce mpuwjaBUO, KOPHUCHUK OTBapa ojapeheHy crpaHuily u yHOCH
UIEeHTU(HUKATOPKAO IITO j€ apeca e-moiTe win 0poj Tenedona.
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e CucreMm maspe MOPYKY Ha YHETY ajjpecy e-IOoLITe WU TeledOH ca JMHKOM Ha KOjH
KaJla KOPUCHUK KJIMKHE, T0CTaje MPHjaBJbeH.

JlpyruMm peurMa, arulMKanuja CTBapa HAaCyMUYHY, jEIHOKPAaTHY JIO3MHKY KOjy IIajbe
KOPUCHHUKY Kajia My je moTpeOaH MpHUCTYII.

[MTocTymak je ciu4aH MOCTYNKY OOHABJbakha JO3UHKE KOjU HHAYE KOPUCTE MHOTH KOPUCHHIIH.
EnextpoHcka nomTa je yoonuyajeH u300p, ajii ce MOXKe KOPUCTHTH OMIJIO KOjU JAPYTH CUCTEM
3a ciame mopyka — SMS, Viber, Skype, Twitter... Moke ce KOPUCTHUTH W BHIIECTPYKH CHCTEM
3a MOTBP/Y YKOJIMKO CE HE JKEJIM OCIIarbaTh CaMo Ha jeJIaH CHCTEM.

Jla Ou ce y mo3zaguHu 00e30eauiio fa caMmo jeHa ocoda MOXkKe KOPUCTUTH JIMHK 3a IpHjaBy,
MOTPeOHO je ypaaAuTH HEKOJIMKO OMTHUX Kopaka. [Iporec ce onBuja Ha cienehu HaYuH:

e Kaja KOpHCHUK yHEece CBOjy apecy, CepBep POBEpaBa /ia JIM IOCTOjH HAJIOT 32 YHETY
aznpecy,

e CepBep Kpenpa /iBa TOKEHA U MOBe3yje 00a ca MmoKymiajeM 3a npujasy. IIpBu TokeH ce
masbe Ha3az A0 ypehaja ca kojer je mokyllaHa rnpujaBa — 0OMYHO y BUIY Koauuha 3a
nperienad. Jpyru TokeH je mmppoBaH YHyTap JHHKAa KOjU C€ KOPUCHHKY IIajbe
ENIEKTPOHCKOM TIOIITOM. ,

e Kana kopucHUK KJIMKHE Ha JIMHK, cepBep he mpumuTH o0a TOkeHa M mose3ahe ux y
jelaH moKyIaj 3a npujaBy. OMIIMOHO, CUCTEM MOXKE YPAJUTH JTOJAaTHE MPOBEPE KaKO
Ou MpOBEPHUO Ja je Ha JIMHK KIIMKHYTO Y OKBUPY OJipeheHOT BpEeMEHCKOI MUHTEpBaa, U
na ce IP-agpeca u mporpam 3a NpUCTYI HUCY IPOMEHWIIH,

e Axo cBe mpoBepe npol)y yCHelIHO, YCIOCTaB/ba C€ CTBapHa CecHja U KOPUCHMK cCe
npujaBsbyje. AKo OUJIO KOJU KOpaK Ipe Tora He Oyne ycHellaH, CBU MOBE3aHH TOKEHU
ce MOHUIITaBa]y, U oHeMoryhaBa ce BbUXOBO TOHOBHO KOpUIThewE.

5. IPEJHOCTU AYTEHTU®UKALIUJE BE3 JIO3BUHKE

JeaHocraBHoOCT

3HaTHO je jeJHOCTaBHMje 3a KopHucHuKe. KopucHuim cy ocioOoljeHu TepeTa cMHIbamba
HOBHX JIO3UHKH U HAYMHA KAKO J1a UX yIaMmTe.

Huje morpebGan Hajor 3a HEKy APYIITBEHY MpPEXY WM JOJATHU COPTBEp CeM IpHUCTyNa
HEKOM O] CUCTEMA 32 pa3MeHy MOpYyKa.

Be3doennoct

Huje moryha perucrpanuja 6e3 BanugHuX MOAaTaka.
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3HaTHO je 6e30eaauje. Hu jeqHa jJ03uHKa ce HE MaMTH M HE TTOCTOjH HMINTA ITO OU MOTJIO Ja
Oy/ie XaKOBaHO HJIU IITO OM Ce ce MOTJIO MOroAuTH. Yak u Kaja Ou HEKO yCIIeo /1a MpecpeTHe
MOPYKY, OH OM MMao caMo jeJaH O] IBa TOKEHa M He OM MOrao Jia ce IpujaBu.

Eduxkacuuje nporpamupame

Mame je mocia 3a mporpamepe. Mory ce HamucaTH aruidkanyje ca Mame koxa. Kox 3a
npujaBy je y HajBehoj Mepu MpenymTeH CEpBUCY 3a IMpHjaBy ca MPUIUYHO POOYCHOM
0e30eaHOIINYy.

MAHE AYTEHTU®UKAIIUJE BE3 JIOSBUHKE

Bpeme

YHpkoc cmamHBamkby BpeMEHA Yy CMUILbakby W namhemy JIO3MHKH, MpHjaBa 0e3 JIO3MHKE
MOJKe OWTH HAllOpHA M M3HMCKYje BUIIE BPEMEHA jep Ce OJ] KOPUCHHUKA OYEeKyje Jla MPOBEpHU
CBOJjY €JICKTPOHCKY IOIITY ITOPE]T CTPAHUIIE 3a TIPH]jaBYy.

Huje 3a cBaku moryhu cuenapuo

Ayrentudukanujy ©e3 JO3MHKE je BpJIO TEIIKO MPUMEHUTH KOJ KIUjeHarta 3a BeO
eJIeKTpOHCKYy momTy. Takohe, HUje moxesbHO Ja Tpehe aMie Koje Aaje Ha Kopuluheme
eJIEKTPOHCKO caHyue, pacnosaxe MoryhHouhy npucryna 6aHKOBHOM padyyHYy.

XakoBame

VY cnyuajy na xakep nole y mocen eneKTpoHCKO] MOIITH KOPUCHUKA, OH 1001ja MPUCTYI CBUM
HaJ03MMa KOjU KOPHUCTE CHCTEM IpujaBe Oe3 jo3uHKe. To, HapaBHO, HE MOpa OUTH CIy4aj
caMO ca CHCTeMOM TipHjaBe Oe3 Jo3uHKe, Beh je mpoOsieM U KoJ OOMYHOT CHCTeMa KOjU
omoryhaBa 0OHaBJbaE JIOZUHKE MTYTEM €JIEKTPOHCKE IOIITE.

TIcuX0JIOIKH acleKT

BepoBatHo u HajBehu mpobiem — ybehuBame kopucHuka. Konnenrt ayreHtudukanuje 6e3
JIO3MHKE Ha MPBH IOTJIe]l 3By4H HECUTYpHO, a Takole ra je ¥ Majo JbyJIu BUIEIO Ha JeTy.
3aro je OUTHO J]a ce€ KOPUCHHUIIM JIeTAJbHO YIIO3HA]y Ca OBAKBUM KOHIIETITOM.

3AK/bYYAK

Mako Oum ce y mnpBH Max TMOMHCIWIO Ja je ayreHTHuUKauja Oe3 JIO3WHKE
HEM3BOJJPUBIIONYXBAT, Y3 carjieJaBambe TEXHUYKHX MOTYhHOCTH KoOje CHCTeM 3a
ayTeHTH(UKAIM]y WMa Ha pacroJiaramy, J0JIa3h c€ J0 3aK/bydkKa Jla je€ KOHIIENT BPJIO
JEIHOCTaBHO MPUMEHUTH.
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CBe je Bumie ymaaa y Hajore 300r cia0e JO3WHKE KOjy KOPHUCHHUIIM KPEUpajy MPHIMKOM
perucrpanumje. M3bamuBame nmorpede 3a JTO3WHKOM YHOCH JIOJATHU CJIO] 3aIITUTE y CUCTEM U
3ao0mia3u Hajeehu Opoj ymana y cucreme.

Aytentudukaiuja 6e3 J03MHKEe Hehe y MOTIIYHOCTH MOTHUCHYTH YIOTPeOy JIO3UHKH, aju e
CUTYpHO J1a he 3HaTHO CMamUTH NMOTPEOy 32 HUMa.

ABSTRACT

Ever since there was a need for identifying a user by password on the Internet, the biggest problem
that hasn’t been solved represents the concept of incorporating a complex password. There are
numerous reasons, but the biggest problem lies in a difficult task of forcing users to remember
numerous passwords containing a large number of characters of no sense at all. Attempts of many
Internet services and portals forcing users to change their passwords regularly neither have shown
ideal.

The concept of passwordless authentication represents a modern solution to a problem that no other
has shown before.

The aim of this paper is to explain and elaborate on a way this method of identifying on the Internet
operates, as well as its drawbacks, i.e. when its implementation is not desirable.

6. JIUTEPATYPA

e https://www.sitepoint.com/implement-passwordless-login/

e https://blog.tighten.co/creating-a-password-less-medium-style-email-only-
authentication-system-in-laravel

e https://www.toptal.com/it/biometrics-the-key-to-paswordless-security-or-a-fad

e https://en.wikipedia.org/wiki/OpeniD

e https://oauth.net/articles/authentication/
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Aywman PajueBuh,

CreBan UBanoBuh

I'opan Jouuh

dakyJITeT 32 MPUMEHEHN MEHAIMEHT, eKOHOMUjY U puHacuje

HTML ypehuBauu ob6oraheHor rekcr

AIICTPAKT

Ynoc mexcma y mexcmyanna nosma xoja jezux 3a oznawasarwe, HTML, nyou cmandapoom, omoeyhasa
UCK/BYHUBO YHOC Kapakmepa 6e3 ukakeux 000amHux onyuja nonym npomeHe eudune u muna cioad,
boje, yHoca cauka u cl. JeOan 00 HAYUHA 0a ce MEeKCm 3d Clarbe Nymem Gopmyrapa Ha HeKu HAYUH
opmamupa 6uo b6u oupexmna ynompeoa HTML xooa y kombunayuju ca cmunosuma xoje nyou CSS.
C 063upom 0a je osaxas U0 YHOCA MEKCMA NOOJIOHCAH YMEMAary 3M0HAMEPHO2 KOOd, a YjeOHO U 8DIl0
KOMAIIUKOBAH 3A 0OUYHO2 KOPUCHUKA, Nojasuila ce nompeba oa ce epaguuxu omoeyhu hopmamuparee
mexcma wimo ou omo2yhuno jeOHocmasHy npomeHy uzeneda mexkcma céum KopucHuyuma. Peuwere
Koje obesbehyje oeakaes yHoc npysica m3e. ypehueau oboeahenoe mexcma (ene. Rich text editor).

Osaj pad uma 3a yuns 0a UCMPANCU HEKOIUKO MOOepHuUX peuterva oazupanux Ha HTML, CSS u
JavaScript mexnonoeuju, kao u Oa nokadce Heke 00 NpUMeEPA CLONCEHUJUX NOCMYNAKA HUXOBE
npumene.

YBOJ
Onnaju ypehusau oOorahenor Ttekcrta (,,Online rich-text editor”) je wuHTepdejc koju
oMoryhaBa KopucHHIIMMa HEKe BeO CTpaHHMIE Ja YHeCy TaKO3BaHHU ,,0oratu Tekct. boratu
TEKCT MOpEeJl CaMoT TEKCTa CaJp>KU U CTHIIOBE KOJU Ce Ha Iera ofHoce U JAeduHuIly Kako he
ce TeKCT MpHUKa3WBaTH. YCTaJbeHa Mpakca je na ce uHTepdejc 3a ypehuBamwe oboraheHor
TekcTa Ha BeO cTpanumama peanusyje nyreM WYSIWYG (ckpaheno on ,,What You See Is
What You Get*) mpoctopa 3a ypehuBame. OBakaB mpocTop 3a ypehuBame omoryhaBa cBUM
KOpHCHUIIMMA J1a Op30 U €PUKACHO MPUMEHE KeJbeHE CTHIIOBE Ha TEKCT KOjH YHOCE.
OcHOBHH 3aXTEBH KOj€ jeIaH OHJIajH ypehuBady oOoraheHor TeKcTa MOpa J1a UCITYHH CY:
e [llormex y okBupy enutopa Tpeba Ja jeAHO3HAUHO OCIMKaBa H3TJe] 00jaB/bEHOT
caapikaja.
e lkonuue y enutopy Tpebajy KOpHCHUKA MOJCETUTH Ha ypehuBaue TekcTa Ha Koje je
OH HaBHKAO.
e HTML/HTML5/XHTMLKkon koju emuTop TreHepuiie Mopa OMTH KOMIIATHOWJIAH ca
BeO cranmapauma (W3C).
Behuna ownmaju ypehuBaua oGorahenor Tekcra kopucte iframe eqeMeHT kao oOiact 3a
caapikaj enutopa. Ha oBaj HaumH je caapikaj yHyTap €IuTopa OJBOjEH OJ] OCTaTKa CTPaHMUIIE.
Jpyru enutopu kopucte diV eneMeHTe 3a caapxaj eauropa mTo oMoryhaBa ja KOPUCHHIIN
MeHajy Caapikaj CTPAHUIIE a Jla Ce MPUTOM HE TTIOPEMETH NMPBOOUTAH U3IJIE] CTPAHUIIE.
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1.MHJIAJH EJIUTOPHU

Ha modeTky oBe cekluje BaJba HAIlOMEHYTH jaa ce exutopu u3 cieache cexuuje TiINyMCE,
Textbox.ioTakolhe Mory mojecuTH J1a paje y MHIIajH PeKUMY 3a ypehuBame. MHIajH pexum 3a
ypehuBame He peMeTH pacriope]l elieMeHaTa y OKBUPY CTPaHUIIE, M Y TJIaBHOM C€ KOPHCTH Jia
Ou ce 3aapkao yHUGOpPMaH AW3ajH CTPAHUIIE.

Aloha Editor

COIITENT Nas never beeln tnart easy. T Y

Format p Insert |t content formatting

B I g3 ash =
Xy X 4y 1@ K

AaBbCc

T

Here you'll find some example content to show Aloha's possibilities
(s

regarding any kind of |

Aloha Editor jeJavaScriptouoaroreka oTBopeHor Koja koja memba ContentEditableatpubyr u
Ha Taj HAYMH HYJW HOBU HAYHH 3a YpeKHUBame caapikaja. Kyruja ca amatuma yjeOaHu neia
BeO CTpaHHMIIE Y OKBHPY KOT ce BpIIU ypeluBame. AKO CKpOITyjeMO JIOBOJBHO Jia JaTH JICO HE
Oyzie BUIUBMB, OHJIA KyTHja ca ajlaTUMa OMBa 3aJiellJbeHa 3a BpX mpo3opa. KyTujy ca anaruma
je Moryhe momepuTH Mo H300py, ajli Ce HEH TMOJ0Xka] Bpaha Ha Mojapa3yMeBaHU TpHU
MIPOMEHH T0JI0Kaja Y OKBHPY cTpaHuile. EAUTOp je KoMImaTuOWiIaH ca CBUM MO3HATHM BeO-
nperpaxkuBaunMa. OBaj eAWTOp je OOCTyNaH y JBa W3/ama, OJ KOJHX je jeJHO W3Iarme
OecIIaTHO, JOK je IPYyro KOMEpIHjallHO, 33 KOPUCHHUKE KOju Xohe Ja Harare copTBep Y KOju
yrpaje oBaj exuTop.

Alloy Editor
Editing the content & B U9y =
-Itahc
‘Yes, you can edit this content right here and right now. Just select some text and the toclbar for styling will appear. Mot only it will appear. but it will appear where you
expect it; where you released the mouse. However, if you do it using your keyboard, the toolbar will be positioned right in the middle of the selection

Alloy Editorje nacrao xao Haarpaama Ha CKEditorca cacBuM JpyrauvjuM KOPHCHHYKUM
unTepdpejcom. OcoOuHa Koja M3/Baja OBaj €IUTOP OJ OCTAIMX j€ MOJEpPaH KOPUCHHYKU
uHTepdejc KOju Mema M3IJIe]] Y 3aBUCHOCTH O/ KOHTEKCTa Tj. OJ] eleMEHTa 3a KOJU KEIUMO
na npuMeHuMo dopmatupame (cimka u Teket Hop). Kyrwja ca amatuma ce mojaBibyje y
HAJIIPUKIIAIHN]0] TO3UIM]H HAKOH ILITO KOPUCHHUK CEJEKTYje J1e0 TeKCTa - Ha MOYETHO] WU
Kpaji0j MO3ULMJH CeJeKIrje, WM Ha MO3UIMjH Kypcopa muima. Moryhe je koHpUrypucatu
Opoj oriyja Koje HyAu eaTuTop.

Ogaj emutop je pamu Ha cienchum BeO-mpernenaunma: Chrome,Firefox,Safariu Internet
Exploreron Bep3uje 9.
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7. IFRAME EJUTOPHU

Textbox.io

o ¢ - Paragraph -

Italic {Ctrl [}
Hi, I'm Textbox.io!

Textbox.io's MA@ editing tools and simple user interface let you create great looking HTML anywhere: on the desktop and on mobile.

[ToyetHa koH(Urypamuja OBOI eguTOpa MOJApasyMeBa ¢GopMaTHpame TEKCTa, Tabena,
JMHKOBAa W JHMCTH. HampenHuja CBOjCTBa KOja HYId OBaj EAUTOP CY pPYKOBame W
CKJIAUINTEHE CIMKa Ha cepBepy, moryhnocrt ,,drag&drop™ dajmoBa, yrpalhena mposepa
MpaBoIKCa U ayToMaTcKa KOpPEKIMja, OMIHja Jelsbeha caapkaja u3 MS Word-a. ITocroju
nojpiika 3a iOSu Android. becriiatHa Bep3uja OBOT €IMTOPA Ce HE CME KOMEPIIH]jaTi30BaTH,
Y HE CaJpXKU CEPBEPCKE KOMIIOHEHTE, JIOK ce KOMEepIIHjaiHa Bep3nja Hariahyje Ha MECEUHOM
HUBOY 011 998.

CKEditor
[0 Source | B I | = :Z 9y = E Gd X | Nomal -

Adding CKEditor to Your Page

To start, create a simple HTML page with a <textarea> Egagdin it You will then need to do two things

1. Include the <script> element loading CKEditor in your page.
2. Use the CKEDITOR.replace() method to replace the existing <textarea> element with CKEditor.

OBaj eauTop MoOAp)KaBa JieIUbee caapxkaja u3 MS Word-a npu yemy ce MpeHOCH camo
dbopmaTtupame koje enutop omoryhama, duntpupame canpixkaja, ,.drag&drop® ciamka u
otnpeMame (ajnopa. [Toctoju moapiika 3a iOSu Android. @yHKIIMOHATHOCT OBOT €IUTOpa Ce
JOJIATHO MO>KE€ MPOIIUPU KOpucTehr HEKH 0J1 CTOTHHE JOCTYIHUX J10/1aTaKa.

ITocToju GecriiaTHa Bep3uja equTOpa, AOK Ce KoMeplyjaliHa miaha Ha TOAUIIBbEM HUBOY OJ1
299%.

TinyMCE
File~ Edit~ Insert~ View~ Format~ Table~ Tools~

| ol G B I | =
This FErrgincludes the rm premium TinyMCE Plugins: PowerPaste (improved Word paste), Accessibility
Checking, Spell Check & File Management

i
il
1]
i
4
i
4
%
3

Hampenna cBojcTBa Koja caapu 0Baj €IUTOp CY JIeTbee caapkaja 3 MS Word-a, nmposepa
MpaBoOIMHNCa, YIpaBibamke (ajioBUMa, IPOMEHA U3TJIea €AUTOPA.

becruiatHa Bep3mwja, HE caapu HU J€HO HAMpEIHHU]Ee CBOJCTBO, JOK ce mpodecroHaaHa
Bep3uja eautopa miaha 99$ meceuro.
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8. OCTAJIM1 EAUTOPHU

WY Meditor
B I 2o EEEsidoC8@aniE
Formatting >

Submit

WYMeditorje 6ecrutatan XHTML eautop oTtBopeHor koxa u on apyrux WYSIWYM
eIuTOpa ce pas3lIMKyje 1Mo TOME IITO He TOKYIIaBa Ja UM Hapupa mo Opojy OIMiHja HEro 1o
JEeIHOCTaBHOCTH Kopuihewma U ceMaHTui. ,,WYM" y umeny 3Hauu ,,What You Mean (is
what you get)”, unMe Ha CJIMKOBHT HAuWH JKEJIH Ja C€ YKaXe Ha CHEHU(PUYIHOCT OBOT
enutopa. He monprkaBa mpomeny (oHTa, MpoMeHy 00je U BeMYrHEe TeKcTa. O HallpeTHUjHX
OINIIHja TIOpPKaBa camo JieTbee canpikaja uz3 MS Word-a.

YUI Rich Text Editor

Text Editing Tools -

Font Mame and Size Font Style

|Aria| v|13* B|I|L1|ahe||’-§,:;|y/

Insert ltem

Lists
= e (s]E=)

-

This is some more test [Eg.
This is some moare test text.
This is some more test text.

YUlje Oecruiatan eauTop, OTBOPEHOT Koja, IPBOOUTHO pa3BujeH on crpaHe Yahoo!-a kao meo
YUl6ubnmuoreke. O HaNpeAHUjUX CBOjCTaBa OBaj eauTop omoryhasa ,,drag&drop”. Pa3Bojuu
TUM je 0Baj exuTtop mporiacuo 3actapenuMm 2011. ronune. TpeHyTHO H3amke OBOT eIUTOpa
He capku rpadguuku uaTepdejc U caapxku caMo pyHIaMEHTE 3a pa3B0Oj COICTBEHOT €UTOPA.

VisualEditor
- Paragraph A & i= Insert Q

. . B Bold Cirl+B

VisualEditor:Té
I ltalic Ctri+l

@ Use British English
This world is a planet where a Q@ Clear styling Ciri¥, Ctri+M
Authors sometimes invent new . More Is as the setting for their stories. Some authors invent worlds that have magic. testing here

Nobody knows whether there are memgent vemys on umer woruas.

VisualEditornpojekar mocroju kao excrensuja 3a MediaWiki,0ecrutaTHy BUKHM aruivkanujy
OTBOPEHOT KOJIa.
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JIp Buxropuja Bagakosa®™

Janu na ce 31paBCTBEHH PAAHUIU BOAe MO KalioM
3aKoHa 3a 3aIUTUTY 3APABCTBEHE A€JATHOCTH?

Ancmpaxkm :

Cmpyunu, MOpanHu u ycnewHu 30pagcmeeHu paoHuK y jeOHoM Opyumey Huje JYKCy3, ed
nompeba Koja mpeba oa 6yode y yerocmu 3a0080/b6€HA, YKOIUKO ICETUMO 0d HAM HAPOO U NOKO/bEHe
0y0y 30pasu. Ykonuko euue ynaxcemo y MeOUYUHCKU Kaoap, y HUX080 3HAFE, V YCI08e ) Kojumda
pade, y mwuxoso npe ceeea niaheno 3a0080/6cmeo, ymoauko he ce nosehamu 6poj 3a0080/6HUX
nayujenama. Jlexapu,30pascmeenu capadHuyy u paoHuyy mpeda 0a umajy mairo 0euHUCan npasHu
cmamyc Koju he bumu uzepahen ne camo Ha 0CHO8Y 0basesa u paoHux 3adamaxa Koju mpeba oa 6y0y
obasmeru 00 cmpare ucmux, éeh u cmamyac koju hie bumu uzepalen y ceemy ca MHO20 npasd, aiu u
benepuyuja xoje mpeba oa yocueajy npoghecuoHanyu Koju ce bage oboracmuma uz meouyute. Beh y
21. 6exy ancypoHo je Oa ce Ouckymyje 0a au JeKapu UMajy HeKaxkas NpasHu Ccmamyc, oHu ou
depakmo ca camum 0obujarbem ouniome Meouyunckoe haxyimema u cmuyar.em chneyujanuzayuje
u nuyenye 3a pad,mpedaio 6u oa 0y0y epahanu npeoz peda u Hukako opyeauuje.HaxHnaowo,
YKOIuKo el nocmoju 3aKon Koju ce 0OHOCU HA 3AWIMUMY Npaeda nayujeHama, 3ap Hema lo2uKe od
nocmoju cneyuguyan 3aKon Koju he ce OOHOCUMU KAKO HA obaeese, Maxko u Ha npusuieije
30pascmeenux paonuka yzemmu? Tume du cedoseno 0o banawuca.

Kwyune pehu: 30pascmeenu paduux, 3aKoH, 30pagcmeeHa 0eiamrHocm, obasese u npasa

Veo0:

VY PenyOnuium MakeoHH]U JOHECEHH CY KOJIEKCH O 3IPaBCTBEHUM pPaJHHUIIMMA KOjU
neduHMIly TIpe cCBera mwUXoBe o0OaBe3e u oapehena mpaBa, mozHatu kao: Kopjekc
MEIUIUHCKE JICOHTOJIOTH]E Jlekapcke komope, Komekc CTOMATOJIOIIKE  ETHKE
Cromarosomike komope, kao U Kojekc mnpodecnoHamHux Iy>KHOCTH M IpaBa (apmareyra
Peny6nuke Makenonuje. YjeaHo, mpaBa  3ApaBCTBEHHX paJHMKA Yy HalleM ApPYIITBY
nepuHUCaHU Cy M TPOMUCAHH Yy BYIE 3aKOHa. AJHM, J1a JIU Cy IpaBa Koja ce IMPHUIIUCY]Y
nekapuMma JoBoJbHA? Jla M mHXOBa crneuu(uyHa, Mpe cBera xymaHa npodecuja, He OH
Tpebano na Oyne mpocnehena u jennum noceOHuM Konekcom koju he caapxkaru camo
wuxoBe npuBmiernje? Komekcn, He camo Ha TepuTopuju PenmyOnrke MakeoHuje, HETO U Ha
npocropuMa 3anagHor bankaHna, 6a3upajy ce mpe cBera Ha oOaBe3esneKapa —Kako MpaBHE TaKo
u mopanHe. TauHo je ma cBaku Kopekc xoju ce ogHocu Ha oapeheHy mpodecujy campxu
npaBa U o0aBe3e, ajli KOHKPETHO y3 OBY TEMaTHUKy KoOja MpoydyaBa IIpaBa 3/pPaBCTBEHUX
parHuKa, UCTH Cy CIIOMEHYTH Y Mamb0j Mepu. Menasba yBeK MMa JIB€ CTpaHe: 3a M MPOTHB,
npaBa U obaBe3e, Ka3He M Harpaje, alu Ja IMOCTOju Jekap koju he 6utu cpehan u mOTHyHO

10 . .
[OKTOp npaBHMX HayKa, gOKTopupana Ha MNpasHom dakynTeTy ,,JycTuHnjaH Mpsu;, - Ckonsbe, CekpeTapujat
32 eBpOncKa NuUTama
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npeaaH cBojoj nmpodecuju U eayKalrju, oH Tpeba Ja uMa mpaBa Koja he y4YMHHTH Ja ce OH
oceha MOBOJHHO CHUTypaH M MCIYHEH, KaKO OM MOTao Jia yCIeNIHO 00aBJjba CBOjy 00aBe3y.
Bbpura o nexapuma y jeqHoOM IpymiTBy, Tpebano Ou na Oynae cBakoj ApKaBH jedaH Ol TPU
[pBa MPUOPHUTETA Y HEHO) TyrOPOYHO) CTPATETU]H, jep jEAHOCTAaBHO PEYEHO, KOJIUKO je Behu
Opoj 3aJ0BOJPHUX JIEKapa, MPOMOPIHOHATHO pacTe M Opoj HacMejaHWUX MallHMjeHaTa.
CBakoHEBHO pacTe Opoj HE3aI0BOJFHOX JIeKapa KOjU Cy pa3oyapaHd HHXOBHM CTaTYCOM, O
MMapu4yHOr CTaTyca KOjU HHUjE€ OJroBapajyh 3a BHXOB MAKOTPITHHH pajl, Kao W IocTojehem
MUATaBY: ,, Y KOJy KaTeropujy paaHuKa IpHUIaaaMo MU 3ApaBCTBEHU pagHuim?® Jlokropcka
npodecuja je jeaHa nmocebHa KaTeropvja, Kojy jeé HEeMmpaBeIHO M3jeIHaYaBaTH j€ ca OCTaIuM
npodecrjama, jep BHUXOBa Opura je mpe CBera 3/paBJbe JbYIU U YCIEUTHOCT Y HHXOBOM
Jbeuemy, 0e3 Kojer 4oBeK He OM MOrao CBAaKOJHEBHO aJeKBaTHO Aa ¢yHKuuonuie. [IpaBa n
o0aBe3e 37JpaBCTBCHUX paJIHUKA PETyJIUCaHM Cy HajBehuM mpaBHUM akTOM — YCTaBOM, ajld U
ca mpomnucuMa M3 00JacTH PaJHOT HM3APABCTBEHOI 3aKOHOAABCTBA, KA0 INTO Cy 3aKOH O
pajHUM OJHOCHMA, 3aKOH O paJHUIMMA Y jaBHOM CEKTOpY, KOJEKTHMBHHUM JOTOBOPOM O
3IIPaBCTBEHOj 3aITUTH y PemyOnuim MakenoHuju, 3akoH 0O 3IpaBCTBEHO] 3aITUTH, 3aKOH O
0e30eHOCTH W 3/IpaB/ba TOKOM paja, 3aKOH O 3alTHTH O] jOHH3MPAYKOI 3paucma U
palMoHaIHE CUTYPHOCTH, aJIM M Ca MHOTUM JIPYTUM TOA3aKOHCKHM aKTHUMa. AJH, Ja JH je
CBE TO JI0BOJBHO ?

AKXTepH KOju Kpeupajy MOJUTHKY, CBE HHCTUTYLIM]E KOjH Cy YKJbY4YEHH, Tpebanu Ou 1a
YIIOPHO pajie He caMO Ha JIETUCIATHBH Konupaj u 3aienu, 00aBUJEHOM ca TOMMJIOM , BHIIIE
WIN Mame, MOTpeOHuX pedopMa y 37IpaBCTBEHOM CHUCTEMY — CTaTyC 3/IpaBCTBEHUX PaJHHUKA
HE Orjiela ce caMO Ha jeIHOM IMapyeTy Manupa Ha3BaHUM 3aKOH, WM MOA3aKOHCKUM aKTOM
KOjU TPIHU MHOTOOpOjHE U3MEHE U JIONyHEe, pe3yJITaTH O TOME JalM je JOHEIlIeHa WCIpaBHa
pedopma , nmpumehyjy ce U3 3a10BOJbCTBA MJIM HE33J0BOJHCTBA JIeKapa, ajll U TalldjeHara.
Vnarama y 37paBCTBEHOM CHUCTEMY Y W JIMIIAa KOja HOoce Oejle MaHTHIIE j€ HajuCIIaT/bUBHja
MHBECTUIMja cBake apkase. [IpaBHU cTaryc Koju Tpeba Ja y>KuBajy 3/paBCTBEHH PaJIHULIU
Hehe ce mocTuhy MCKIBYYHMBO HCITyHaBalkeM YOBEKOBHX OCHOBHHUX IpaBa M 3allarabeM 3a
IpaBa MaiyjeHara Kpo3 MpUMeHy HCTOMMEHOT 3aKOHa, TO j€ CBAaKaKo BHILE HO MOTpeOHO, anu
rZie Cy y LeJ0j TOj MPUYH U CIMLHU 3paBCTBEHH pajHUIM?3ap Tpeba 1a OyaeMo paBHOIYIIHU
3a CBaKM OJJIa3ak BaH TIpaHUIA JAp)KaBe CPEeImEr U BHCOKOT MEAMLMHCKOr MepcoHasa?
MuHyIM TPOTECTH 3aJHbMX HEKOJIMKO TOAMHA HE 3aclyXKyjy amjay3 U WTHOpaHLH]y.
ITocrojame u neduHKCamE MPABHOT CTaTyca MalMjeHaTa jecTe 3a MOXBaily, alld JAa Ou Bara
Owra jeqHaka ca o0e cTtpaHe, TpebOa ma Oynme aomymeHa. JIucTa 3aKoHa KOjU C€ OJHOCE Ha
3/IpaBCTBO, Tpebana 61 OUTH JONMyHeHa 3aKOHOM O 3allTUTH MpaBa 3[PaBCTBEHUX PaHHKA.
VYior koju najy 3ApaBCTBEHH pPaIHUIM CBAaKOJHEBHHM paJoM HEMOXE CE€ MEpPHTH ca
HUjeqHOM apyroMm mpodecujom. bopba ca kuUBOTOM U cMpTH, ca OonecTHMa U 3/IpaBiby je
HEIITO MmMTO He Tpeba camo jna ce 3Ha kao (akrt, Beh, mpuje cBera,mopa ce LEHUTH H
MOIITOBAaTH. Y JKMBOTY HEMa TeHepanHe mpole, ma 3ato U Tpeba ma ce rpaau OynyhHoct
reHepalyja ¥ HapoJia mapajieiaHo ca OynayhHocTH 3apaBCTBEHHX pajaHuKa. MoTo je Omiio u
6uhe: 3a10BOJbaH JIEKap = 337]0BOJbAH MAIIH]EHT.
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| Jledbunucarwe nojma 30pascmeer paoHuuu

Memunuacka npodecuja, cama Mo ceOu TPaKUOTPOMHO 3HAKE U ylarame Tpyaa.
Hbome ce Mory 6aBuTH camMoO JiMIIa KOja Cy CTYYHO OCHOCOOJbeHHU 3a Ty npodecujy U Koja
UCIyHaBajy ojpeheHe yclioBe y carjacHOCTH ca 3aKOHOM. TO Cy 31paBCTBEHH PAJHHIN H
capaguuii. [Ipema 3akoHY O 3/paBCTBEHO] 3aITUTH, 3[PaBCTBCHH PAJHUK je JIUIE KOje je
3aBpIIMIO MEIUITUHCKH (PaKyITET WK CPEAhe MEAUIIMHCKO/CTOMATOJIOIIKO 00Pa30Bakhe HITH
dapmarieyTcku (akyiaTeT u YjeqHO JUIE KOje UCIYyHaBa MPOIMHCaHEe YCIOBE. Y 3aBUCHOCTH
O]l CTEIeHa eayKallyje, O0CTOje TPH BUJA 3IPABCTBECHUX PAaTHUKA. Y MPBOM peay Craiajy:
¢bakynTercku oO6pa3zoBaHu (JIeKapH, CTOMATOJIO03U, JUIUIOMUPAHH (apMaleyTH, JUILIOMAPAHU
dapmareyTcku Omoxemuuapu). Y JAPYyroM peay NpPHIANajy: PaJHHUIM KOJU Cy 3aBPIIUIH
BHCOKY MEIHUIIMHCKY IIKOJY (BHIIA METUIIMHCKA CECTPA, BUIIK MEAMIIMHCKN TEXHUYAD, BUIIN
3IIPaBCTBEHH TeXHHUYAp...). 1 y Tpehem peny cy nwuia Koju cy 3aBpIIdia Cpeamby MEITUITTHCKY
KONy  (MEOWIIMHCKA CecTpa, TEeXHU4Yap, J1adopaTopujcKu TeXHU4Yap, (HapMmaleyTcKu
TEXHUYap U 3yOHW TexHuuap). HUKO of 31paBCTBEHUX pagHHMKA U CapaJHUKa HE MOXKE H Ja
xohe nma o6aBsba OBy mpodecujy 0e3 MPUMPaBHUYKOT CTaKa M Kao 3a0KPYKHUBAE HCTOT,
mojlararbe  Mcnurta. [IpUIpaBHUYM CTaX Ce MPUMEHYje Mpema mporpaMmy yTBpheHOM o
MunucrapcTBa 37paBcTBa. [lo 3aBpmieTKy craxa, 34paBCTBEHH PAJHHUK Y POKY OJ jeaHE
roJIMHE MMa MpaBo Ja mnoiaxe wucnuT. Hakon mro he odpuimjanHo 1o0uTH TUTYIy AOKTOpa,
Tpeba na Oyay IemeHH, alli U J1a UM ce oMoryhe MoryhHocT 3a yHampeheme cBoOr 3Hama,
Kao W BUCOK CTAaTyCc Yy JAPYyHITBeHO] 3ajenuuim. Jla mu PenyOnmuka MakenoHuja U HeHE
pedopme pykajy TO 3IpaBCTBEHUM paJHUIMMA, HcTaxuhemo y crieaehum moriaBbama.

| [lym nexapcke npocecuje

Jlanac y cBeTy MMa BUILIE OJ 2 MIJIMOHA JieKapa. 3aMHUCIHUTE, TIe CYy U ILTa paje OHU
JIOK BM YUTaTe OBaj TEKCT. JEeIHU Cy CUTYPHO MOpEeJ] MOCTesbe MallMjeHTa, JPYTd ONEpHIy,
Tpehu 3ajeaHo ca 6abUIIOM MPUXBaTajy HOBOpoheHue mocie TemKor nopohaja. Jenan 1okTop
IOYIIEBHO CMHpYje AYIIEBHO OOJIECHOT MAaIMjeHTa, KOjU CTpaja U jé y CHAXHOM TOHYCY.
MHoru nekapu 1 'y 0BOM MOMEHTY IIPENUCY]y peLenTe 3a epUKacHe U jaKke JIEKOBE KOj€ MOTY
Ja crpeye 3apasy, Jla Hamaje KpBHU NPUTHCAK, WIH , Ja 0jadajy cplie. JemHu ympaBibajy
VIUIETKaHUM MalliHaMa KOje€ TPOIlleé MHOTO €HEpruje, IPyrd y HEeKO] CHPOMAIIHO] CEOCKO]
kyhi uMIIpoBm3mpajy momaraina 3a npBy momoh.™ Mma nekapa koju Gam caja xKype KolTuMa
3a uTHy nomoh Ha Mecty Hecpehe rae ux 3a0puHYTO dYeKajy NperuialieHd OYeBHIIHU, APYTH ,
HOCE BOJHHUKY YHH(OpMY, OpuHY ce 3a cBe pameHe. Mma u jekapa Koju UCHUTY]y J1a JiH je
BoJa 3aral)eHa u Ja Ju cMe Ja ce Iuje, Ja M Ja ce JeTe IOlIajbe y CHelyjalHy MIKOIy WIN
MOJKE J1a IPOJYX KU ca pPeJOoBHUM oOpas3oBameM. Ilojeaunu, nekapu-npodecopu Boje rpyme
CTy/leHaTa W ca UM pa3roBapajy O TNperjefaHuM TMalueHTuMa. Y JeaHO] Hay4HOj
nmabopaTopuju Oair OBOT TPEHYTKa, JEKap ca HECTPIUBEHEM 4YeKa pesynrare Koju he
MoKa3aTu Ja Jiu he HOBM Jiek OUTH YCHENTHUJU OJ TPEIXOMHOT. JemaH BETUKH /IO OBE
npodecuje, mopen Kmura, y oubnmorekama, 6€3003upa Hay3pacT,aHATU3UPa]y PEHATCHCKE
CHKe, TpapiKOHE M CTAaTHUCTHYKE TOJIaTKe. JeTHOM pedjy, TeKWHA U CYIITHHA OBe mpodecuje

11,£|,0HeB [.Y800 y meduyuHu,Yunsepsutet ,,C. Kupnn n Metoamnj” Ckonje: 2013.
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Tpeba aa Oyse MHOTO, MHOTO BHIIE LIEHCHA M BPETHOBAHA Y OBOME JIPYIITBY, jep OCHOBHH
npeaMEeT MHTepeca JieKapa je JbYJICKHU KHBOT U 3JpaBibe. barl 3aTo u mopes pasHOBPCHOCTH
CBAKOJHEBHE MPaKCe U pa3jirKama y o0JlacTuMa ca Kojuma ce 0aBe pa3Iu4uTH CIICIUjaIHCTH,
UIaK MMa HEUITO 3ajeHUYKo y npodecuju jekapa. Llta je To mTO UX YMHU Pa3NUIUTUX O]
MHXKEHhepa TEXHUYKUX CTPyKa, HA TPUMEP MAIIMHIE MM €JICKTPOHHYApe, O]l CTPy4mhaKa y
00J1acT XyMaHUCTHUKUX HayKa, WM OJ] CTpy4Yhaka IPUPOAHUX HayKa? Jecy iy MeITuIMHApU
CIMYHM YMETHHIIMMa, My3UdapuMa WM JUKOBHUM yMeTHuIMMa? Ha oBa nurama je Temko
OJI'OBOPUTH, jep MeIMIMHA ce mpermhe ca MHOTMM OJf TUX CTPyKa, a O MEAHIUHCKO]
MpaKCH IHMIIE Ce M TOBOPH KAa0 O YMETHOCTH, a He camo kao Bemruan.” Wmak, y
CBaKUJAIIBUIIM MMa BEOMa jaCHE pa3iMKe KOjy CBAaKO 3HAa M pa3yMe, a MHOTO je BaKHO Ja
CTYIICHTH Ha CaMOM IOYETKY Oyay HauyMcTO ca TUM. MeIuIMHa Ce OJ] JPYTHX CIIOMEHYTHX
CTpyKa pa3iuKyje THME IITO je CKOHIIEHTpHCaHa KOHKPETHO Ha YOBEKA M HeroBe Ipobieme
BE3aHe 3a 3/IpaBJbe M OoJiecTH, ca THME Ja ce oceha nobpo, ca cTpamambuMa U CTPaxoM O]

CMpTI/I.13

3a pazyMmeBame IyTa 1 HaYMHa KOJUM C€ II0CTaje 3peiu U cCaMOCTaJIHU JIeKap, Tpeba ce
pa3MKOBAaTH W pasyMeTH 3HAa4eHke TPH TOjMa:no3us, sanumarbe u npogecuja. O TO3UBY
TOBOPMMO WJIM THIIEMO KaJia MHCIHMO O JKeJbH Jla ce 6aBuMo HekoM mpodecujom. Hajehu
Opoj cryaeHara, nmpodecujy Jekap ogadbupy jep cMarpajy Jia je To ’UXOB IMo3uB. To 3HaUM J1a
ocehajy wnmm Hacnyhyjy ma he mahm 3am0BOJbCTBA y MOMaramy JbyJauMa, Y KOHTAKTYy ca
JbylUMa y )KUBOTHOM JOAMPY ca J0OpUM M cTpajameM. Kao 1mTo nokasyjy HCHHMTHBaWa, y
n30opy MeauuuHe, Mel)y CTyA€HTHUMa BEJUKY YJIOTY UMAaciuka KoOjy Cy JOOWJIN U3 JTMYHOT
MCKYCTBA, MCKYCTBA Y MOPOMMIMY CIydajy GONECTH HEKOT ONMKEer M CIMdYHO.™ Aum,
Ha)XaJOCT, TIOCTOj€ U TaKBU KOjU 3aHMMAam€ jeKapa IJiefiajy Kao Moh, JIOK rmomarame 4OBEKY
je3a BUX CeKyHJlapHa M alcTpakTHa kareropuja. [loctoju Munubseme Ja je TakBa TeHAEHLM]a
MOCJIeIUIIa CYBpEMEHE IMBUIIM3AIlMje U OTyhuBama YoBeka. Ald, umnak cpeha je mro je jou
yYBEK BEJUKU Opoj Jiekapa KOjU BOJIE M CaBECHO Bplle cBOjy npodecujy. Kao u cBaku apyru
10cao, 3aHUMAamE JIeKap, Tpeba OCUTypaTH YCIIOBE 3a KMBOT OHOME KO je 00aBjba, a y TOME
crnajajy: 6Jarocrame, CHIYpHOCT, MOI'YNHOCT 3a HalpeoBame, IPYIITBEHH yIiel, a MOXKIa U
cnaBa. To Cy /J0aTHM MOTHBM M CTUMYJAHCH Kako O ce omabpane oBe cryauje. Jomr ox
BpeMeHa / azena, MOTUBU 3a JICKApCKU pajl Jeje ce Yy YETUPU Ipyle: MaTepujaiHa KOPHUCT,
YOBEKOJbYOME, yacT U ciaBa. To cy OCHOBHM MOTHBHU Jla OM HEKO 3aKOpayao Ha MyTy OBE
xymane npogecuja. Y Behem Opoj aHKETHHX HCTpakMBamkba MOTHMBA M CTUMYJaHCa 3a U300p
CTyZIMja MEIHIIMHE, IO MUIIJBEHY CTYyJ/IEHATa, TOKa3aJlo ce J1a y u30opy Jekapcke mpodecwuje,
TIPECY/IHHI Cy GHIM XYMaHOCT M KeJba 33 HAYYHOHCTPAKHBAYKMM pajgom.’> McTpakuBame n
yBoh)er-€ HOBMHA Y MEJUIIMHHU j€ jeTHaKO OUTHO Kao U jKeJba moMaratu 0osecHoM. 3apalmba,
CBaKakO C€ HE MOXK€ OCIOPUTH, jep j€ OJ KpPYIHjaTHOT 3Haudaja 3a CBaKOJIHEBO
(GyHKIMOHHCAKkE, Al HAa MAaKEJIOHCKOM TIy, JHUYHO ja, HE BepyjeM Ja Cy JIeKapy aJeKBaTHO
rtaheHy, na 300r Tora, HMje CiIydajaH O/UIMB MJIAIUX CTy4HmaKa Yy 3alaJHU CBET, jep HIakK,

2| oknar V. Latinske medicinske izreke. Medicinska Naklada. Zagreb: 1994.

13,£I,aLUTeBCKM B. Y800 y cmomamosnoauju, Ctomatonowkm dakyntet, Ckonje:1999.

14NepokojcickiA. Zdravstveno vospitanje u strateskim pravcima zdravstvene zastite.Medicinski fakultet, Institut
za zdravstvenu zastitu. NoviSad: 1990.

Anocrtonos M. MsaHosa I. Ucmopuja meduyuHe u cecmpuHcmea. lNopekc Mpec. Codpunja:2006.
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ycrex jenHor npodecroHaa je 1a uma rmiaheHo 3a10BoJbCTBO, @ HE CaMO 3aI0BOJHCTBO MITH
obtHyTo. Y ¢asu m3bopa oBe mpodecHje, BEIUKH YISO MMa WU JPYIITBO, all U KeJba
panuTesba Jla BUXOBO JIETE MOCTaHe JieKap, jep he Tako Outu curyphu na he mUXOBO neTe
outu o06e30eheno u 1a he umaTu 3aHaT KOjUM OU OTBOPUO BpaTa cBeTa. AJM, UTIAK, MPECyAHA
je JbybaB Miazor doBeKa IMpemMa MEIHUIMHH, jep CaMO TaKo MOXe CTHhM Ka BpXy Yycrexa.
Aunn, HaXaJocT, MOJIOkKaj JieKapa ce MEHa W pasjiiyaH je Y CBUM 3eMJbaMa, 1a To yTuhe Ha
n300p cTHAMja MEIUIIMHE. Y HOBHj€ BpEME, YUNHHU C€ J]a HHTEPEC 3a OBE CTY/Hje Oomajaa, a To je
MOBE3aHO Ca MaTePHjATHUM MPUXOJIOM, KaKO U HEaJICKBaTHE YCIIOBE KOje ce HyJE JIEKaphMe.
JaBiba ce mMunUbEeHE N1a U Bpeau. Je au y peny na ce na Tosmka xprea? [a ce yuum uenu
XKHUBOT, 300r vera? OBo je mempumupyjyhe, anu mpe cBera >KajJlOCHO INTO CE€ JeIIaBa y
nocyenmke Ae aeueHuje y Penyonuumn Makenonuju. MoTUBHUpaHOCT IpeMa 0BOj TpodecHju
ce TMOJIaKo racH, a TO YOMINTe HHUje M00po 3a OyayhHOCT OBe reHepalyje U TeHepammja Koje
ciene. Kao momyna oBome, ca cyrypHomihy ce Moxxke pehm nma je apkaBa Tpea TEIIKUM
3aJJaTKOM y TIPOHAJIAKEhy OJIroBapajyhux pemiema Ha 0Baj MPOJIOHTHPAHH MTPOOIIEM.

I 3axwyuax:

Kana Beh mocroju Bullle 1oKymMeHaTa KOjU TMPaBHO 00aBe3yjy 3[paBCTBEHHU CEKTOP U JbYIe
KOje pajie y meMy, OHJa KOju je mpoOiieM Ja ce He HAMWIIy MOCEOHM aKTH, WM MOX[a
€THUYKH KOoJeKcHu Koju he ce ogHocuTu Ha nanujeHte. Iloctoju 3akoH 3a 3alITUTY TpaBa
nalyjeHarta, a He MOCTOjH 3aKOH 3a 3aIITUTY IpaBa 3/PaBCTBEHUX PaJHUKA, HUTH 3aKOH 3a
3aIlITUTY 37paBcTBeHE 3amTuTe. Mctu je wu3pahen ox crpane Jlekapcke komope y 2012.
TOJMHH U JOIII YBEK j€ y HalpT-Bep3uju. ETHUKM KOJEKCH O] cTpaHe TpH KOMOpe Koje cy U3
JIeNIOKpyTa 3[paBCTBEHE CTPYKType MOCTOje, Al HE MOCTOjU HUTHU jelaH JOKyMEHAT Wi ,
MOJI3aKOHCKH aKT KOju he JeTepMUHUpATH HEe caMo MpaBa OHUX KOJU KOPHUCTE 3/IpaBCTBEHE
ycayre, Beh M BHUXoBe o0aBe3e KOje MMajy NMpeMa KOHKPETHO] OONHHIM U 3arociieHH
nepcoHan y woj. Ilocroje MHoOre nekiapaiyje, KOHBEHIMj€ M 3aKOHUM Ha KOje MOTy Ja ce
M030BY MAallMJ€HTH, Y HEMUJIUM CUTYallljaMa, KOju MoBpel)yjy ’HUXOB UHTETPUTET, 3[paBJbe U
craryc. Anu , HaxalocT, Takopehn U HeMa NmoceOHMX NPaBHUX aKaTa KOJU PErysuiry
MpaBHU CTaTyC 3IPaBCTBEHUX pamHuKa. la mu y cBakoM apxkaBHOM ypehemy Tpeba ma
MOCTOjU TPaBHU OKBUP KOJU HE caMo WITO he AepuHUcaTH WUXOB cTtartyc, Beh he ra u
mTUTATH? Y HalleM MPaBHOM CUCTEMY IOCTOj€ OJCTYNama U JIBOjHH CTaHIApIU Y OJHOCY
Ha 37paBcTBeHU cucteM. HoBe pedopme koje O6u cienune y ckopoj OyayhHoctu Tpeba ma ce
6a3upajy 6amr Ha oBOj TeMH: Kako MmompaBUTH NMPaBHU CTATyC MEAMIIMHCKOT JIMIA U KaKO Ja
UM ce3a MTOYETAaK 3aJ0BOJbE HbUXOBAa OCHOBHA Tpaxkewa M KputepuyMmu. Kasna je ompasnana,
ay umak, Tpeba ce peryimcatv W OJHOC TalfjeHTa mpema Jyiekapy. Mctu tpeba 3HatH u
OWTH CBeCTaH TIOCIEOUIIA M Ka3HW Koje OW Clleniie YKOJHMKO C€ IOHAlla HECaBECHO,
HEKYATYPHO, WJIM HacwiHO. Kako cy cByrae y cBeTy JieKapu CBPCTaHH y TIpBE TPHU
HajlIemeHMje TpodecHje, Ta kaa ce Beh ycarmamasamo ca EBporickium 3aK0HOTaBCTBOM, OHJIA
Jla ce YCOIJIaCuMO M Y OBOM Jieny jep he Oenedut OutH 3a cBe.
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Model upravljanja bazama podataka u kablovskoj
industriji

Rezime: Cilj rada je prikaz modela baziranog na upravljanu bazama podataka u kablovskoj industriji.
Moderni informacioni sistemi su u stanju da prikupe, sacuvaju i prezentuju ogromnu kolicinu
podataka. Medutim, filtriranje vaznih podatka postaje izuzetno sloZen proces od kojeg zavisi valjanost
menadzerskih odluka. Moderne baze podataka sve vise uzimaju primat u segmentu podrske
menadzmentu u donoSenju odluka. Uz pomo¢ baza podataka moguce je da se iz velikog broja
informacija ekstrahuju nova znanja koja bi inace bila nedostupna. Prikazan model je usmeren ka
koriscenju u kablovskoj industriji.

Kljuéne reci: Internet tehnologije, upravijanje bazama podataka, podrska odlucivanju, ,, big-data*
koncept

uvoD

U procesu kreiranja proizvoda kablovske industrije generiSe se veliki broj podataka.
Napretkom nauke i tehnologije otkrivaju se novi polimeri i materijali koji ulaze u konstrukciju
kabla. Nova IT reSenja pruzaju mogucnost transformacije podataka u informacije koje sluze
za poboljSanje donoSenja odluka.

Moderne baze podataka mogu da prikupe i obrade izuzetno veliki broj informacija, a
zahvaljujuéi ovoj sposobnosti moze se do¢i do validnih informacija potrebnih za poboljSanje
poslovanja u kablovskoj industriji. U ovom radu uzeli smo kablovski industriju kao egzemplar
zbog svoje prirode. U velikom broju slucajeva proizvodnja je za poznatog kupca, a sam
proizvod se kreira u odnosu na zahteve istih.

Na ovaj nacin kupci i dobavljaci mogu da se integriSu u jedinstveni poslovni sistem povezan
Internet tehnologijama. Tako se kreira jedinstveno poslovno polje koje moze dovesti do
kreiranja proizvoda sa viSom vrednoscu.
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KABLOVSKA INDUSTRIJA

Kablovska industrija u Srbiji je relativno razvijena grana industrije koja se sastoji od brojnih
manjih proizvodaca i tri krupna proizvodaca koji zajedno pokrivaju deo domaceg trzista.
Krupni proizvodaci kablova u Republici Srbiji su: Fabrika kablova ,,Novkabel*“ iz Novog
Sada, Fabrika kablova Zajecar i Fabrika kablova Jagodina.

Sve tri kompanije su krupne i imaju dugu i1 bogatu tradiciju. Najstarija fabrika je ,,Novkabel*
koja datira sa pocetka dvadesetog veka. Sve kompanije imaju visoko razvijenu proizvodnju i
relativno modernu opremu za proizvodnju.

Poslednjih dvadeset godina sve tri kompanije su pretrpele transformaciju vlasnicke strukture.
Takode, sve kompanije koje su vezane za obradu i preradu bakra imale su velikih poteskoca
zbog velike fluktuacije cene bakra na svetskom trzistu. Nazalost, ovaj trend nije zaobiSao ni
domace proizvodace kablovskih proizvoda.

Kablovi kao proizvod su visoko-tehnoloske prirode, ali su ograni¢eni cenom najskupljeg
elementa, a to je bakar. Bakar se najceS¢e koristi kao provodnik i centralni je deo
konstrukcije kabla. Medutim, zastita kabla je od krucijalnog znacaja za sigurno koris¢enje.
Svake godine pojavljuju se novi materijali i tehnologije koje unapreduju zastitu kablova.

Zahvaljujuéi svojim svojstvima kablovi zahtevaju veliki broj dobavljaca elemenata koji su
sastavni deo konstrukcije. Svaki element ima neka svoja svojstva i zahteve koji moraju da se
ispune. Pri tome, kablovi su visoko definisani, standardizovani i podlezu mnogim propisima.

Sve ovo vodi ka tome da se podigne nivo sigurnosti u koriS¢enju kablova. U proSlosti su
neispravni kablovi dovodili do ozbiljnih oSteenja i povreda. DonoSenjem razli¢itih
organizaciono — pravnih regulativa kablovi postaju sigurni za kori$¢enje. Sa druge strane,
baza konkurencije se drasticno povecava. Inostrani proizvodaci lako mogu da usvoje
standarde i da se prilagode lokalnim zahtevima ciljanog trZista.

UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA

Za razliku od ,klasi¢nog* sistema baziranog na obradi fajlova, baze podataka daju veci stepen
fleksibilnosti. Postoje brojne definicije baza podataka poput sledece definicije. ,,Pod pojmom
baze podataka podrazumeva se organizovan, sistematizovan skup podataka pohranjen u
racunarskom sistemu koji su dostupni raznim korisnicima.” (Ambrozi, 2011 ,9) Ono $§to se
mora naglasiti je da su podaci centralizovani i nezavisni od programa, korisnika pa i od
hardverskih resursa.

,Baze podataka i tehnologije baza podataka imaju veliki uticaj na porast upotrebe
kompjutera.” (Emersi, Navathe, 2016, 4) Iz razloga $to su podaci pohranjeni u bazama
podataka dostupni velikom broju ljudi. U poslovnim organizacijama je znacajno to §to
razliciti profili zaposlenih Cesto zahtevaju sli¢ne ako ne i iste baze podataka.

Razvojem Interneta i racunarskih mreza sakupljanje i prezentovanje podataka je sve lakse.
,Jedna od karakteristika industrije informacione tehnologije u poslednjih deset godina je
razgranata upotreba kompjuterizovanih mreza baza podataka u poslovanju. (Flecer, 2003,
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38). Baze podataka ne sluze samo za prezentaciju, ve¢ i1 za sakupljanje 1 delimi¢no za obradu
istih. To znaci da se velika koli¢ina podataka moze lakSe kontrolisati.

Iz svega ovoga sledi da su baze podataka izuzetno mocan alat za upravljanje i rukovodenje u
poslovnim organizacijama. Nezavisnost podataka onemogucava stvaranje reduatnih i
neazuriranih podataka. Na ovaj nacin se izbegavaju greske koje mogu izazvati veliki problem
u poslovanju.

Sa druge strane, neki trendovi bi bili nevidljivi bez koris¢enja baza podataka. Danasnja IT
reSenja pruzaju moguénost unosa i obrade baza podataka sa milionskim slogovima. Na ovaj
nacin moguce je otkriti trendove i Seme koje bi inac¢e promakli.

PODRSKA ODLUCIVANJU

Svrha sistema za podrSku odlu¢ivanju je visestruka. “Cilj podrske odlu¢ivanju je oduvek bio
da se pomogne ljudima da donose bolje odluke, a ne da se automatizuje donosenje odluka.*
(Power, 2015 ,28). Drugim re¢ima, nije dovoljno samo ubrzati proces donoSenja odluka, ve¢ i
povecati kvalitet donoSenja odluke.

Prilikom donoSenja svake odluke susre¢emo se sa odredenom dozom neizvesnosti i rizika.
Neizvesnost i rizik se u mnogo ¢emu razlikuju. Neizvesnost je kada nismo u stanju da
predvidimo ishod neke odluke. Naglasak je na nepredvidljivosti, a ishod ne mora da bude
negativan. Sa druge strane, rizik uvek ima za ishod neku loSu posledicu. Proces sakupljanja
podataka 1 koriS¢enja sistema za podrSku odlucivanja vodi ka kreiranju odluke koja ima nizZi
stepen neizvesnosti i rizika.

Informacije koje se koriste za donoSenje odluka bi trebalo da smanje neznanje i osvetle
problematiku kojom se bave. Na ovaj nacin donosioci odluka imaju moguénost da donesu
kvalitetnije odluke. Dobar sistem za podrsku odlu¢ivanju mora da ima sposobnost ne samo da

obradi istorijske podatke ve¢ i da predvidi trend kojim se mogu predvideti budu¢i ishodi neke
odluke.

»PodrS$ka odlucivanju u eri novih izazova moze iziskivati reorganizaciju podataka ili
sakupljanje dodatnih podataka za specijalne zahteve.” (Grossmann, Rinderle-Ma, 2015,14)
Nove tehnike pruzaju mogucnost obrade slabo struktuiranih ili nestruktuiranih podataka. Sa
druge strane, procesorske moc¢i modernih kompjutera pruzaju vecu slobodu u manipulaciji
podacima.

Uvodenje novih tehnologija u proces donoSenja odluka samo moze poboljSati proces
donoSenja odluke. Prave odluke mogu da kreiraju konkurentsku prednost na osnovu koje
organizacija moze ne samo da obezbedi opstanak, ve¢ i1 razvoj. U danasnjem svetu podaci su
svuda oko nas, nikad nije bilo lakSe do¢i do podataka. Sa druge stane, sve je teze razluciti
vazne od nevaznih podataka.
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Model upravljanja bazama podataka

Potrosaci

e mem— H
i Softverski || Sistem za podsku i _
Dobavljadi 5 paketi odlugivanja [f— 7| Raporti
g i
i E v
: Baza ' Top menadzment
: podataka ;

Slika 1. Model upravljanja bazama podataka u kablovskoj industriji

Na slici mozemo videti model upravljanja uz pomo¢ baza podataka. Pocetna tacka modela su
ulazne vrednosti koje su vezane za trziste sirovina i gotovih proizvoda. Dobavljaci su tipi¢ni
predstavnici trziSta sirovina. Na osnovi podataka sakupljanih od dobavljaca mogu se utvrditi
trZiSna kretanja sirovina na svetskom i domacem trzistu. Pored ovih podataka mogu se na
internetu, svetskoj mrezi naci podaci o berzi i sl.

PotroSaci su druga grupa koja je tipi¢na za trziSte gotovih proizvoda. Njihov uticaj je veoma
vazan za poslovanje svakog preduzeca. Kablovi su proizvod koji se najceS¢e dizajnira za
specificne potrebe. Na ovaj nacin moguce je lakSe profilisati karakteristi¢ne zahteve 1 shodno
time delovati.

Sistemi za sakupljanje, obradu i izveStavanje mogu biti opsteg ili specificnog karaktera. U
zavisnosti od toga da li je preduzece trazilo da se formira celokupna platforma samo za svoje
potrebe ili je kupljen gotov softverski proizvod. U oba sluéaja, pored baza podataka mora se
voditi racuna 1 o softverskim paketima za obradu i odrZavanje baza podataka i samih
podataka.

Sistemi za podrsku odlucivanju su sastavni deo modela, ali danasnja IT reSenja pruzaju
mogucnosti da svaki segment bude nezavisan. Drugim recima, unapredenje pojedinih delova
sistema ne remeti funkcionisanje ostalih segmenata. Sto zna¢i da sistem za podrsku
odlucivanju moze konstantno da se unapreduje u odnosu na potrebe kompanije.

Prikazani model je modularnog karaktera i dopusta veliku slobodu u izboru IT reSenja kao i
podesavanja u odnosu na strateSke zahteve. Model pruza moguénost da se koristi u duzem
vremenskom periodu. Svaka nova tehnologija koja se pojavi moze da se lako implementira.
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ZAKLJUCAK

Model je zamiSljen kao niz modula koji su medusobno nezavisni, medutim u procesu
implementacije ovo je teSko posti¢i. Mnoge tehnologije zahtevaju postojanje odredene
meduzavisnosti i pracenje paradigme. Ovo moze u velikoj meri narusSiti intenciju autora da
model zadrzi visok stepen fleksibilnosti.

Sa druge strane, prikazani model daje jedan okvir za razmisljanje unutar kojeg bi trebalo da se
formiraju resenja. Upravo je ovo najveca snaga modela jer pruza alat za evaluaciju mogucih
IT reSenja. Ovaj rad je raden u odnosu na potrebe kablovske industrije u Republici Srbiji,
medutim i u sliénim granama industrije u regionu neka zapazanja i zakljucci su validni.

Uticaj dobavljaca i kupaca je od krucijalnog znacaja za formiranje integralnog lanca
snabdevanja. Bez IT reSenja prakticno je nemoguce formiranje i odrzavanje ovako
kompleksnih poslovnih modela.

U osnovi modernog poslovanja nalazi se informacija, a danasnje tehnologije pruzaju izuzetno
veliku moguénost da se podaci ,,destiliSu* u izuzetno vazne informacije.

Model of management by databases in the cable industry

Abstract: The objective of the paper is to present a model based on managing by databases in the
cable industry. Modern information systems are able to collect saved and to present the vast amount
of data. However, the filtering of important data becomes extremely complex process that depends on
the validity of management decisions. Modern databases are increasingly taking precedence in the
segment of support management decision making. With the help of a database, it is possible that in a
large number of information extracted, new knowledge would otherwise be unavailable. The presented
model is directed towards the use in the cable industry.

Keywords: Internet technologies, database management, decision support, "big-data" concept
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Uticaj novih Internet tehnologija na razvoj platformi za
ucenje na daljinu

Rezime

Cilj rada je prikaz novih mogucnosti Internet tehnologija u procesu unapredenja platforme za ucenje
na daljinu. Moderno poslovanje zahteva nova znanja i vestine, dok se, sa druge strane, stari sistem
obrazovanja pokazao kao neadekvatan u smislu sporog pracenja ekonomskih i tehnoloskih promena.
Kao odgovor izazovima poslovne sfere pojavljuju se najnovije tehnologije bazirane na Internet
platformama. Model koji je prikazan u ovom radu pruza mogucnost velike fleksibilnosti u smislu
kreiranja i odrzavanja visokoskolskih kurseva.

Kljuéne reci: Internet tehnologije, ucenje na daljinu, celoZivotno ucenje, racunari u obrazovanju,
sistem visokog obrazovanja

UuvoD

Moderno poslovanje zahteva konstantno prilagodavanje i1 ucenje. Konkurencija je sve veca
dok se u isto vreme otvaraju nova trzista i novi konkurenti se pojavljuju. Zivimo u svetu u
kojem se na svakih pet godina duplira celokupno ljudsko znanje, drugim re¢ima, nova znanja
sve ¢eS¢e menjaju nain poslovanja i zivota. Sa druge strane, ulaganje novca i vremena u
obrazovanje postaje sve veci izazov za veliki broj ljudi. Kao odgovor namece se novi nacin
studiranja podrzan novim tehnologijama.

Razvoj novih tehnologija baziranih na Internetu pruza moguénost velikom broju ljudi da se na
jeftin 1 efikasan nacin vrate formalnom procesu obrazovanja. Brojne platforme pruzaju
nastavnicima i studentima moguénost deljenja velikog broja informacija vezanih za nastavni
proces. Postoje brojni benefiti od koriS¢enja novih tehnologija, a najvazniji je mogucénost
ukljucenja studenta u nastavni proces u vremenu kada njima to najvise odgovara.

Celozivotno ucenje

Moderni poslovni sistemi postaju sve kompleksniji, zahtevi za ovim znanjima nikada nisu bili
izrazeniji. ,,Ve¢ se danas suofavamo sa velikim potraznjom stimulisanom celozivotnim
ucenjem u gradovima Sirom sveta.* (Longworth, 2003, 2016, 55) Prakti¢no nije moguce naci
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neku ljudsku delatnost koja se nije transformisala pod uticajem konkurencije i zahteva za
novim znanjima.

Do sada smo imali u sistemu obrazovanja ,,...portfolio uc¢enja, pomaze studentima da sakupe
svoje zadatke, prezentuju izabrane artefakte i prikazu primere, i to se odrazava na njihov
uspeh.” (Jimoyiannis, Tsiotakis, 127) Medutim, postavlja se pitanje da li je to dovoljno.
Dosadasnja iskustva sa masovnim sistemom obrazovanja su uglavnom negativna, makar Sto
se tiCe potreba za konstantnim obrazovanjem.

U proslosti smo imali jasno definisane nivoe studiranja kao i jasno definisan kraj formalnog
obrazovanja. Kada ucenik ili student dode do diplome, odnosno, do svedoCanstva tu se
zavrSava formalni segment obrazovanja. Nazalost, u mnogim segmentima biv§i ucenici,
odnosno, svrseni studenti nisu u dovoljnoj meri osposobljeni za realan rad u privredi.

Medutim, ono S$to je zabrinjavajuce jeste to da sa razvojem tehnologije i razvojem trzista
imamo nove zahteve za znanjima. U isto vreme je za mnoge povratak u Klupe nemogué
zadatak zbog razlicitih li€nih 1 profesionalnih razloga. Formalno obrazovanje zahteva
intenzivnu logistiku koja mora pruziti mogucénost da se na jednom mestu nadu edukatori i
studenti.

Ucenje na daljinu

Sistemi za ucenje na daljinu nisu nova tehnologija, u proslosti se koristila posta. Razvojem
radija 1 televizije nastaju razliciti programi za edukaciju na daljinu. Medutim, sporost poSste 1
jednosmernost radija i televizije su onemogucavali kvalitetniji pristup edukacije. Zahteva za
sisteme za ucenje na daljinu je bilo i u ranijem periodu, a u nekim zemljama gde imamo
velike udaljenosti izmedu gradova ovo je jedini sistem koji je moguc.

Tek sa razvojem prvo multimedijalnih kompjuterizovanih sistema, a zatim i Interneta imamo
dovoljno jaku platformu za ucenje na daljinu. Multimedija je prva tehnologija koja je
pomogla da se kreiraju dovoljno kvalitetni sistemi koji mogu da kombinuju razlicite boje,
zvukove, animacije 1 tekst. Ove kombinacije su atraktivne i jeftine za koriS¢enje. Razvoj
nosilaca podataka je takode bio od velike vaznosti za deljenje i kori¢enje multimedijalnih
sistema za razliCite vrste ucenja. Medutim, fizicko deljenje nije dovoljno efikasno niti je
sigurno za koris¢enje. OSteCenja medija u transportu su bila uobiCajena pojava, a svaka
izmena u sadrzini prakticno nemoguca.

Internet se namece kao izuzetno moc¢na platforma za deljenje sadrZaja ucenja na daljinu. Sa
jedne strane imamo korisnika, a sa druge strane edukatora koji mozZe kreirati atraktivan
sadrzaj. Najveca moc¢ Interneta se ogleda u dve kategorije, prva je da su svi resursi koji se
ponude dostupni odmah, druga je da je moguce lako aZuriranje sadrzaja.

Zahvaljujuéi svojim moguénostima Internet tehnologije nude fleksibilnost i kontrolu u
koriS¢enju svih resursa. U slucaju ucenja na daljinu svaki polaznik moze da koristi resurse
onda kada je slobodan. Ovo vodi ka tome da imamo studente koji koriste ove resurse kada su
najproduktivniji. Ova sloboda je od izuzetnog znacaja za sve ucesnike ucenja na daljinu.
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Sa druge strane, imamo veliku kontrolu nad sadrzajem kurseva i aktivnostima ucesnika.
Prac¢enjem aktivnosti uenika ucenja na daljinu lakSe se moze saciniti evaluacija rada i napora
koji ucesnici ulazu u savladanje gradiva. Kontrola nad sadrzajem garantuje poStovanje
autorskih prava, barem do neke mere, medutim, ovo pitanje ¢e tek biti aktuelno u narednom
periodu.

Platforma za ucenje na daljinu

,»Adaptivni E-learning sistem se bavi personalizacijom i adaptivnim tehnikama sa ciljem da se
maksimizuje efekat ucenja. Trebalo bi da je u stanju da identifikuje preference korisnika i na
kraju da se prilagodi sistemu. (Kolekar, Pai, Pai, 2016, 136) Drugim reCima, svaki student je
u stanju da sacini najbolje okruzenje koje ¢e mu pomoci u savladavaju gradiva.

Nove tehnologije uvek pomeraju granice poimanja sveta koji nas okruzuje. Poslednja velika
tehnoloska promena je bila sa prihvatanjem mobilnih tehnologija. DanaSnje mobilne
tehnologije su integrativne platforme. Termin mobilni telefon sve manje ima znacaja, danasnji
uredaji integriSu telefon, kameru, kompjuter, snima¢ zvuka i sl. Ove platforme nude veliku
procesorsku mo¢ kao 1 veliki memorijski prostor. Takode, pristupom Internetu preko mobilnih
uredaja prosirujeu se mogucnosti.

,,Jokom poslednje dekade mobilni uredaji koji su inkorporirali nove modove ulaza su zasenili
graficke interfejse bazirane na tastaturi kao dominantni interfejs u celom svetu.” (Oviatt,
2016, 19) Drugim recima, nove tehnologije su naterale mnoge proizvodace softvera da se
usmere ka drugacijem dizajnu koji je u skladu sa mobilnim uredajima. Ovo nije zaobisSlo ni
sisteme za ucenje na daljinu.

Medu najuticajnijim platformama za ucenje na daljinu nalaze se: ,,Blackboard®, ,,Edmondo* i
»Moodle*“. Svaka od ovih platformi ima moguénost da spoji nastavnike, ucenike pa i roditelje.
Na na$im prostorima ,,moodle* platforma je dobro zastupljena zbog odnosa cene 1 kvaliteta.
Sama platforma je besplatna ali nudi se veliki broj dodataka koji mogu u velikoj meri povecati
upotrebnu vrednost. Sa druge strane, i zakonodavci zajedno sa izvSnim telima sve viSe
prepoznaju ucenje na daljinu kao vaZan segment obrazovanja.

Prakti¢no, sve vodece platforme imaju mogucénost saradnje sa mobilnim uredajima, ovo znaci
da se ucenje na daljinu iznosi ne samo van ucionice ve¢ i van kuc¢e. Ovo vodi ka tome da se
korisnici ovih platformi ne ograniavaju vremenom ni mestom. Na ovaj nacin povecava se
mobilnost visokostru¢ne radne snage.

Platforme za ucenje na daljinu pruzaju Sirok spektar opcija kojima se pokriva veliki broj
kurikuluma. Prakti¢no je moguce upotrebljavati neki vid ucenja na daljinu u svim oblastima
obrazovanja. Jo§ uvek imamo ograni¢enje u segmentima gde je potrebno imati prakticnu
nastavu, ali sa razvojem tehnologije 1 taj segment ¢e biti pokriven. Na primer, unapredena
stvarnost (,,augmented reality”) predstavlja niz tehnologija koje dopustaju da se preko
mobilnih uredaja prate neke radnje u realnom okruzenju.
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Model razvoja platforme ucenja na daljinu pod uticajem Internet tehnologija

Kurikulumi
Nastavnici |«
y
Korisnici m
Platforma
7
Druge
zainteresovane
strane
Nova IT Nove Internet
reSenja tehnologije

Slika 1. Model razvoja platforme ucenja na daljinu pod uticajem Internet tehnologija

Polazna tacka modela su korisnici koji se dele na: nastavnike, korisnike i zainteresovane
strane. Nastavnici imaju pravo da administriraju svoje kurseve kao i da prate i ocenjuju
napredak polaznika kurseva. Korisnici su osobe koje se upisuju na konkretne kurseve, i gde su
mozda 1 najvazniji jer od njih zavisi dalji tok razvoja platforme. Na kraju imamo
zainteresovane strane koje se mogu podeliti na administratore platforme i na roditelje odnosno
za stratelje. U zavisnosti od nivoa studija zavisi stepen ukljucenja roditelja, odnosno, Staratelja
u proces ucenja.

Platforma je pod snaznim uticajem novih tehnologija, tako da se platforma mora stalno
unapredivati. Sa druge strane, i kurikulumi bi trebalo da se stalno unapreduju i implemtiraju
nove momente koje namecu tehnoloSka unapredenja. Ovo je krucijalno za dugorocni razvoj
ne samo pojedinacnih kurseva ili institucija koje nude ove kurseve, ve¢ i same platforme.

Zakljucak

Prikazani model je jo§S uvek apstraktan i ne nudi jasan plan implementacije, medutim, na
ovom nivou moze se uociti strategija buduceg razvoja 1 intencija ustanova koje
implementiraju ovakav sistem ucenja. Postoji jasno artikulisana potreba za sistemima ucenja
na daljinu, dok se sa druge strane svaki sistem bori za $to veéu nezavisnost od konkretnih
tehnickih reSenja. Na ovaj nacin se osigurava da platforma ne dode u ,,tehnoloski ¢orsokak.

Nove tehnologije nude vece moguénosti ali 1 izazove, tako da je potrebno dosta pazljivo
biranje daljeg razvojnog toka. Ukoliko se pogresi tada ni aktraktivan sadrzaj ni lak pristup
platformi nece privuéi nove korisnike.

Postoji jako veliki broj benefita od koriS¢enja sistema za ucenje na daljinu. Sa strane
ponudaca ovakvih sistema Stede se resursi kako prostorni i materijalni tako i ljudski. Korisnici
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su u stanju da lakse i1 brze usvajaju nova znanja u vremenu i prostoru koji njima najvise
odgovara.

Ono §to je veoma vazno napomenuti jeste da su sistemi za ucenje na daljinu izuzetno moc¢an
saveznik u ,klasicnom* sistemu obrazovanja. Deljenje materijala preko platforme moze
poboljsati Skolsko iskustvo, a sa druge strane se moze uspostaviti veca kontrola nad
celokupnim procesom ucenja.

The impact of new Internet technologies on the development of platforms for long
distance learning

Abstract

Scope of this paper is to present the new features of Internet technologies in the process of improving
the platform for distance learning. Modern business requires new knowledge and skills, on the other
side of the old system of education has proven to be inadequate in terms of the slow follow-up of
economic and technological change. In response to the challenges of the business sphere is the use of
the latest technologies based on Internet platforms. Presented model in this paper provides a great
flexibility in terms of creating and maintaining higher education courses.

Keywords: Internet technology, distance learning, lifelong learning, computers in education, higher
education system
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MIGRACIJE OBRAZOVANIH MLADIH LJUDI

REZIME

IstraZivanje se bavi problemom ,,odliva mozgova”, odnosno odlaska visokoobrazovanih ljudi iz Srbije
u inostranstvo. Osnovno pitanje je kakve su psiholoske karakteristike studenata koji imaju nameru da
napuste svoju zemlju. U cilju sticanja jasnije slike o kompleksnosti uticaja koji doprinose razvijanju
svesti mladih da se emigrira, u istraZivanje su ukljucena i pitanja koja se ticu poznavanja stranih
jezika i rada na racunaru.

Uzorak je cinilo 258 studenata Univerziteta u Novom Sadu. Uzorak je izjednacen po polu, a prosecna
starost je 22 godine. Studenti su viSe zainteresovani da u drugoj drZavi ostanu dok ne postignu
zadovoljavajucu ekonomsku stabilnost nego da ostanu zauvek, 12,8 % studenata se u potpunosti slaze
sa tvrdnjom da Zeli da provede ceo Zivot u inostranstvu, 25,6 % se u potpunosti slaze sa tvrdnjom da
bi ostali vise od tri godine, a 23,6 % sa tvrdnjom da bi u inostranstvo otisli radi posla.

Rezultati istraZivanja ukazuju da osobe koje su takmicarski orijentisane i koje pokazuju upornost ka
postizanju ciljeva imaju izraZeniju nameru odlaska u inostranstvo. Ovo istrazivanje je pokazalo da su
karakteristike potencijalnih emigranata samoprocena sebe kao intelektualno sposobnijih i fizicki
privlacnijih u odnosu na druge ljude.

Ostali nalazi odnose se na samoprocenu studenata Sto se tice poznavanja jezika i ukazuju da 76,4 %
ispitanika ocenjuje da govori engleski vise nego prosecno dobro. Sto se tice ostalih jezika, vise nego
prosecno dobro govori 8,2 % ispitanika nemacki jezik, 5,1 % Spanski jezik, 3,5 % francuski jezik i 2,4
% italijanski jezik. Cak 85,3 % studenata koristi kompjuter u svom domu. Sto se tice Zeljenih 5 drzava
gde bi studenti emigrirali, to su: Italija (17 %), Spanija (11 %), Velika Britanija (7 %), Francuska (7
%) i SAD (5 %).

Kljucne reci: migracija, obrazovanje mladih, ekonomske posledice.

UvoD

Kada su industrijske zemlje usle u novi ciklus tehnoloske revolucije sredinom 1980-tih godina
prestali su da uvoze ljude sa nizim obrazovanjem, a prihvatali su useljavanje
visokoobrazovanih ljudi, naucnika i istrazivaca. Tada su emigranti iz bivSe Jugoslavije poceli
da zauzimaju vaznu ulogu u evropskoj ekonomiji. Proces emigracije, na teritoriji bivSe
Jugoslavije, kulminirao je u poslednjoj deceniji 20-tog veka kada su etnicki sukobi prerasli u
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gradanski rat. Srbiju i celu Isto¢nu Evropu zahvatio je proces odlaska mladih intelektualaca.
Internacionalna izolacija i ekonomska stagnacija Jugoslavije uticala je na dalje migracije
stanovni$tva u inostrane zemlje.

,Odliv mozgova® ili odlazak ljudskog kapitala je emigracija obrazovanih i talentovanih
individua u inostranstvo zbog konflikata, manjka moguénosti ili postojanja opasnosti po
zdravlje na teritoriji gde Zive.

Prema podacima demografa B. Lindsay Lowell-a, geografa Allan Findlay i Emme Stewart,
skoro 10% ljudi sa visim ili visokim obrazovanjem koji su rodeni U zemljma u razvoju, sada
Zivi u razvijenim zemljama.

Prema modernoj ekonomskoj teoriji, ljudski resursi, fizicki kapital i tehnologija su tri
fundamentalna uslova produktivnosti i napretka zemlje. Kao i ostali ekonomski tokovi,
migracija funkcioni$e kao mehanizam ujednacavanja.

Drzave Jugoistoéne Evrope, kao i Srbija, prolaze kroz period socio-ekonomske tranzicije koja
se manifestuje u ekonomskoj krizi koja dalje uti¢e na kontinuiranu migraciju. Od 1992.
godine srpska ekonomija je suoCena sa tranzicijom. Tranzicija je ekonomski proces kojim se
planski vodene ekonomije trasformiSu po zakonima slobodnog trzista. Promene u drzavi su
zbog toga usmerene ka stvaranju fundamentalno drugacijih drzavnih institucija i promociji
privatne svojine preduzeda, trziSta i nezavisnih finansijskih institucija.

Proces ,,odliva mozgova“ javlja se kao aktuelni proces u celom svetu, kao jedna od posledica
procesa globalizacije. Tako, na primer, studija radena 2003. godine od strane grupe Evropskih
ekonomskih savetnika (European Economy Advisory Group, EEAG), obradivala je temu
,»odliva mozgova” iz Evrope u SAD, te je dovela do zakljucka da je tokom vremena Italija
presla od uvozaljudi sa nizim veStinama do izvoza onih sa visokim veStinama. Njihovi
rezultati ukazuju i da je proces odliva mozgova kontinuiran proces koji je po¢eo mnogo
ranije.

1. NEZAPOSLENOST

Nedostatak moguénosti za osobu moze biti pokretac da se odluci za odlazak iz svoje zemlje.
Nedostatak posla 1 manjak motivisanosti za isti moze da ubrza proces sazrevanja ideje o
napustanju zemlje, a povecava 1 teznju mladih za odlaskom. Danas u Srbiji ne postoje
teritorijalni konflikti ili opasnost po naruSavanje zdravlja gradana, ali postoji visoka
nezaposlenost koja je posledica ekonomske tranzicije.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, Srbija se suoCava sa porastom stope
nezaposlenosti (2002. godine bila je 12,9 %; 2005. godine 20,8 %; u IV kvartalu 2015. godine
17,9 %; a u | kvartalu 2016. godine 19,7 %). Kao jedan od razloga visoke nezaposlenosti
istiCe se nezavrSena privatizacija druStvenog sektora i spora reforma drzavnog sektora.
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2. EMIGRACIJA MLADIH

Proces emigracije visoko obrazovanih mladih ljudi iz Srbije drasti¢no je povecan 90-tih
godina XX veka tokom sukoba na tlu bivse SFRJ i zbog ekonomske tranzicije. U prvoj
polovini 90-tih godina XX veka 67 % mladih ljudi izrazilo je Zelju da ode u inostranstvo.
Danas se proces ,,odliva mozgova” iz Srbije postepeno usporava, ali i dalje je mnogo onih
koji imaju zelju da odu u inostranstvo.

U istrazivanju SMMRI stru¢njaka, koje je radeno 2004. godine za potrebe Unije studenata
Srbije, 9 % ispitanih studenata planiralo je da nastavi postdiplomske studije van Srbije, a 16

% u Srbiji. Sto se ti¢e studenata &iji je prosek ocena visi od 8,5 ¢ak 23 % planiralo je da
nastavi postdiplomske studije van zemlje.

Nalazi istrazivanja Centre for Policy Studies - CPA stru¢njaka iz 2003. godine pokazuju da je
od 3180 ispitanika uzrasta od 16 do 35 godina, 18 % onih sa zavrSenim diplomskim studijama
i traZzenim stru¢nim profilima iskazalo nameru da emigriraju, a da je 43 % ispitanika izjavilo
da bi otiSlo da imaju priliku. Ostali pokazatelji Zzivota mladih (nacin Zivota, koliko Cesto
putuju, pristupa¢nost kompjuteru i internetu) ne pokazuju zavidan nivo. Prema podacima
Centra za izucavanje alternativa iz 2002. godine, od 2388 ispitanika starijih od 20 godina njih
70 % zivi u ku¢i svojih roditelja, a osobe mlade od 30 godina retko su putovale u inostranstvo.

3. VISOKO OBRAZOVANJE

U periodu 1990-2000. iz Srbije i Crne Gore emigriralo je preko 73.000 ljudi od kojih je preko
17.000 bilo visokoobrazovano. Eksperti elektrotehni¢kih nauka, matematike, fizike i
hemijskih nauka najceS¢e odlaze i postaju uspe$ni u inostranstvu. Osobe sa diplomama
drustvenih nauka u inostranstvu nisu toliko uspeSne u pronalazenju posla u struci.

U enciklopediji Wikipedia postoji podatak da je od 1990. godine oko 10% svih emigranata sa
nasih prostora imalo univerzitetsku diplomu.

Prema podacima istrazivanja Edukacijskog Foruma Srbije, podrzanog od UNICEF-a i
UNESCO-a, oko 40 % ljudi sa visokim obrazovanjem oti$lo je u inostranstvo posle zavrsetka
studija.

Glavne destinacije u koje se useljavaju visokoobrazovani migranti su Kanada, Australija,
Novi Zeland, SAD, Nemacka, Italija, Svajcarska. Ove zemlje primaju doseljenike sa dobrim
kvalifikacijama, pri ¢emu nisu morale da ulazu trud i da investiraju u njihovo obrazovanje.
Oko 63 % studenata tehnic¢kih nauka Zelelo bi po zavrSetku studija da ode u inostranstvo i da
se zaposle u struci, dok bi samo 7 % studenata medicinskih nauka otislo u inostranstvo nakon
zavrSetka studija.

4. EKONOMSKE POSLEDICE

Investicije u visoko Skolovane ljude su izgubljene kada obrazovan pojedinac ode iz zemlje u
inostranstvo radi usavrSavanja ili rada i nakon odredenog vremena odluci da se ipak ne vrati u
zemlju.

79



Problem gubitka intelektualaca i ekonomske elite jedne zemlje je problem koji ¢e ozbiljno
naruSiti i ogranic¢iti dalji razvoj drzave zato Sto obrazovanje stru¢njaka sa univerzitetskim
znanjem zahteva investiciju od 300.000 $.

Migracija (latinski: migratio - seliti) predstavlja svaku promenu mesta boravka pojedinca ili
grupa ljudi.

Razlikujemo dve vrste migracija:

1. Emigracija - predstavlja iseljavanje stanovniStva.Emigracija je proces iseljavanja
stanovnisStva s nekog prostora iz odredenih razloga koji nepovoljno uti¢u na stanovnistvo
(nezaposlenost, siromastvo, nizak zivotni standard, verski i gradanski sukobi, 1 dr.), ili ¢esce
zato Sto ljude privlace bolji uslovi za Zivot na nekom drugom prostoru.

2. Imigracija - znaci doseljavanje stanovnistva. Imigracija je proces doseljavanja stanovnistva
na neki prostor zato §to pojedince privlace bolji uslovi za Zivot (bolji uslovi za rad, visok
zivotni standard, i dr.).

Postoji veza izmedu emigracije i ljudskog kapitala po zaposlenom licu - ako emigracijski tok
smanjuje ljudski kapital po zaposlenom licu (ili smanjuje poveéanje istog) onda priliv novca
po licu opada (ili raste sporije). Na taj nacin zemlja gubi vazan ljudski kapital obrazovanih
radnika €ije bi znanje i1 rad doprineli prosperitetu zemlje. U Americi je povecanje broja ljudi
koji se obrazuju uticalo na povecanje posleratne produktivnosti za 30 %.

5. TEHNOLOGIJA

Kako pokazuje istrazivanje SMMRI-a (Youth and media in transition societies) iz 2005.
godineinternet kao medij jo§ uvek je slabo kori§¢en u Srbiji. Premanavedenomistrazivanju, 27
% populacijeuSrbijiredovnokoristipersonalnikompjuterasamo 17 % koristiinternet, dok 47 %
mladihizmeduizmedu 15 i 29 godinaredovnokoristikompjuteranjih 33 % koristiinternetu svrhu
licne komunikacije i slanja e-mail poruka.

Centar za izucavanje alternativa 2002. godine sproveo je istrazivanje na uzorku 2388 mladih
ispitanika koji zive u gradu i prikazao je rezultate tog istraZivanja koji pokazuju da 71 %
ispitanika ima personalni kompjuter a njih 52 % ga koristi ¢esto.

6. MOTIV ZA ODLAZAK 1Z ZEMLJE

Boneva i Frieze (2001. g.) ukazuju da ljudi koji pretenduju da napuste svoju drzavu vise su
radno orijentisani 1 imaju viSi motiv za postignuéem, ali imaju niZi afilijativni motiv 1
okrenutost ka porodici.

Kelo i Wéchter (2004. g.) ukazuju da je vladanje jezikom zemlje destinacije ili uverenje da je
lako savladati jezik zemlje destinacije u korelaciji sa planiranjem migracije zato $to je znanje
jezika okolnost koja utice na pristupacnost radnom trzistu i to smanjuje rizik neuspeha. Kelo 1
Wachter isti¢u da ostaje nejasno da li znanje jezika zemlje destinacije ima uticaja za visoko
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obrazovane ljude, naucnike 1 istrazivace, s obzirom da je danas uglavnom dovoljno znanje
engleskog jezika u sredini u kojoj rade. Nadalje, Kelo navodi da su godine, pol, drustveni
status 1 nivo edukacije obelezja koja uti¢u na pojedinaca kada donosi odluku da ode iz zemlje.

7. ANKETA

Anketno istrazivanje je vodeno tokom oktobra 2016. godine. Svrha istraZivanja bila je da se
prikupe informacije o studentima - potencijalnim emigranatima, njihovom poznavanju stranih
jezika 1 koriSéenju racunaru, a koji se obrazuju na razli¢itim fakultetima Univerziteta u
Novom Sadu.

Prigodan uzorak ¢ine 258 studenata. Prosecan starost studenata je 22 godine. Anketirani su
studenti poljoprivrednog, pravnog, elektrotehnickog, ekonomskog, gradevinskog fakulteta i
menadzmenta.

Vecina studenata 247 odnosno 95,8 % govori engleski jezik njih 76,4 % govori engleski vise
nego prosecno dobro. Vise nego prosecno dobro govori 8,2 % ispitanika nemacki jezik, 5,1 %
Spanski jezik, 3,5 % francuski jezik, 2,4 % italijanski jezik. Veéina anketiranih 85,3 % ima
svoj licni kompjuter.

8. REZULTATI

Studenti su viSe zainteresovani da budu u emigraciji dok ne ostvare ekonomsku stabilnost
nego da emigriraju zauvek, 12,8 % anketiranih studenata izjavilo je da bi ostali u inostranstvu
zauvek, 25,6 % njih je tvrdilo da bi Zeleli ostati u inostranstvu duZe od 3 godine, 23,6 %
ispitanika se izjasnilo da bi se preselili u inostranstvo radi posla, a 25 % ispitanika nije
sigurno da li bi emigriralo ili ne.

Ovo istrazivanje je pokazalo da je 46,5 % studenata putovalo u inostranstvo viSe od 3 puta a
da samo njih 13,6 % nije putovalo u inostranstvo.

8.1.Merenje ,Namere da se emigrira”

Upitnik za merenje sklonosti ka emigraciji konstruisan je na bazi intervjua koji su vodeni sa
13 osoba, pripadnika razli¢itih evropskih nacionalnosti, na seminaru Evropski Kulturalni
Mozaik odrZzanom u Ohridu. Posle logicke analize intervjua istrazivaci su konstatovali relacije
izmedu namere da se emigrira 1 drugih ¢inilaca koji uticu na to da se emigrira. Upitnik sadrzi
niz stavki koje se ticu namere subjekata istrazivanja da emigrira zauvek. Skala “Intencija da
se emigrira” je faktorizovana i u tom obliku koriStena u daljim analizama.

8.2.Analiza relacije izmedu namere da se emigrira i motiva postignuéa

Regresiona analiza potvrdila je povezanost izmedu kriterijske varijable namere da se emigrira
1 motiva postignuéa predstavljenog prediktorima: takmicenje sa drugima, orijentacija ka
planiranju, upornost u ostvarenju ciljeva, zadovoljstvo u postizanju uspeha.

Prediktori su faktori izdvojeni iz upitnika koji meri motiv postignuc¢a. Multipla korelacija 0,33
1 statisticka znac¢ajnost 0,00.
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Ova relacija potvrdena je zahvaljujuéi statistiCkoj znacajnosti takmicarske komponente
postignuéa (standardizovan beta koeficijent je 0,24 sa nivoom znacajnosti od 0,00) i upornosti
(standardizovani beta koeficijent je 0,15 sa nivoom znacajnosti od 0,02).

8.3.Analiza povezanosti izmedu intencija da se emigrira i li¢nih karakteristika

Regresionom analizom potvrdena je relacija izmedu kriterijske varijable intencije da se
emigrira i prediktora procene vlastitih karakteristika: inteligencije, emocionalnosti, fizicke
sposobnosti, seksualne pozeljnosti, moralnosti, evaluacije od strane drugih, mizantropije,
globalnog samopostovanja, lokusa kontrole.

Prediktori su faktori izdvojeni iz upitnika koji meri li¢ne karakteristike. Multipla korelacija je
0,31 sa nivoom znacajnosti 0,00.

Ova relacija potvrdena je usled statistiCke znacajnosti lokusa kontrole (standardizovan beta
koeficijent je 0,20 sa statistickom znacéajnosti 0,03), fizicke sposobnosti (standardizovan beta
koeficijent je 0,14 sa statistickom znaCajnosti 0,03) 1 intelektualne sposobnosti
(standardizovan beta koeficijent je 0,17 sa statistickom znacajnosti 0,02).

Trebalo bi ista¢i da je nedovoljna motivisanost za posao odnosno opste nezadovoljstvo
poslom jedan od osnovnih c¢inilaca koji bitno uti¢e na odluku mladih da napuste zemlju
glorifikovaju¢i inostranstvo.

8.4.Definicija zadovoljstva poslom

Opste zadovoljstvo poslom u najve¢em broju empirijskih istrazivanja navodi se kao dobar
indikator motivacije za rad.

Opste zadovoljstvo poslom definiSe se na dva nacina:
1. kao afektivni odnos prema poslu; i
2. kao stav prema poslu.

U oba slucaja zadovoljstvo poslom shvata se kao opstiji odnos pojedinca prema poslu koji
predstavlja sumu zadovoljstava pojedinim konkretnim odlikama posla i uslovima rada.

Zadovoljstvo poslom sadrzi niz dimenzija:

- vezanost za grupu,

- zadovoljstvo koje proizilazi iz obavljanja odredenih zadataka;
- osec¢anje pripadnosti radnoj organizaciji;

- zadovoljstvo materijalnim statusom i statusom posla.

Ponekad se odnos osobe prema poslu posmatra ne samo sa stanovista zadovoljsva nego i kroz
ego - ukljucenost i motivaciju zaposlenih. Ego - ukljucenost (ego - angazovanost) odnosi se
na prihvatanje vrednosti rada, uloge i znacaja koji rad ima u zivotu individue. Motivacija se
odnosi na stepen u kome je individua motivisana da nesto dobro uradi zbog subjektivne
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nagrade ili ose¢anja koje ocekuje. Ova motivacija se javlja kada se ose¢anje samopostovanja
razvija i vezuje za postignuce.

ZAKLJUCAK

Rezultati ankete kojom je obuhvaéeno258 studenata, ujednac¢enih po polu i uzrastu, mogu se
generalizovati.

Ovo istrazivanje je pokazalo da vecina ispitanika govori engleski jezik njih 95,8 % jer je era
globalizacije postavila nuzan zahtev obrazovanju razvijanja sposobnosti koris¢enja engleskog
jezika. Cinjenica je da je ekonomski najsnaznija drzava EU Nemacka i da 8,2 % mladih udi
ovaj jezik kroz obavezni deo obrazovanja ili vlastitim odabirom u lokalnim privatnim
Skolama. Anketirani studenti su spremni za informacionu eru, veéina studenata koristi
personalni racunar kod kuce njih 85,3 %. Ovaj podatak pokazuje da postoji porast u odnosu
na redovno korisc¢enje racunara jer je 2005. godine 47 % ispitanika redovno koristilo racunar.
Utvrdena je korelacija izmedu posedovanja racunara i razvijene kompetencije za koris¢enje
engleskog jezika.

Cinjenica da su faktorski skorovi studenata za subskalu “Intencija da emigriraju” normalno
distribuirana dovodi do zakljucka da 12,8 % anketiranih studenata tvrdi da bi ostali u
inostranstvu zauvek, 25,6 % tvrdi da bi Zeleli da ostanu u inostranstvu duze od 3 godine, 23,6
% ispitanika tvrdi da bi se preselili u inostranstvo radi boljeg posla. Zanimljivo je da su prvh 5
destinacija - Italija (17 %), Spanija (11 %), Velika Britanija (7 %), Francuska (7 %) i SAD (5
%). Moguce je da su Italija i Spanija visoko kotirane zbog opsteg stava nasih ljudi da se
italijanski i $panski jezik lako uéi ili zbog misljenja da je mentalitet Italijana i Spanaca sli¢an
nasem.

Prethodna istrazivanja su pokazala da osobe sa snaznijom namerom da emigriraju imaju veci
nivo aspiracije, vecu teznju za modi, orijentaciju na rad i nizi afilijativni motiv, i da porodici
daju manju vrednosnu ocenu (Boneva i Frieze 2001. g.). Drugi istrazivaéi su otkrili da oni
koji teze emigraciji ve¢u vaznost pridaju nagradama koje se odnose na posao nego onim koje
se ticu drustvenih priznanja te su zato te osobe sklone da odlaze u drzave gde ocekuju da ce
biti bolje placeni za posao koji obavljaju.

Ovo istrazivanje doprinosi razumevanju namere da se migrira prepoznajuci aspekte motiva
postignuéa koji razlikuju osobe sa razli¢itom tendencijom migracije. Osobe koje su vise
takmicarski orijentisane i upornije u postizanju ciljeva pokazuju i vecu tendenciju da
emigriraju. Ostali aspekti motiva postignuca- orijentacija ka planiranju i zadovoljstvo u
ostvarivanju uspeha ne razlikuju osobe sa razli¢itom snagom namere da emigriraju.
Kompetitivnost i upornost mogu dovesti osobu do toga da prihvati izazov i da ode u
inostranstvo jer joj se Cini da bi u nekoj razvijenoj zemlji mogla ostvariti vec¢i uspeh.
Verovatno je da ¢e kompetitivnije osobe biti viSe orijentisane ka radu. Ukoliko zamislimo
suprotnu vrstu osobe, osoba koja ne bi zelela da emigrira bila bi fleksibilna osoba bez ¢vrsto
zacrtanih ciljeva.
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Migrantske li¢nosti se jo§ mogu opisati 1 kao osobe koje veruju u sre¢u i sudbinu. Ove osobe
postignuti uspeh pripisuju vlastitim vestinama, a neuspeh faktorima na koje ne mogu uticati.
Procena vlastite fizicke sposobnosti odnosi se na ocenu vlastite snage, fizicke razvijenosti i
spremnosti, zadovoljstva u treniranju i sportskim aktivnostima.

Ukoliko generalizujemo prethodne rezultate, migrante bi mogli opisati kao optimiste, osobe
koje uspehe pripisuju sebi ali izbegavaju odgovornost za neuspehe. Pozitivna procena vlastitih
intelektualnih 1 fizickih sposobnosti sigurno je dobar osnov za samopostovanje te bi se moglo
ocekivati da osobe sa veCom sklonos¢u ka emigraciji imaju vecu tendenciju da emigriranju.

Uporedivanje visoke kompetitivnosti 1 pozitivne procene svoje licnosti mogle bi nas dovesti
do zaklju¢ka da su potencijalno visoko obrazovani migranti osobe sa veim
samopostovanjem, orijentisane ka poslu i uporne u ostvarivanju svojih ciljeva.
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ZNACAJ TESLA FESTA ZA PROMOCIJU
INOVACIJA, ZNANJA I STVARALASTVA U SRBIJI

Apstrakt:Medunarodni festiva linovacija, znanja i stvaralastva ,, Tesla fest” je prerastao u znacajan
privredni, naucni i kulturni dogadaj u zemlji i regionu gde se afirmisu inovacije, pronalazastvo i
intelektualna svojina kao vazan faktor ekonomskog i tehnoloskog razvoja. Danas, privredni eksperti i
donosioci odluka Siroko prihvataju stav da rast proizvodnje vise zavisi od tehnoloskih promena i
korisc¢enja znanja nego od kapitalnih ulaganja. Jedina revolucija koju danas priznaju mnoge zemlje,
Jje naucno-tehnoloska revolucija. Ukupna ulaganja u nauku u Srbiji ne prelaze 0,5% BDP, §to Srbiju
jos uvek svrstava medu zemlje sa najmanjim ulaganjima u nauku, kako u regionu, tako i u
medunarodnom okruzenju. U poredenju sa razvijenim zemljama znacajno zaostajemo. U 2015. godini
izdvajanja za nauku u SAD bila su 2,6% BDP, u Japanu 3,3%, u Kini 1,3%, u Rusiji 1,1%, a prosek
evropskih zemalja bio je 1,84%.

Kljucne reéi: inovacije, znanje, stvaralastvo, pronalazastvo, intelektualna svojina
1.UvOD

Danas se u svetskoj nauci veoma intenzivno izucavaju Teslini pronalasci, a njegova
popularnost dobija planetarnu dimenziju, S$to svedo€i o vaznosti i genijalnosti njegovih
pronalazaka. Medunarodni festival inovacija, znanja i stvaralastva “Tesla fest”, odrzava se u
Novom Sadu, od 12. do 15. oktobra ve¢ 30 godina, a 12. oktobar se slavi kao dan Nikole
Tesle 1 pronalazaca Srbije. Na taj dan, Tesla je davne 1887. godine podneo svoju prvu
patentnu prijavu Ameri¢kom zavodu za patente i obelodanio svoj epohalni pronalazak “obrtno
magnetno polje i polifazni sistem naizmeni¢nih struja (indukcioni motor)” na osnovu koga i
danas funkcioniSe Citav svetski enetgetski sistem.

“Tesla fest” se ve¢ godinama odrzava pod pod pokroviteljstvom Vlade Republike Srbije,
Vlade AP Vojvodine, Grada Novog Sada, Zavoda za intelektualnu svojinu Republike Srbije i
Svetske organizacije za intelektualnu svojinu (World Intellectual Property Organization-
WIPO).

Na “ Tesla festu” se za proteklih 29 godina takmicilo 1 ucestvovalo na hiljade pronalazaca 1
mladih talenata sa svojim idejama,pronalascima i inovacijama iz Srbije, i jo§ 25 zemalja Sirom
sveta. Odrzano je na desetine naucno strucnih skupova, tribina, konferencija posvecenih

'®Visoka gkola strukovnih studija za menadZment i poslovne komunikacije
Sremski Karlovci, Republika Srbija, msimin@mpk.edu.rs
Yisoka poslovna skola PAR, Rijeka, Republika Hrvatska, mjurkovic@par.hr
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intelektualnoj svojini, pronalazastvu i Teslinom delu. Mnoge filmske, pozorisne predstave,
svecane akademije, knjizevne veceri i likovne izlozbe posveéene su Tesli.

Ove godine “Tesla fest” je okupio pronalazace, mlade talente i istrazivace sa oko 400
inovacija i pronalazaka iz zemlje i inostranstva, a najviSe iz Rusije, Kine, Irana, Svedske,
Republike Ceske, Bugarske, Rumunije, Makedonije, Crne gore, Hrvatske, Republike Srpske i
dr.

“Tesla fest” je prerastao u znacajan privredni, nauc¢ni, kulturni dogadaj u zeml;ji 1 regionu gde
se afirmiSu inovacije, pronalazastvo i intelektualna svojina kao vazan faktor ekonomskog i
tehnoloskog razvoja.

Nikola Tesla je je skrenuo paznju javnosti na znacaj intelektualne svojine u clanku
objavljenom u americkom ¢asopisu San (Sun), maja 1904. godine, gde je napisao:,,Jedan od
najvecih problema sa kojim se svet suoCava je pronalaZenje puta i nacina da se zastite
inovacije putem intelektualne svojine. Sto se vise razvijamo, to nam se ova potreba snaZnije
namece. Trebalo bi postaviti konacan cilj da dodemo do propisa koji bi bili bar toliko
precizni, koliko je to slucaj kod vlasni$tva nad opipljivim stvarima”. [Simin Jovi¢evi¢ M.,
2011.]

Danas je intelektualna svojina jedna od najskupljih roba na medunarodnom trzistu. Tako
finansijski eksperti procenjuju da je na globalnom trziStu vrednost licencnih poslova ¢iji je
predmet intelektualna svojina, najmanje 250 milijardi dolara. VVode se trgovinski ratovi
izmedu drzava zbog nepostovanja prava intelektualne svojine.

2. STAV ZEMLJE PREMA INOVACIJAMA

Danas privredni eksperti i donosioci odluka Siroko prihvataju stav da rast proizvodnje vise
zavisi od tehnoloskih promena i koriS¢enja znanja nego od kapitalnih ulaganja. Jedina
revolucija koju danas priznaju mnoge zemlje, je naucno-tehnoloska revolucija.

Osniva¢ 1 prvi predsenik Sonija, Akio Morita, u svom delu Napravljeno u Japanu
(MadeinJapan), naveo je:,, Mi ne sluzimo trzistima. Mi trzista stvaramo. Kupci nikad ne bi ni
pomislili na video kamere, faks masine, digitalne rokovnike i na mnostvo drugih stvari, dok
nisu bili napravljeni.” Japansko iskustvo najbolje ilustruje da je za razvoj jedne zemlje znanje
vaznije od kapitalnih investicija.Tehnoloski napredak SAD izgraden je na Ruzveltovoj
devizi:* Klju¢ razvoja je tehnologija, klju¢ tehnologije su patenti.” [Simin Jovicevi¢ M.,
2011.]

Po broju prijavljenih, zaStienih i realizovanih patenata i razvijenosti sistema intelektualne
svojine naSa zemlja je poslednja u OECD zemljama. Ovo se dobija uporedivanjem
pokazatelja u koje ulaze prirast broja stanovnika, privredna razvijenost, izdvajanje za nauku,
rast broja instituta i drugih visoko-obrazovnih institucija, broja visoko-obrazovanih
stanovnika, magistara, doktora nauka, istrazivaca i istrazivackih projekata.

Odnos broja priznatih patenata prama prijavljenim pronalascima pokazuje kvalitet prijava
patenata domacih pronalazaca.Tako je u periodu od 2000. do 2015 godine, prose¢an odnos
priznatih patenata i prijavljenih domacih pronalazaka bio da na jedan patent dolazi 5,15
prijava —19%. Ako posmatramo period od 1945. godine do danas, nije doslo do znacajnijeg
napretka, StaviSe, zabelezena je stagnacija Sto samo svedoci da je potrebno podsticati jatanje
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veza izmedu nauke, obrazovnog sistema i privrede u cilju poboljSanja transfera tehnologije i
znanja. [Simin Jovié¢evi¢ M., 2011.]

Nuzno je odrediti pravni okvir za sufinansiranje programa tehnoloSkog razvoja izmedu drzave
1 privatnog sektora, uz pravicnu raspodelu prihoda od intelektualne svojine za nosioce prava
intelektualne svojine. Drzava mora dati Sansu domacéoj pameti, podsticanjem razvoja domace
tehnologije, kroz razli¢ite programe raznih nivoa vlasti, kao i javnih preduzeca jer ,,0no §to
vredi nije pristup energiji ve¢ pristup mozgovima.“[KingstonW., ScallyK., 2006]

3. ULAGANJE U OBLASTI NAUKE U SRBIJI | SVETU

Analize meduzavisnosti drustveno-ekonomskog razvoja i intenziteta inovativnih aktivnosti
pokazuju da je dostignuti stepen drustveno-ekonomskog razvoja nacionalne privrede u
direktnoj vezi sa dinamikom razvoja inovacija. Inovacije su oduvek bile slaba strana
preduzeca u Srbiji. Ukoliko se tehni¢ko—tehnoloski progres i dalje bude oslanjao, prvenstveno
na transfer strane tehnologije, bi¢e prisutan ogroman devizni odliv za kupovinu licenci, a
posledica takvog stanja su ograni¢e nemogucnosti izvoza i razvoja.

Navedeni podaci prikazani su u Pregledu indikatora inovativnosti Evropske unije za 2015.
godinu, a podaci za Srbiju izraCunati su na bazi dostupnih podataka Republickog Zavoda za
statistiku Srbije.Indikator koji pokazuje stvarni inovativni potencijal privrede je koliko
preduzecéa investiraju u istrazivanje i razvoj. U Srbiji privatna izdvajanja za istrazivanje i
razvoj iznose svega 0,06% od bruto drustvenog proizvoda (BDP), u Bugarskoj 0,1%,
Rumuniji 0,23%, EU 25 — 1,27%, EU 15 — 1,30%, SAD 2,03% i Japan 2,32%. [Simin
Jovicevi¢ M., 2011.]

Poredenjem ukupnih prose¢nih javnih i privatnih ulaganja od 0,3% (BDP) u periodu od 2000.-
2015. godine sa ukupnim ulaganjima drugih zemalja, proizilazi da je inovativni potencijal za
komercijalizaciju novih proizvoda u Srbiji oko deset puta manji u odnosu na prosek u
Evropskoj uniji.Ovo je daleko od preporuka Lisabonske deklaracije, prema kojima je za
pospesivanje tehnoloskog razvoja neophodno izdvojiti oko 3% BDP, a od toga, samo jedna
tre¢ina treba da dolazi iz budZeta evropskih zemalja, a ¢ak dve tre¢ine bi predstavljale
investicije preduzeca u istraZivanje i razvoj.

Ukupna ulaganja u nauku u Srbiji ne prelaze 0,5% BDP, $to Srbiju jo§ uvek svrstava medu
zemlje sa najmanjim ulaganjima u nauku, kako u regionu, tako i u medunarodnom okruzenju.
U poredenju sa razvijenim zemljama znacajno zaostajemo. U 2015. godini izdvajanja za
nauku u SAD bila su 2,6% BDP, u Japanu 3,3%, u Kini 1,3%, u Rusiji 1,1%, a prosek
evropskih zemalja bio je 1,84%. Ono $to joS§ viSe zabrinjava je Cinjenica da u ovom pogledu
znacajno zaostajemo u odnosu na zemlje u okruzenju koje sve, osim Albanije, izdvajaju preko
0,5% BDP, a Slovenija, Ceska i Hrvatska veé izdvajaju 1% BDP. [Strategija naucnog i
tehnoloskog razvoja RS od 2010. do 2015.]
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Grafikon 1: Ukupna izdvajanja u nauku u procentima
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Izvor: OECD Science, Technology and Industry: Scoreboard 2015.

U svim visoko i srednje razvijenim zemljama u medunarodnom okruZenju, ulaganja u nauku
permanentno rastu, a ovaj trend je nastavljen ¢ak i u uslovima svetske krize. Tako su SAD
najavile dupliranje budzetskih izdvajanja za nauku u narednih deset godina dok Kina svake
godine uvecava svoj nau¢ni budzet za skoro 20%. [RushingF.W., ThompsonM.A., 2006.]

U izvestaju Evropske agencije za rekonstrukciju navodi se da je dominantan problem u ovoj
oblasti nedostatak sistemskih veza odnosno, potreba da se olakSa povezivanje institucija za
istrazivanje i razvoj, univerziteta, institucija za razvoj intelektualne svojine, i infrastrukturne
podrske preduze¢ima. Ocena Evropske agencije za rekonstrukciju je da veze izmedu
preduzeca 1 nauc¢nih ustanova moraju biti intenzivnije kako bi se obezbedio stalan transfer
znanja, inovacija i vestina u privredi.

Utomcilju Vlada RS je u septembru 2009. godine donela nacionalnu ,,Strategiju nauc¢nog i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije za period od 2010. do 2015.” godine, koja je postavljala
viziju Srbije kao inovativne zemlje u kojoj naucnici dostizu evropske standarde, doprinose
ukupnom nivou znanja drustva i unapreduju tehnoloski razvoj privrede. Dve njene klju¢ne
reci su ,,fokus” i ,,partnerstvo”. Fokus, zato Sto mora da se odredi lista nacionalnih nau¢nih
prioriteta u kojima se moZe posti¢i napredak. Partnerstvo, zato §to je razvoj nauke pitanje
¢itavog drustva, a ne jednog ministarstva, kao i ¢injenice da Srbija mora pronalaziti partnere u
oblasti nauke 1 privrede, u zemlji 1 medunarodnom okruzenju.

4. INOVATIVNIMODEL “TROSTRUKESPIRALE”

Prema oceni Svetske organizacije za intelektualnu svojinu (World Intellectual Property
Organization - WIPO), od strategije vlade i lokalne uprave najviSe zavisi da li se prenos
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znanja i tehnologije sa univerziteta i naucnih laboratorija u privredi stimuliSe ili ne.
Dosadasnja praksa u nas potvrduje da:

e univerziteti, instituti i razvojno — istrazivacki centri nisu u dovoljnoj meri
povezani sa preduze¢ima i privredom. Evidentan je nedostatak kadrova u
istrazivacko — razvojnoj delatnosti i u ostalim institucijama, a za potrebe
preduzeca u oblasti proizvodnje;

e DbudZzetska izdvajanja za nauku i tehnologiju ve¢ godinama stagniraju na nivou od
oko 0,3% bruto domaceg proizvoda (BDP), $to je dokaz da nema znaajnih
ulaganja u nau¢nu infrastrukturu. Posledica ovakvog stanja je Cinjenica da
raspolazemo sa malim brojem domacih tehnoloski intenzivnih preduzeca;

e sredstva javnog informisanja, nosioci vlasti i referentne institucije, kao i
preduzeéa, ne posvecuju dovoljno paznje popularizaciji inovativne delatnosti,
stvaralaca i pronalazaca. Mnoge ostvarene inovacije (patenti, mali patenti,
zigovi, dizajn, oznake geografskog porekla) mogu dobiti isti ili ¢ak veéi znacaj
od najboljih ostvarenjia u drugim delatnostima, kao npr. u sportu, kulturi,
filmskoj industriji i dr.

Usled ogranicenog kapitala, preduzec¢a tesko mogu da obavljaju osnovna inovativna
istrazivanja, ali zato univerziteti i javne istrazivacke institucije postaju centri transfera
inovacija u patente, nove tehnologije i industrije.

Svi akteri u inovacionom sistemu treba da saraduju kako bi stvorili inovativno okruzenje u
cilju podsticanja inovacija. Ovaj model saradnje navedena tri sektora naziva se model
,trostruke spirale.” koji naglasava da inovacije zavise od interakcije izmedu univerziteta
(akademskih istrazivanja), dinami¢nog preduzetnistva spremnog na poslovne rizike (privatni
sektor) kao i javnog politickog okvira (drzavna administracija i vlada) koji to podrzava [Simin
Jovicevi¢ M., 2011.]

5. ZAKLJUCAK

Za stabilan dugoro¢an ekonomski razvoj od sustinskog je znacaja da se obezebedi podsticanje
lokalnih inovativnih aktivnosti. Upravo bi “Tesla fest” trebalo da preraste u znacajan
privredni, naucni i kulturni dogadaj u zemlji i regionu gde se afirmisu inovacije,
pronalazastvo i intelektualna svojina kao vazan faktor ekonomskog i tehnoloskog razvoja.
Jace oslanjanje na sopstvena tehnicko — tehnoloska dostignué¢a kroz vece investiranje u
sopstvenu razvojno — istrazivacku delatnost (R&D), obezbedilo bi poboljsanja poslovnih
performansi izvoznih preduzeca, posebno onih koja razvijaju nove proizvode ili usluge za
plasman na medunarodno trziste.

Sa stanovista smanjenja zavisnosti od uvoza znanja i stranih tehnologija, delotvorna patentna
politika je mo¢no sredstvo za pokretanje domaceg, autohtonog pronalazastva, istrazivanja i
razvoja, stvaranje novih proizvoda i poslovnih transakcija, otvaranje novih radnih mesta i dr.
Odlu¢na orijentacija na izvoz proizvoda i usluga visih faza prerade, zasnovanih na
necenovnim oblicima konkurencije, uspesno bi resavala problem spoljnotrgovinskog deficita,
obzirom da su inovacije najefikasniji nacin izgradnje povoljnije konkurentske pozicije i da
praksa stimulisanja izvoza predstavlja kratkoro¢no i delimi¢no, a ne sustinsko resenje.
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THE IMPORTANCE OF TESLA FEST IN PROMOTING INNOVATION.
KNOWLEDGE AND CREATIVITY IN SERBIA

Abstract: International festival of innovation, knowledge and creativity "Tesla fest" has grown into a
significant economic, scientific and cultural event in the country and region where innovation,
inventions and intellectual property are promoted as an important factor of economic and
technological development. Nowadays, economic experts and decision-makers a wide accept the view
that production growth is more dependent on technological change and use of knowledge than on
capital investments. The only revolution that is now recognized in many countries is the scientific and
technological revolution. Total investment in science in Serbia does not exceed 0.5% of GDP, which
Serbia still ranks among the other countries as the least amount of investment in science, both in the
region and in the international environment. Compared to developed countries seriously lagging
behind. In 2015, allocations for science in the US was 2.6% of GDP in Japan, 3.3%, China 1.3%,
Russia 1.1%, while the European average was 1.84%.

Key words: innovation, knowledge, creativity, inventions, intellectual property
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Is technology a divine gift or a curse?

A Cyber - James Bond

1. Introduction

The international system is still volatile. Therefore, we live in a global society, within an
international system, which is, rapidly, transformed at a lighting speed as a result of the
significant importance that technology plays in the contemporary era. Technology constitutes
one of the main coefficient of national strength (Dougherty and Pfaltzgraff 1992, p. 116) and
a factor, which regulates, defines and helps our daily life or causes troubles in various sectors,
from security to economic and to other issues. The truth is that we do not function in a World
of Angels, but in a global society, where, most of the time, interests prevail over idealism and
human rights. Yet, interests might be as strong as the legal system and administration of
justice can be sacrificed on the altar of conveniences. Thus, technology is likely to facilitate or
make our lives more difficult. Whether technology is a divine gift or a curse, it is a matter,
which depends on the way that we use it. This article deals with technology in terms of
cyberspace and security issue in the field of international relations. In this regard, we examine
the following:

1. The threats launched by states, organizations and companies as well as from other factors
acting in the international system

2. The tools and weapons, which have been developed in the context of cyber - war and a
new sort of deterrence through which cyber threats can be prevented. In order to draw
reliable conclusions, we will analyze cyber-war and cyber-security through case studies
stemming from the international system and particularly from the way that the US, Russia and
other regional powers such as Israel function.

2. From Living - Space to Cyber-Space

The states, which produce high technology, has an advantage in the regional and global
system. This view was founded on the concept that technology constitutes one of the main
component factors of national strength. In this regard, we should underline the significance
that cyber-space holds in the current era. The viability or the expansionism of a state is
pertinent to the term of living space. Traditionally, the term living space relates to land, sea,
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air and space (Haushofer, 1928, pp. 27, 54, 346). Due to the leaps taken in the field of
technology, living space is a term relevant to cyber-space (Oxford dictionary, 2016), where
economic, commercial and military, national and private interests are currently at stake (Lynn
2010 p.97-98; Economist 2010). Heretofore, strategies are designed by governments and
companies, which have and can use means on the land, in the air and/or at the sea. Today,
cyber-space is used by states, companies and persons. Thus, a new dimension of living space
has been formulated. It is upon this new dimension of living space that states and private
companies can build their strategies in terms of a power game and thereby winning the
technological advantage of power. Like living space functions on the land, at the sea and in
the air, cyber-space (the new technological dimension of living space) includes security
technics and weapons of which the aim is to protect and defend and/or to claim for both
national and private interests. Security is a part of a strategy, which is formulated in the frame
of cyber-space as cyber-space constitutes the new dimension of living space. In this respect,
cyber-space and cyber-security are key component factors of strength, geopolitical and geo-
strategic issues in terms of living space.

3. Cyber - Threats and Case Studies

Conventional and cyber threats and attacks do not strike only on military, but, also, on
economic and commercial targets. Threats and attacks on economic, public and private
interests hit all kinds of companies and notably those of oil and energy in general. Most of
these attacks, which are constantly increased, are launched through cyber-space with the aim
of swiping critical data or damaging devices and computers, which means even the paralysis
of companies, public and national systems. In attempting to put threats and attacks in order,
we should underline the following main categories:

1. Classical and conventional threats. 2. Nuclear threats. 3. Threats which are lunched
through cyber-space. Classical and conventional threats are pertinent to terrorist ones. In this
regard, we refer to two cases. The first is the Kurdish attacks on Turkish pipelines in 2016,
which costed $14 million a day (Rudaw, 2016). The second is the explosion of the Egyptian
pipelines through which Israel has been supplied about 40% of its necessities in gas (Al
Arabiya, 2012). Currently, terrorist actions and/or interstate threats and attacks are carried out
both conventionally and through cyber-space. The combination of conventional and cyber
threats and attacks constitute a special category of actions and reactions that determine
international relations and the issues of conventional and cyber - security and cyber -
espionage. In this reality, threats combine conventional means of war and deterrence as well
as means and weapons used by states and hackers in cyber - war. Individual armies of
hackers act in the international system to serve national and/or private interests of oil and
other companies and/or international colossi. Some of these armies are guided by states
intelligences services, which never take the responsibility of the hackers’ actions. Such armies
have their bases in Russia and bear the name, “People of war" and "Red Hackers Alliance"
(European Parliament, 2012, p. 55; Beech, 2013; Clabum, 2008). In the past, they have caused
serious problems in the US and particularly in the private sector as they had been engaged in a
cyber - economic war and cyber — espionage war. Most of the attacks strike major oil
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companies such as Saudi Aramco and RasGas, which is, the latest, a "joint venture" between
Qatar and ExxonMobil. The attacks had been launched by "two cyber weapons” namely
“Shamoon” (Sandle, 2012) and “stunxet” (Byres 2010). The latest is characterized as a US-
Israeli cyber-space missile. “Stunxet” had been used against the nuclear program of Iran in
order to delay the work concerning the enrichment of uranium. A classical sort of attacks,
which combines conventional and Cyber means of war is the "kinetic combat”
(Charalambides, 2013, p. 38). This belligerent combination of means and tactics has been
implemented in practice by the Israelis against Syria in 2007. The Israelis used the US cyber
weapon, namely "Senior Suter” in order to neutralize and denial the Syrian radar and other
electronic security systems before airstrikes (European Parliament, 2012, pp. 7-8; Airforce -
technology 2008). In 2008, the Russians launched a wave of cyber attracts against Georgia
with the aim of paralyzing the state’s military, administrative and banking sector. To
understand the dimension of the war through cyber-space, we refer to the economic losses that
the US suffered in 2012. This amount reached 114 billion dollars plus another 250 billion
resulted from intellectual and copyrights (Rogin, 2012).

3.1 Conflict in Georgia and Cyber - War

The Russian is a global power and has already developed a very rich action in the sector of
cyber -war, which is worth to be mentioned in the context of case studies, through which
useful conclusions can result. Russia acts in the context of living space, which is a part of its
revisionist strategy. In referring to a revisionist strategy, we mean the efforts of Russia to
revise and legalize its geopolitical relations with its neighboring countries, as well as with the
regional and global powers. Such a Russian strategy is depicted in the crises of Georgie in
2008 and in Crimea in 2014.

In this regard, we should underline two political and strategic dimensions that Russia
followed. The first one is that of living space and the other one is that of cyber—war. The
decisiveness that Moscow showed in the crisis and the decision taken about a military
intervention prove the Russian political and strategic intention to include Georgia within its
living space and security system deterring the NATO’s expansionist strategy towards Russia’s
backyard. The second essential dimension was the Russian effectiveness in cyber — war and
particularly in “Kinetic” way of action, which comprises a combination of conventional
military means and strategic tactics with Distributed Denial of Services (DDoS) (McDowell,
Mindi, 2009; Rochford, 2013). The Russian hackers attacked on the strategic Public Services
and the Banking Sector by flooding the Georgian devices with demands, data and other
information. Therefore, they attained to paralyze the Georgian civil and military system while
at the same time the country was doomed to be isolated from the rest of the world. In addition,
they effectively manipulate the “information war” and they also shut down the
telecommunications, the electronic and computing systems in order to facilitate the military
operations, which had been conducted by conventional military forces and means such as
units of artillery, tanks and flights of fighting air jets, as well as ground forces (Early 2007,
pp. 194-195). Furthermore, damages had been recorded in the sector of industry and in other
strategic and critical infrastructures. That is why the results of this cyber -attacks have been
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labelled as “isolation and silence” (Giles, 2014). There another dimension exists, which
constitutes a serious consequence of the Russian cyber - attack. The Russians also achieved a
victory in the field of psychological war, which is a decisive field and inherent in the morale
and quality of the military and civilian resistance.

3.2 The Russian “Quroboros”

Moscow followed and implemented similar and improved sophisticated cyber — war, tactics
and techniques in the crisis of Crimea where the situation seemed to be easy because the
Ukrainian system of telecommunication and that of intelligence services had been constructed
during the Soviet Empire. The Russians could identify the technological know-how and they
were in a position to take appropriate means and thus to paralyze the Ukrainian public and
military sectors in terms of a cyber - war. In fact, they exploited their technological
advantages in using “malicious software” - “Ouroboros” or “Snake” - which is characterized
by high sophisticated techniques and capabilities (Defense Update, 2014). The name
“Ouroboros” draws its origin from the Greek mythology and it symbolizes a “snake” or a
“dragon”, which seems to bite its tale. The truth is that the snake does not swallow its tale but
it helps itself to recycle its flaking skin. “Ouroboros” malware invaded the public,
government and military networks for surveillance purposes and thereby it stole information
and useful data. Simultaneously, it also disrupted and paralyzed the computing system of the
state and particularly that of critical and strategic infrastructures of industry and
communications. The “smart snake” of “Ouroboros” is capable of combining multiple
techniques and its skills and effectiveness are compared with those of “Stunxent” malware,
which successfully hit the Iranian nuclear program (Kelley, 2013). The traces, left behind by
“Ouroboros, lead to the conclusion that it is a Russian technological creation. This program
has been developed in a GMT+4 time-zone, which encompasses Moscow (Jones 2014). On
the other hand, the evidence about “Stunxet” shows that it should be an American and Israeli
co-production. “Ouroboros” had hit Lithuania in the past and the US processes new
techniques and capabilities in order to encounter the malicious activities of the “smart snake”.
In the case of Lithuania, “Ouroboros” was not as sophisticated as in that of Crimea (Jones,
2014). This is a proof that this kind of malware is in development and looks like a lethal virus
in mutation.

3.3 The Cyber Pearl Harbor

Russia is not the only global power. On the contrary, the US is the main global power and
thereby defines its living space at every single inch of land, sea and airspace where the
Americans consider that their national interests should be served or they are at stake. One of
the most dangerous and serious problems that the US faced was that of the Iranian nuclear
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program. Before the International Community (P5+1)* and Iran come to an agreement on the
Iranian nuclear program, the US and lIsrael took action. In fact, they launched an attack
through cyber - space and both the Americans and the Israelis used the cyber - space missile,
namely “Stunxet” worm. This worm has been designed probably by the US and Israel to
target Siemens supervisory control and data acquisition (SCADA) systems, which are
configured to surveillance and monitor specific industrial processes. The Iranian nuclear
program delayed as it had been stricken by “Stunxet” (Kelley, 2013). In fact, there is a
method to avert the conventional war by mobilizing weapons, which are used in the cyber -
space and therefore no disastrous economic consequences result and/or losses in human lives.
Even if there are disastrous economic results, they mainly or exclusively affect the victimized
party or parties and not the regional or global system as it happened for example during and
after the wars in Irag. One may stress that cyber — war is a “sly and devious war” but it is,
also, a “quasi civilized war” as it is bloodless and does not cost in human lives. The truth is
that not only the US and Israel smote the Iranian nuclear program, but the Iranians waged
cyber strikes too. However, the US never averted such attacks and Leon Panetta, the former
Secretary of Defense, stated that the business sector faced “the most destructive attack”. As
Panetta underlined, these cyber - attacks constitute a “Cyber Pearl Harbor” because of their
suddenness and destructive nature (Powers, 2013). The so called “Shamoon Virus” inflicted
besieged Arab energy firms in multiple Arab states. Saudi Arabia’s ARAMCO was hit and
was obliged to replace about 30,000 computers destroyed by “Shamoon Virus” cyber-attacks
(Bronk and Ringas, 2013). Among the victims are Bank of America, Citigroup, JP Morgan &
Chase, and Wells Fargo, which constitute all of the biggest Banks in America (Zhou, 2012).
These cyber — attacks were not only organized and performed by the Iranians, but, also, by
hackers originated from other countries such as China, which claim to be a champion in the
“hackers’ war”.

4. Conclusions

Technology is an instrument, which dramatically and speedily changes the world and
minimizes or even eliminates distances. As usually said, global system turns into a “small
village”. Through cyber-space invisible military, economic and commercial wars are
conducted and new techniques and methods are used in combination with the traditional and
conventional ones. Cyber-strength consists of sophisticated “virus”, “worms” and “malware”,
in general, which all constitute new types of weapons penetrating into devices and smart
phones. Under these conditions one may argue that all these sophisticated “malwares” can
play the role of a spy, like a “cyber - James Bond” or an exterminator in terms of a cyber-
warfare. As cyber —war is a reality, existing in a virtual world, cyber-security and deterrence
constitute indispensable need of a cyber -strategy. Such as cyber-deterrence is not only
limited in the context of a state preventive strategy, but it is, also, expanded in the frame of
individual companies and multinational colossi, which constitute, in fact, the main factors of
the international system and they have the duty to protect their interests. One type of

18(I’5+1) consists of the permanent members of the UN Security Council (the US, Russia, Great Britain, France)
plus Germany.
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“malware” or “virus” should prevent the other in a race of technological development moving
at a lighting speed. “Malicious malware” and “virus” are like terrorists. They are everywhere
and nowhere. They are smart and dubious. However, the question is whether they can
overtake their creators and defeat or not human’s mind?
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VESTACKA OPLODNJA - LJUDSKO PRAVO ILI
BOZJA VOLJA?

APSTRAKT

Predmet ovog rada je kriticki osvrt neslucenih mogucnosti biotehnoloske revolucije u medicini u
postupcima licenja neplodnosti i dobijanja deteta postupkom vestacke oplodnje. Ono Sto je tehnoloski
izvodljivo, ne znaci da treba da bude i primenjeno u praksi po svaku cenu, jer mogucnosti
biotehnologije mogu biti uzroci sukobljavanja mnogih interesa — filozofskih, pravnih, etickih,
politickih, verskih i dr.U ovom radu autor analizira neke od kompleksnih zakonskih, drustvenih i
etickih polemika vezanih za prirodu roditeljstva, pravo na bioloske roditelje, pravo na zasnivanje
porodice, pravo na planiranje porodice, pravo na reproduktivno zdravlje, eugenicka pitanja i otvara
niz bioetickih problema koji su posledica primene vestacke oplodnje. Napredak bioloskih nauka
otvara nove mogucnosti medicine, ali istovremeno se sukobljava sa tradicionalnim stavovima koji se
odnose na ljudsko telo, reprodukciju i ljudske embrione, Sto prouzrokuje mnogo etickih i pravnih
problema. lako otvara “Pandorinu kutiju” etickih, moralnih, religijskih i drugih dilema, vestacka
oplodnja je u danasnje vreme nasa neizbeznost. Cinjenica je da je medicinska tehnologija dovoljno
napredovala da uspesno resi problem steriliteta i autor zauzima stav da zato treba da bude dozvoljena
svuda u svetu. Reprodukcija vise nije samo stvar Bozje volje, nego je i ljudsko pravo.

Kljucne reci: vestacka oplodnja, biotehnoloska revolucija, reproduktivna prava, ljudska prava,
surogatmaterinstvo, kloniranje.

uvoD

Cinjenica je da zivimo u vremenu stalne tehnoloske revolucije i da nam moderna
tehnologija pruza donedavno neslu¢ene moguénosti u stvaranju, odrzavanju i poboljSavanju
zivota. Ono §to je tehnoloski izvodljivo, ne znaci da treba da bude i primenjeno u praksi po
svaku cenu, jer mogucnosti biotehnologije mogu biti uzroci sukobljavanja mnogih interesa —
filozofskih, pravnih, etickih, politickih, verskih 1 dr. Time se bavi bioetika — naucna,
filozofska disciplina koja proucava eticka pitanja u medicini prouzrokovana biotehnoloSkom
revolucijom, kao 1 jacanjem svesti o ljudskim pravima.[1]Napredak bioloskih nauka otvara
nove mogucnosti medicine, ali istovremeno se sukobljava sa tradicionalnim stavovima koji se
odnose na ljudsko telo, reprodukciju i1 ljudske embrione, §to prouzrokuje mnogo etic¢kih i
pravnih problema.

Bioetika ,,pokriva‘ Siroki spektar istrazivanja koji se kre¢u u rasponu od rasprave o
granicama zivota (npr. abortus, eutanazija), do surogat materinstva, donacije organa, prava na
odbijanje medicinske pomo¢i iz verskih, kulturnih ili nekih drugih razloga. Ubrzani razvoj
biotehnologije ,,alarmirao® je na nivou savremene pravne drzave potrebu za zastitom ljudskih
prava. ,,Kuda vodi ovaj brzi razvoj nauke?* Pritom se podrazumeva da je doslo do povecanja
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znanja 1 ubrzanog istrazivanja na polju nauke o mozgu i bioloskih izvora ljudskog ponaSanja,
zatim je doSlo do pomaka u neurofarmakologiji, dostignuéima u proucavanju i primeni
maticnih celija, kao i u onim koja se bave produzavanjem zivotnog veka i najzad na polju
genetskog inzinjeringa. To je razlog za zakonodavnu aktivnost savremene pravne drzave u
sferi zaStite 1 ocuvanja ljudskih prava kao nesumljivih vrednosti.[2] Bioeticke dileme se
javljaju u slucajevima kada se mora izabrati izmedu dva ili viSe naizgled suprotstavljenih
rezultata (ishoda). Uobicajeno je da se javljaju potencijalne, kako pozitivne, tako i negativne
posledice svakog od mogucih ishoda. Da bi doneli odluku, mora da razmotriti koji ¢e od
slede¢ih interesa prevagnuti: pojedinacni interesi ili interesi zajednice, kratkoro¢ni interesi ili
dugorocni interesi, pravda ili milosrde kori§¢enjem razlicitih strategija koje se mogu svrstati u
jednu od sledece tri kategorije: ,,najvece dobro za najveéi broj ljudi®, rukovodenje pravilima
koje usmeravaju ponasanje ljudi u zajednici ili ,,briga za drugog® kao vodec¢i princip.. Svaki
od predstavljenih interesa karakteriSe borba izmedu suprotstavljenih vrednosti.

Drzave na razliCite nacine pristupaju pravnim reSavanjem bioetickih pitanja.
Univerzalnog ,,recepta” nema: jedan broj drzava smatra da je ova oblast ustavna kategorija i
svojim ustavnim pravom reSavaju bioeticke dileme, medu kojima je i Republika Srbija. Dok
druge drzave donose zakone, tre¢e smatraju da posebna regulativa nije potrebna, jer se mogu
tumacdenjem ve¢ postojeéih pravila prava, ali i osnovnih postulata medicinske nauke i etike
izvuci odredeni opsti uslovi koji se moraju poStovati prilikom medicinskih tretmana, §to je
moguce uciniti 1 bez donoSenja posebnih propisa, ili dok oni ne budu doneti. Takode,
zakonodavstvo medu drzavama se ponekad znacajno razlikuje — od apsolutnih zabrana
odredenih medicinskih tretmana do dozvoljenosti pod odredenim uslovima. Drzave biraju
»strategiju® shodno svojim politiCkim, pravnim, kulturnim 1 religijskim nasledem.[1]

VESTACKA OPLODNJA

Jedna od bolesti koja sve vise uzima maha u svetu je sterilitet (neplodnost). Danas se
pod pojmom steriliteta, tj. neplodnosti, podrazumeva nemoguénost zace¢a u terminu od
dvanaest meseci redovnih seksualnih odnosa bez primene kontraceptivnih sredstava. Statistika
je porazavajuca - po podacima Svetske zdravstvene organizacije iz 2010. godine priblizno 15-
18% parova je iskusilo neki od oblika nemoguénosti ili otezanog dobijanja prinove.[3] U
Srbiji je situacija alarmantna — postoje podaci da preko 400.000 parova boluje od nekog
oblika steriliteta, a u Beogradu 19% neplodnih parova se bori za potomstvo.

Savremena medicina pruza sterilnim brakovima moguénost zaceca, tj. oplodenja
vesStackim putem. Vestacka oplodnja (Eng: In-vitro fertilization - IVF) je jedino reSenje za
mnoge parove koji boluju od steriliteta da postanu roditelji. Prva beba zadeta vestackom
oplodnjom - ,.beba iz epruvete®, bila je devojcica Luiz Dzoj Braun (Luise Joy Brown) rodena
je 1978. godine, a posle nje, u svetu je zaceto 1 rodeno oko 5 miliona dece istim putem. Danas
u svetu, od sve rodene dece, oko 1,5% je iz nekog od postupaka asistirane reprodukcije i taj
broj stalo raste. U razvijenim zemljama iznosi oko 4,5%.[4]

Iako otvara “Pandorinu kutiju” eti¢kih, moralnih, religijskih 1 drugih dilema, vestacka
oplodnja je u danasnje vreme nasa neizbeznost. Na naSu srecu, medicinska tehnologija je
dovoljno napredovala da uspesno resi problem steriliteta i zato smatram da bi trebalo da bude
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dozvoljena svuda u svetu. Reprodukcija viSe nije samo stvar Bozje volje, nego je i ljudsko
pravo. Isto tako, veStacka oplodnja mora biti vrlo precizno pravno regulisana, jer pravo moze
i treba da bude sredstvo koje ¢e resiti vecinu etickih dilema, kao i spreciti zloupotrebe ovog
medicinskog tretmana da se koristi u bilo koju drugu svrhu, sem za dobijanje zdravog
potomstva, i to isklju¢ivo parovima koji svoje pravo na roditeljstvo ne mogu ostvariti na drugi
nacin, prirodnim putem, iz medicinski indikovanih razloga. Svaka drzava ima obavezu da se
brine o reprodukciji svog stanovnista i iz tog razloga mora pravno da reguliSe ovakvu vaznu
oblast, kao sto je veStacka oplodnja, a to moze iskljucivo detaljnom pravnom regulativom, jer
zivot, kao ni napredak reproduktivne tehnologije nece ¢ekati pravno regulisanje, a Cinjenica je
da se vestacka oplodnja izvodi i bez njega, Sto je strahovito opasno. U naSoj zemlji se ovaj
medicinski zahvat izvodio se oko 20 godina bez ikakve pravne regulative, sve do donosSenja
Zakona o lecCenju neplodnosti postupcima biomedicinski potpomognutog oplodenja u
septembru 2009. godine ("SI. glasnik RS", br. 72/2009).

Vestacka oplodnja kod ljudi izazvala je kompleksne zakonske, verske, druStvene i
eticke polemike vezane za prirodu roditeljstva, pravo na bioloske roditelje, pravo na
zasnivanje porodice, pravo na planiranje porodice, pravo na reproduktivno zdravlje®,
eugenicka pitanja i otvara niz bioetickih problema, od kojih ¢emo obraditi samo nekolicinu.

PRAVO NA UTVRPIVANJE MATERINSTVA / OCINSTVA

Utvrdivanje materinstva poslednjih godina ponovo postaje aktuelno u pravu povodom
nekih od medicinskih mera za potpomognuto radanje. Medu razli¢itim postupcima zaceca uz
biomedicinsku pomo¢ postoje oni koji podvrgavaju proveri drevno pravno pravilo da se
majkom uvek smatra Zena koja je rodila dete. Zakon o leCenju neplodnosti reguliSe ovu oblast
na slede¢i na€in: majka jeste Zena koja nosi fetus, ili je nosila fetus kao rezultat stavljanja
embriona ili sperme ili jajnih ¢elija u njeno telo-matericu, u postupku biomedicinski
potpomognutom oplodenju - BMPO, a otac jeste lice Cija je upotreba sperme rezultat
stvaranja embriona koji je ubacen u telo Zene, odnosno lice ¢ija je sperma spojena i ubacena i
telo Zene u postupku BMPO.

Porodi¢ni zakon ("Sl. glasnik RS", br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015) izri¢ito
ureduje pitanja utvrdivanja, odnosno osporavanja, materinstva i ocinstva dece koja su zaceta
uz pomo¢ biomedicine. Tako, majkom deteta zacetog uz biomedicinsku pomo¢ uvek se
smatra, isto kao 1 u slucaju prirodnog zaceca, zena koja ga je rodila, a ako je dete zaceto
darovanom jajnom c¢elijom, materinstvo Zene koja je darovala jajnu cCeliju ne moze se
utvrdivati. Ocem deteta, koje je zaceto uz biomedicinsku pomo¢, smatra se u nasem pravu
muz, odnosno vanbracni partner majke, pod uslovom da je za postupak podpomognute
oplodnje dao pismeni pristanak, i njemu u tom slucaju nije dozvoljeno da osporava svoje
ocinstvo. Takode, izri€ito je zabranjeno utvrdivanje o¢instva muskarca koji je darovao semene
¢elije.

9 Koncept slobode radanja po medunarodnom pravu formira vise odvojenih ljudskih prava i sloboda i to:
pravo na brak i zasnivanje porodice, pravo na planiranje porodice, pravo na reproduktivno zdravlje, pravo na
jednakost i zabranu diskriminacije, pravo na informaciju i obrazovanje i pravo na privatnost i porodicni Zivot.
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Prema tome, odredbe porodi¢nog zakonodavstva koje ureduju pitanje utvrdivanja,
odnosno osporavanja, o€instva u sluCaju zace¢a uz pomo¢ biomedicine treba da budu
primenjene na sve postupke podpomognutog radanja, bez obzira na to da li je prilikom zaceca
deteta upotrebljan bioloski materijal muza, odnosno vanbra¢nog partnera majke, ili nekog
drugog muskarca.[5] I u uporednom pravu najvise je rasprostranjeno reSenje prema kojem se
saglasnost muza majke zahteva uvek kada se pristupa vestackom oplodenju, pa i onda kada je
u pitanju neka metoda homologne fertilizacije (genetskim materijalom muza, tj. vanbracnog
partnera).

PRAVO DETETA DA ZNA SVOJE POREKLO

Pravo deteta da sazna svoje biolosko poreklo je deo opstijeg prava na ocuvanje
sopstvenog identiteta. Identitet jedne osobe predstavlja, u sustini, potvrdu njene egzistencije,
nacin na koji takva osoba postaje vidljiva i prepoznatljiva u drustvu, a vazna komponenta te
prepoznatljivosti je 1 to Sto se moZe trasirati put prema sopstvenim bioloskim precima.
Najnovija medicinska istrazivanja nedvosmisleno pokazuju koliko je vazno za ljude da
poznaju svoje genetsko naslede, ne samo iz psiholoskih, nego i iz zdravstvenih razloga, a
njima se legitimno mogu pridodati i pravni razlozi (kao §to su sticanje prava na izdrzavanje,
nasledivanje, penziju itd.).

Pravo deteta da zna ko su mu roditelji je proklamovano u Porodi¢nom zakonu. Dete,
bez obzira na uzrast, ima pravo da zna ko su mu roditelji, a dete koje je navrSilo 15 godina
zivota 1 koje je sposobno za rasudivanje, moZe izvrSiti uvid u mati¢nu knjigu rodenih i u
drugu dokumentaciju koja se odnosi na njegovo poreklo. Zabranom istrazivanja o€instva
deteta zacCetog veStaCkim putem, semenom donora, uvodi se novi vid diskriminacije dece
prema nacinu zaceca. Postavlja se pitanje koji interes pri pravnom regulisanju ovih pitanja
pravo treba da §titi: da li interes neplodnog (bracnog ili vanbra¢nog) para ili 1 pojedinca da
zasnuje roditeljski odnos na ovaj nalin, zatim da li ta zaStita treba da ukljuci 1 interes da
podaci o tome budu profesionalna tajna ili prevagu treba dati interesu deteta da sazna istinu o
svom poreklu. Smatra se da Konvencija o pravima deteta nije reSila ni problem diskriminacije
vanbrane dece u odnosu na bra¢nu, niti novi problem diskriminacije dece prema nacinu
zaceca.[6]

U hrvatskom pravu, detetu rodenim vestaCkom oplodnjom priznato je pravo da
zahteva uvid u zdravstvene podatke o donoru, pod uslovom da postoji medicinski opravdan
razlog i da je dete napunilo 15 godina zivota, kao i1 da je sposobno za rasudivanje. Zakonskom
odredbom se detetu uskracuje pravo o licnim podacima donora, $to je u suprotnosti sa ¢l. 7.
Konvencije o pravima deteta: ,,Dete ¢e biti registrovano odmah nakon rodenja i imace od
rodenja pravo na ime, pravo na sticanje drzavljanstva i, koliko je to moguce, pravo da zna ko
su mu roditelji i pravo na njihovo staranje.“U Svedskom pravu dete ima pravo da sazna
pojedinosti o donoru, pod uslovom da je dovoljno zrelo, a za odluku u svakom pojedinaénom
slucaju bitan je detetov najbolji interes.

U Zakonu o lecenju neplodnosti proklamuje se nacelo zaStite privatnosti koje se
ostvaruje na taj nacin §to se svi podaci o licima koja se podvrgavaju BMPO, donorima i
medicinskoj dokumentaciji u vezi sa BMPO ¢uvaju kao licni podaci u skladu sa zakonom.
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PRAVO DETETA NA DRUGOG RODITELJA

“Freedom to have sex without reproduction does not guarantee freedom to have
reproduction without sex. ”20[7] U prilog zastiti dece je i uskrac¢ivanje prava na BMPO Zeni
koja nije ostvarila heteroseksualnu zivotnu zajednicu sa osobom suprotnog pola i Zeli postati
majka detetu kome uskracuje pravo na drugog roditelja. Razumevanje Zelje Zena bez partnera
obrazlaze se, izmedu ostalih, brojnoscu slucajeva u kojima se deca i nakon prirodnog zaceca
zbog razlicitih nepovoljnih zivotnih okolnosti podizu u nepotpunoj porodicama, ali to nije
razlog da drzava svojim propisima dodatno podstice situacije koje nisu povoljne za razvitak
deteta. U nekim pravima je Zeni bez partnera priznato pravo na BMPO ako je punoletna i
poslovno sposobna, koja je prethodno neuspesno i bezizgledno lecena od steriliteta i kojoj je,
S obzirom na Zivotno doba i opSte zdravstveno stanje sposobna za brigu o detetu. Osim
psihosocijalne uskracenosti, umanjena su i1 detetova imovinska prava, jer prema ocu nema
pravo na izdrzavanje i nasledivanje. Ovime je i povredeno i ustavno nacelo jednakosti polova,
jer muskarac bez partnerke ne moze ostvariti zelju za potomstvom. Evropskom konvencijom
o ljudskim pravima priznato je pravo na porodi¢ni zivot i muskarcima, a ne samo Zenama.
Muskarcu samcu dobijanje deteta postukom BMPO bilo bi dostupno samo ostvarenjem
usluge radanjem za drugog (surogat materinstvo), $to je u vecini prava zabranjeno.[8§]

IZBOR POLA DETETA - SELEKCIJA POLA

Nastojanja lekara da se otkriju fetusi koji nose potencijalno smrtonosna genetska
oboljenja, dobili su moc¢no oruzje pocetkom devedesetih godina, kada je razvijena tzv.
»predimplantaciona geneticka dijagnoza-PGD%, tehnika koja je omogucila lekarima da
skeniraju celije embriona oplodjenog van materice da bi pronasli znake naslednih bolesti. U
nekim klinikama za steriltet PGD se, medjutim, sve vise koristi iskljuc¢ivo da bi se odredio pol
embriona, a zatim se biraju samo decaci, ili samo devojcice. Kriti¢ari smatraju da je izbor
pola fetusa iz nemedicinskih razloga vid polne diskriminacije i da bi mogao da dovede i do
izbora zametka na osnovu drugih obelezja, kao $to su boja koze ili inteligencija. Postupci
BMPO se ne mogu koristiti u cilju izbora pola deteta, izuzev za izbegavanje ozbiljne nasledne
bolesti vezane za pol, §to je propisano stavom 4 ¢lana 60. Kodeksa profesionalne etike
lekarske komore Srbije, (,,S1. glasnik RS, br. 121/2007¢) 1 ¢lanom 14 Konvencije o ljudskim
pravima i biomedicine koja je usvojena pod okriljem Saveta Evrope.

PRAVNA ZASTITA VANTELESNOG EMBRIONA I KORISCENJE LJUDSKIH
EMBRIONA U ISTRAZIVACKE SVRHE

Embrion koji je stvoren in vitro i koji jo$ nije prenet u Zenino telo ima nepovoljnije
uslove za opstanak i razvoj nego telesni embrion — liSen je prirodne zastite majéinim
organizmom i ostavljen na milost i nemilost tre¢ih. Neke zemlje su donele posebne propise o
zaStiti embriona, druge su zaStitu osigurale propisima o veStatkoj oplodnji. U Zakonu o
lecenju neplodnosti proklamuje se zastita ljudskog bica, koje se ostvaruje sprovodenjem
postupaka BMPO uz zastitu individualnosti ljudskih bi¢a i integriteta embriona, odnosno
fetusa. Postoji i zabrana proizvodnje embriona isklju¢ivo u eksperimentalne svrhe - cilj

20 “Sloboda da se ima seks bez reprodukcije ne garantuje slobodu da se ima reprodukcija bez seksa.”
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stvaranja embriona je samo veStacko izazivanje trudno¢e. U pomenutom zakonu je
dozvoljena moguénost obavljanja naucnoistrazivaCkog rada, ali samo na celijama i
embrionima dobijenih radi izvodenja postupka BMPO, radi ocuvanja i poboljSanja
covekovog zivota i to pod odredenim uslovima (pismeni pristanak bracnih, tj. vanbracnih
partnera). U SAD je proizvodnja embriona radi istrazivanja ne samo dozvoljena, nego i
finansijski podrzana. U Engleskoj se dopusta izvodenje eksperimenata na ranom embrionu do
14 dana starosti, tj. da se on ,,utro$i” radi tude koristi. Dozvoljeno je i stvaranje vantelesnih
embriona radi istrazivackih ciljeva, kao i upotreba ,,prekobrojnih”.[9]

KLONIRANJE

»Kloniranje je proces pravljenja identicne kopije. Dok se kloniranje zivotinja smatra
vaznim radi ocuvanje retkih vrsta, kloniranje ljudi se smatra visoko nemoralnim i zakonom je
zabranjeno u razvijenim drustvima. Poslednjih godina, u nekim zemljama se priznaje
mogucnost kloniranja samo pojedinacnih organa u terapeutske svrhe.“ Da li ¢e zemlje koje su
legalizovale terapijsko kloniranje ,,popustiti* i zavrsiti dopustajuci i reproduktivno?Terapijsko
kloniranje je konceptualno razli¢ito od reproduktivnog.Terapijsko kloniranje izvodi se da bi
se sacuvali zivoti i izleCile bolesti koje su sada neizleCive, kao §to su Parkinsonov i
Alchajmerov sindrom i multiple skleroza. Reproduktivno se izvodi iz razloga koji mogu ici
sve od egomanije, preko nejasnoca razlike kloniranja i uskrsnucéa, do razumljive Zelje za
bioloski srodnim detetom. Do sada je samo Velika Britanija dopustila terapijsko kloniranje,
Japan je 2000. godine doneo zakon kojim to dopusta, ali zabranjuje unos embriona u
matericu, dok je danski Eticki savet u martu 2001. godine odobrio terapijsko kloniranje.

Zabranjeno je omoguciti nastanak embriona sa istom naslednom osnovom ili
embriona koji su istovetni sa drugom zivom ili mrtvom osobom (kloniranje), kao i
obrazovanje himera i hibrida, spajanjem covecijih i Zivotinjskih oplodnih ¢elija.

SUROGAT-MATERINSTVO

Partneri koji zele dete angazuju ugovorom neku drugu Zenu (surogat majku) da se
podvrgne vestackom ili prirodnom oplodenju ili da dopusti da se u njenu matericu unese tudi
vantelesni embrion, da dete nosi i da ga rodi, a po radanju da ga trajno prepusti partnerima sa
kojima je ugovor zakljucila, kao usvojenicima ili staraocima ili davaocima izdrzavanja. Da li
je to human gest u pravom smislu re¢i ili ,,rentiranje materice* uz materijalnu nadoknadu?
Mnogi pravnici smatraju da je ovakav ugovor protivan dobrim obicajima i niStav, pogotovo
kad je ugovoren uz naknadu. Sve ve¢i broj Zena u Indiji odlucuju da postanu surogat majke ne
bi li, radajuc¢i tudu decu, zaradile nesto para, neophodnih za prezivljavanje svojih porodica.
Pomo¢ ,,majki za iznajmljivanje* trazi sve viSe stranaca iz Evrope 1 Amerike, ali kriti¢ari tog
,reproduktivnog turizma* isticu da lekari posvecuju malo paznje zdravlju surogat majki i da
im je samo stalo do novca.

Zakonska regulativa je neujednacena od drzave do drzave. U SAD vecina saveznih
drzava dozvoljava surogat roditeljstvo, sem drzave Nju Dzersi, Micigen 1 Arizona. U Velikoj
Britaniji surogat majka se placa, kao i u lzraelu, dok je u Australiji, Holandiji i Francuskoj
zabranjeno placanje. Pravne regulative nema Grckoj 1 Irskoj, a zabrana postoji u Nemackoj 1
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Austriji, Sloveniji 1 Hrvatskoj. Nas Zakon o leCenju neplodnosti, u ¢l. 56 zabranjuje surogat-
materinstvo.

UNISTENJE ,,PREKOBROJNIH“ EMBRIONA I ,,SELEKTIVNI FETICID* —
SELEKTIVNA REDUKCIJA

Sam postupak BMPO se sprovodi tako $to se hormonalnim lecenjem osposobi Zenin
organizam da u jednom menstrualnom ciklusu izbaci umesto jedne ili dve, deset ili viSe jajnih
¢elija, koje se in vitro oplode muskim semenom - na taj nacin dobijamo deset ili vise
oplodenih embriona. Od njih se posle posebne pripreme u matericu ubacuje odredeni broj
embriona, §to ne sme biti vise od tri embriona, dok se ostali mogu mogu u telo Zene uneti
kasnije, u novom postupku BMPO. Ako se desi da se prihvati veci broj oplodenih embriona,
dolazi do viseplodne trudnodée jedne zene, zato se pribegava postupku ,,selektivnog feticida”,
tj. delimi¢nog prekida trudnoce, jer Zenska materica ne moze to da izdrzi, pa je ugrozen zZivot
zene. SuviSni fetusi se ubijaju da bi se produZio Zivot preostalog jednog ili dva fetusa pod
opsStim pretpostavkama za prekid trudnoce. Ostali, ,,prekobrojni” embrioni koji nisu iskori$éni
se zamrzavaju da bi bili iskori§¢eni kada Zena ponovo zazeli trudno¢u. Ukoliko Zena ne Zeli,
ili je u nemoguénosti za kasniju trudnocu, ti embrioni se odmrzavaju i pustaju da umru. Koji
kriterijum se primenjuje za odredenje koji fetus ima pravo na zivot, a koji to pravo nema -
diskriminacija?

VESTACKA OPLODNJA POST MORTEM

Zakonom o lecenju neplodnosti zabranjena je upotreba reproduktivnih ¢elija donora
koji nije Ziv (post mortem), sem ako je donor za Zivota, dao pismeni pristanak u zdravstvenoj
ustanovi da se njegove reproduktivne ¢elije mogu koristiti i posle njegove smrti u postupku
BMPO. Propisana je 1 duznost zdravstvenog radnika da pre upotrebe reproduktivnih ¢elija
proveri da li je donor ziv. Smatramo da i sama mogucénost vestacke oplodnje post mortem
Steti interesima deteta iz viSe razloga, jer npr. dete rodeno ovim postupkom ne moZe da se
koristi pravom na nasledivanje usled nesposobnosti za nasledivanj621).

ZAKLJUCAK

Iako otvara ,,Pandorinu kutiju” etickih, moralnih, religijskih i1 drugih dilema, vestacka
oplodnja je u danaSnje vreme nasa neizbeZnost. Na naSu srec¢u, medicinska tehnologija je
dovoljno napredovala da uspeSno resi problem steriliteta i zato smatramo da bi trebalo da
bude dozvoljena svuda u svetu. Reprodukcija viSe nije samo stvar BoZje volje, nego je i
ljudsko pravo. Isto tako, veStacka oplodnja mora biti vrlo precizno pravno regulisana, jer
pravo moze i treba da bude sredstvo koje ¢e reSiti vecinu etickih dilema, kao i spreciti
zloupotrebe ovog medicinskog tretmana da se koristi u bilo koju drugu svrhu, sem za
dobijanje zdravog potomstva 1 to isklju¢ivo parovima koji svoje pravo na roditeljstvo ne mogu
ostvariti na drugi nacin, prirodnim putem, iz medicinski indikovanih razloga. Ne slazem se sa
autorima koji smatraju da je potrebno iz ve¢ postojecih pravila naseg prava, ali 1 iz osnovnih

2 ,Naslediti moZe samo onaj ko je Ziv u trenutku ostavioceve smrti. Naslediti moze i dete vec¢ zaceto u trenutku
ostavioceve smrti ako se rodi Zivo.“, ¢l. 3, st. 1. i 2. Zakona o nasledivanju, SI. glasnik RS, br. 46/95i 101/2003 -
odluka USRS.
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postulata medicinske nauke 1 etike, izvuéi odredene opste uslove koji moraju biti ispoStovani
kod svakog pristupa postupku vestacke oplodnje, $to je, po njemu, moguce uciniti i bez
donosenja posebnih propisa, ili dok oni ne budu doneti.[10]

Svaka drzava ima obavezu da se brine o reprodukciji svog stanovnista i iz tog razloga
mora pravno da reguliSe ovakvu vaznu oblast, kao §to je veStacka oplodnja, a to moze
isklju¢ivo detaljnom pravnom regulativom, jer zivot, kao ni napredak reproduktivne
tehnologije nece Cekati pravno regulisanje, a Cinjenica je da se vestacka oplodnja izvodi i bez
njega, Sto je strahovito opasno. U nasoj zemlji se ovaj medicinski zahvat izvodio vise od
dvadesetak godina bez ikakve pravne regulative, sve do donoSenja Zakona o leCenju
neplodnosti u septembru 2009. godine. Smatram da je Zakon o leCenju nepolodnosti
postupcima biomedicinski potpomognutim oplodenjem odlican zakonski tekst, koji reSava na
pravi nacin eticke probleme, mada se ne slazem sa odredbom pomenutog zakona gde se pod
odredenim uslovima dozvoljava koris¢enje reproduktivnim ¢elijama post mortem, jer smatram
da to povreduje prava deteta. Takode, smatram da je od izuzetne vaznosti da dete zna za svoje
bioloske roditelje, u sluc¢aju da su koris¢ene reproduktivne éelije donora, jer se moze desiti da
u nekom periodu svog zivota dode u seksualni kontakt sa osobom drugog pola koja mu je u
srodstvu (incest), iz kog se mogu roditi deca sa genetskim anomalijama.

Brz napredak biotehnologije i primena dobijenih rezultata u medicinskoj praksi u poboljSanju
zdravlja, neprekidno zahtevaju preispitivanje etickih standarda. Resavanje dilema na koje se
nailazi, kako u istrazivanju tako i u medicinskoj praksi, nikako nije jednozna¢no iopstevazece.
Mnoga ogranienja proizlaze ne samo iz sloZenosti pojedinacnog slu€aja, ve¢ 1 iz Sireg
drustvenog okruzenja (sistema vrednosti, religije, pravnih propisa i sl.). Nastanak i Sirenje
bioetike zapravo je budenje eticke svesti u novonastalim civilizacijskim okolnostima, u
kojima su pretnje od samouniStenja postale realnost, kao i pretnje od srozavanja coveka i
svega ljudskog u njemu na obi¢an materijal za eksperimentisanje, manipulisanje i1 unistavanje.

SUMARRY

This paper provides a critical review of unimagined possibilities of the biotechnological revolution in
medicine in the procedures for infertility treatment and in vitro fertilization (IVF). What is
technologically feasible does not mean that it should be applied in practice at all cost, because
possibilities of biotechnology can also cause conflict of numerous interests - philosophical, legal,
ethical, political, religious, etc. In this paper the author analyses some of the complex legal, social
and ethical controversies relating to the nature of parenthood, right to biological parents, right to
family conceiving and family planning, right to reproductive health, eugenic issues, etc. and opens a
series of bioethical problems resulting from the use of in vitro fertilization. Progress of biological
sciences creates new possibilities in medicine, but at the same time it clashes with traditional views on
human body, reproduction and human embryos, which causes numerous ethical and legal problems.
Despite opening the Pandora's box of ethical, moral, religious and other dilemmas, the IVF is
nowadays unavoidable. Facts show that medical technology has advanced well enough to be
successful in resolving sterility issues, and in author's view it should be, therefore, allowed all over the
world. Reproduction is no longer just a matter of God's will, but is also human right.
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Algoritam asocijativhe homeopatije

Apstrakt: Primenom asocijativne homeopatije (AH) olaksano je pronalaZenje jake logike izmedu
ispoljenih simptoma bolesnog stanja, jer se covek sagledava visesistemski kroz uzajamni odnos tela,
psihe i Zivotne okoline. Sistem AH se bazira na izucavanju bolesti kao problema, a to predstavlja novi
i drugaciji put u odnosu na dosadasnju praksu njenog posmatranja, kako u okvirima klasicne, tako i
komplementarne medicine. Algoritam asocijativne homeopatije (AAH) predstavlja kompleksan
program koji je zasnovan na prirodnim zakonima i namenjen je za analizu homeopatskog stanja
pacijenta, a u cilju otkrivanja skrivenih kontradikcija u bolesti radi pronalaZenja simillimuma.
Koris¢enjem AAH, homeopata c¢e biti u stanju da dode do izvesnih skrivenih, a povezanih
kontradikcija koje cine sustinu bolesti kao problema. Sprovodenjem obratne asocijativne analize,
homeopata kreira portret licnosti pacijenta koji asocira na adekvatan homeopatski lek. Na ovaj nacin,
primenom asocijativne i inverzne asocijativne homeopatske analize, postize se pouzdanije prepisivanje
homeopatskog leka za pacijenta, nego pomocu metode pokusaja i pogreske, metode kontrolnih pitanja
ili metode uzburkavanja svesti. Te metode se inace najvise koriste od strane danasnjih homeopata, bez
obzira na koji se homeopatski sistem pozivali, jer se one nalaze u osnovi tih sistema.

Kljucne reci: asocijativna homeopatija, algoritam, hronicne bolesti, bolest kao problem, lecenje

1. UvOD

Bolest ne bira homeopatu ili lekara sa odredenim nivoom znanja. Ukoliko se radi o
komplikovanoj i teSkoj bolesti, onda se najces¢e formira konzilijum lekara u klasi¢noj
medicini, dok bi u slucaju holistickog nacina lecenja to moglo da podrazumeva formiranje
integralnog tima sastavljenog od eksperata holisticke medicine (homeopate, akupunkturolozi,
hiroprakticari, ajurvedisti itd.). Ukoliko se pak radi o hronicnom bolesniku koji se pokusava
izleciti isklju¢ivo pomoc¢u homeopatije, to podrazumeva reSavanje sloZenog problema bolesti
za koji je neophodno poznavanje homeopatije visokog nivoa. U tom slucaju pokazalo se
uspes$nim kori§¢enje novog sistema asocijativne homeopatije (AH) (1),koji se zasniva na
multidisciplinarnoj nau¢noj osnovi. Sam termin asocijativna homeopatija uzet je zbog reci
(iskazane u pisanom ili usmenom obliku) pomocu kojih se opisuju simptomi pacijenata u
bolesnom stanju (1). Te reci predstavljaju odrednice ili stimuluse koji ¢e kod homeopate da
izazovu reakciju u vidu asocijacije na dva centralna poremecaja koji postoje u okviru istog
homeopatskog stanja. Asocijacija je obi¢no jedna jednoclana ili viseClana leksicka jedinica,
koju homeopata misaono generiSe kao sustinu na zadati skup viSe stimulusa. Na primer, ako
se zeli definisati nepoznato homeopatsko stanje (ili pripadajuéi lek) na stimuluse: strah od

108



ljudi, strah da nece sti¢i na odrediSte, povuCen, strah da ostane sam nocu, strah od
impotencije, stidljiv, manjak samopouzdanja, sentimentalan, kukavica, plasi se zvona na
vratima, plasi se novih ljudi..., onda misaona reakcija homeopatu asocira na jednu re¢ koja
predstavljaju sustinu navedenih odrednica. To je re¢ memodé, kao osnovni parametar snage
li¢nosti koji predstavlja uzrocni centralni poremecaj ili CP1, a proistekao je iz simptoma slabe
licnosti. Ali, uz pomenuto homeopatsko stanje obavezno idu i slede¢i stimulusi: ohol,
netrpeljiv prema protivrecenju, drzak, hvalisav, samoljubiv, surov prema slabijima od sebe,
nedostatak samodiscipline u jelu i seksu... Navedeni stimulusi indirektno asociraju na osnovni
parametar diktator, koji predstavlja modalitetni centralni poremecaj ili CP2, a proistekao je iz
simptoma jake licnosti. Oba centralna poremecaja idu u paru, uz prate¢i psoricni mijazam
ispoljen u vidu dokazivanja i pripadnost organskom carstvu, odnosno biljnom podcarstvu,
ukazujuéi na jedan jedini homeopatski lek — Lycopodium. Na sli¢an nacin, proucavanjem
simptoma ili stimulusa iz razli¢itih materija medika i repertorijuma, ali nakon sprovedene
devetoekranske analize svih bitnih elemenata koji uti¢u na formiranje slike leka, homeopata
dolazi do asocijacija koje mu ukazuju na dva komplementarna centralna poremecaja u okviru
istog homeopatskog stanja. Taj kreativni segment angaZovanja homeopate nazvan je
asocijativna homeopatska analiza (1). Preko analize simptoma bolesnog stanja saop$tenih u
obliku reakcije pacijenta u toku anamneze (u vidu saopstenih izraza njegovog stanja),
homeopata sprovodi obratnu (inverznu) asocijativnu homeopatsku analizu (1), koja ga
asocira na stimuluse ispoljene u formi dva pomenuta centralna poremecaja. Ove dve vrste
analiza posmatrane u istom kontekstu ¢ine integralnu celinu — asocijativnu homeopatiju (1).

Cilj ovog rada je da prikaZe kompleksnost procesa razmi$ljanja homeopate na putu
pronalaZzenja adekvatnog konstitutivnog leka (simillimuma) neophodnog za izlecenje
pacijenta sa hroni¢nim oboljenjem.

2. ALGORITAM ASOCIJATIVNE HOMEOPATIJE

Algoritam asocijativne homeopatije (AAH) je deo sistema asocijativne homeopatije (AH) (1).
On predstavlja kompleksan program koji je zasnovan na prirodnim zakonima i namenjen je za
analizu homeopatskog stanja teSko obolelih pacijenta, a u cilju otkrivanja skrivenih
kontradikcija u bolesti radi pronalaZzenja simillimuma. Algoritam je ilustrovan na sl. 1. Sema
pruza ociglednu predstavu o uzajamnoj povezanosti koraka i sluzi za kretanje po algoritmu,
kako u oblasti asocijativne analize (desna polovina slike), tako i u oblasti inverzne ili obratne
asocijativne analize (leva polovina slike).
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Slika 1 - Algoritamski nacin reSavanja bolesti kao problema u asocijativnoj homeopatiji
Legenda: OR- objektivno resenje; KR-konacno resenje,; IKR-idealno konacno resenje

Sema ima simetri¢an oblik, a zasniva se na Teoriji ReSavanja Inventivnih Zadataka (TRIZ)
(2). Leva strana pokazuje oblast inverzne asocijativne homeopatije tj. specifikacionu oblast u
kojoj se nalazi konceptualno reSenje problema bolesti. U toj oblasti se vrSi evaluacija
izabranog simillimuma preko terapijske provere njegove valjanosti. Kod inverzne asocijativne
analize ide se od reakcije ka stimulusu, tj. od reakcije pacijenta nakon uzimanja prepisanog
homeopatskog leka koji u njemu proizvodi odredene simptome, ka proceni pacijentovog
stanja na kontroli, kada homeopata donosi zaklju¢ak da li je prepisani homeopatski lek bio
simillimum. Ukoliko nije, postupak leCenja se nastavlja kroz ponavljanje algoritamske
procedure koja dovodi do prepisivanja novog homeopatskog leka sve do postizanja cilja -
izleCenja ili idealnog kona¢nog reSenja (IKR).

Desna strana prikazuje oblast asocijativne homeopatske analize. To je apstraktna oblast u
kojoj se sve transformacije polaznog problema (pacijentovog stanja) izvrSavaju sa apstraktnim
modelima objekta i medusobnim interakcijama. Smer kretanja u ovoj oblasti ide od
maksimalne apstrakcije do postizanja specifi¢nih konceptualnih reSenja.

Osa idealnosti (ozdravljenja) ili Y osa opisuje stepen idalnosti posmatrane situacije na
svakom koraku koji vodi ka pronalazenju simillimuma.

X osa prikazuje stepen apstraktnosti razmatrane situacije izradom odgovaraju¢ih modela na
svakom koraku pri reSavanju problema. Strelica odgovara koraku algoritma tj. izvrSavanju
nekih radnji. Deo isprekidanih strelica oznacava korake koji mogu biti izostavljeni. Rad sa
AAH zapocinje opisom polazne problemske situacije, a to zna¢i uzimanjem anamneze od
pacijenta. Nepozeljni efekat koji treba eliminisati je bolest. Ve¢ je reCeno da u bolesti treba
leciti centralni poremecaj, a ne patologiju. Medutim, pacijent nije u stanju da definiSe i
identifikuje svoja dva centralna poremecaja, a homeopata to takode nije u stanju ukoliko ne
raspolaze s dovoljno kvalitetnih podataka o stanju zdravlja, odnosno bolesti pacijenta. Zato je
neophodno uraditi kvalitetnu anamnezu. Kvalitetna anamneza je ona koja treba da omoguci
homeopati da odredi od nekoliko hiljada poznatih homeopatskih lekova onaj pravi, jedini,
konstitutivni (tzv. simillimum), samo za tog pacijenta. Sustina dobre anamneze se svodi na to
da se uzme 3 do 6 klju¢nih simptoma pacijenta, na osnovu kojih se moze odrediti pacijentova
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narav, karakter ili stanje uma. Da bi se dobili ti kljucni simptomi, nekad ¢e da se utrosi pola
sata vremena, a nekad meseci razmisljanja i vodenja razgovora izmedu pacijenta i homeopate.

Prilikom uzimanja anamneze ispred sebe treba imati praznu devetoekransku Semu (3), koju
tokom razgovora sa pacijentom homeopata treba da popuni. Homeopata treba da razvije
vestinu popunjavanja praznih ekrana devetoekranske Seme tako da iz svake dobijene izjave od
strane pacijenta prepozna vrstu informacije i njenu pripadnost odredenom ekranu. To moze
perfektno da se uradi, ukoliko se treningom razvije vestina uzimanja anamneze.

Problemska situacija se izuCava kroz istrazivanje i analizu. Najpogodniji nadin uopsStavanja
informacija o pacijentu je kroz izgradnju modela problema (1-3). Rezultat izvrSenja ovog
koraka predstavlja identifikovanje jednog ili nekoliko dejstava, koja sa najveCom
verovatno¢om dovode do nastanka bolesti. Osim toga, izu¢ene su uzajamne veze i sustinske
karakteristike funkcionisanja pacijenta. Na sl. 2 prikazano je mesto mijazmaticke
kontradikcije u algoritmu reSavanja homeopatske kontradikcije u bolesnom stanju.

Mijazmaticka kontradikcija

Situaciia u kojoj poboldanye jedne model resenja
karakteristike sistoma prouzrckuje

druge
lom sistemu

@ X Zatvori model problema

Mijazmaticka
kontradikciia
Polazni Konclpiranje
problem modela problema
>

Apstrakclja

Slika 2 - Resavanje mijazmaticke kontradikcije u homeopatskom stanju

Posle dobijenih ideja za reSenje problema, treba konkretizovati apstraktni model, a zatim ga
prevesti u preliminarno apstraktno reSenje. Posle toga treba zamisliti imaginarni objekat u
sistemu, nepoznati X element koji potpuno eliminiSe problem koji se reSava, bez
komplikovanja polaznog stanja kod pacijenta. Taj X element su zapravo “ventili”.

U sledecoj iteraciji potrebno je fokusirati paznju na ono mesto u sistemu koje je potrebno
izmeniti da bi se uklonili konflikti, pri ¢emu se dobija koncept moguceg reSenja problema.
Izabrani koncept reSenja se prevodi u konacno reSenje. Na sl. 3 prikazano je mesto fizicke
kontradikcije (protivrecnosti) u bolesti.
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Konatne > Wil

Redenje \J 7. Fiziéka protivreénost
Seuacia u kopy 3o dva moRscbno iskva
zahteva (zradena terminema Srke) postaee

Slika 3 - Fizic¢ka kontradikcija

Finalno reSenje sublimira prednosti svih pojedinac¢nih preliminarnih reSenja. Potrebno je
izabrati najperspektivnije preliminarno reSenje i od njega sintetisati finalno reSenje. Odabrano
objektivno reSenje je u praksi neophodno proveriti. Idealno kona¢no reSenje (IKR) predstavlja
najbolje moguce reSenje problema ili pronalazenje simillimuma. IKR nije ugradeno u niz
koraka koje treba sprovesti u algoritmu AH. Oblik gornjeg dela sl. 3 podseca na planinu s
putem u obliku serpentine. Na vrhu planine je svetionik koji kao orjentir pokazuje cilj - IKR,
koji se zeli posti¢i pri reSavanju zadatka. Koriste¢i taj orjentir moze se pronaci najbolje
reSenje koje je blizu idealnom. Ne treba se penjati po strmoj litici prema cilju, jer je to
komplikovano 1 pretesko. Treba i¢i postepeno spiralom koja se suzava. Zato AAH
preporucuje Cetiri iteracije u radu na pronalazenju simillimuma. Te iteracije ¢ine navojnice po
spirali koje vode do vrha na kome se nalazi IKR. Svaki novi navoj je uzi od prethodnog, jer je
razumevanje pacijentovog stanja od strane homeopate sa svakom novom iteracijom sve bolje.
To znaci da su na Cetvrtoj iteraciji vece Sanse da se pronade simillimum nego npr. na prvoj ili
drugoj. Medutim, rad na pronalaZenju IKR moZe da se okonca na bilo kojoj tacki algoritma 1
u tom slucaju nema potrebe da se prolaze sve Cetiri iteracije. To zna¢i da svaka iteracija
zapravo predstavlja poseban model reSavanja zadatka ili razli¢ite pristupe pomocu kojih
pokusavamo da nademo simillimum polaze¢i sa raznih tacaka gledista.

2.1. Analiza prema devetoekranskoj semi

Pacijent ¢e tokom davanja anamneze saopStavati reCenice koje ¢e predstavljati meSavinu
izraza i osnovnih parametara stanja. Homeopata treba da se osposobi da bude u stanju da
razlikuje izraz od osnovnog parametra, kao i da bude u stanju da smesti pacijentove simptome
slabe li¢nosti (SSL), simptome jake li¢nosti (SJL) i izraze kompenzovanog stanja (IKS) u
pripadajuce ekrane. Takode, popunjavanje ekrana iz nadsistema ne bi trebalo da predstavlja
problem. Tu je vazno sasluSati pacijentovu pricu o odnosima koje je imao u proslosti 1 koje
ima u sadasnjosti sa svojim roditeljima, bracnim partnerom, prijateljima, kolegama sa posla,
komsSijama itd., tj. sa svima onima koji sacinjavaju njegov nadsistem.
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Glavni misaoni proces kod homeopate predstavlja sintezu elemenata koji se odnose na sistem
tj. na pacijenta. U tom sistemskom delu, neophodno je definisati CP1 poremecaj, CP2
poremecaj, pripadajuce carstvo i mijazam homeopatskog stanja u kome se nalazi pacijent.
Nakon §to je homeopata ispunio sve ekrane devetoekranske Seme, misaoni proces odredivanja
konstitutivnog leka za pacijenta nastavlja se time §to terapeut uzima repertorijum i proverava
u njemu koji od navedenih simptoma SJL i SSL su navedeni sa 4 i 3 boda. Samo takve
simptome uzima u razmatranje i na osnovu njih definiSe poremecaje CP1 i CP2. Ve¢ je re¢eno
da se uzrocni centralni poremec¢aj CP1 odreduje ukoliko na pacijentove izraze stanja iz
domena SSL postavljamo pitanje zasto. Kada nema viSe odgovora tipa zato, doslo se do
osnovnog parametra koji predstavlja CP1 poremecaj. Mijazam ili izraze kompenzovanog
stanja homeopata ¢e da dobije od pacijenta ukoliko mu postavi pitanje kako izlazi na kraj sa
svojim CP1 poremecéajem. Poremecaj CP2 i njegove SJL moze da trazi i u okviru nadsistema,
kod glavnog uzrocnika iz NS koji je inicirao ulazak pacijenta u odredeno homeopatsko stanje
dobije iz definisanog CP1 poremecaja. Dakle, putevi dolaska do CP2 poremecaja su raznoliki.
Ukoliko svi ti putevi asociraju na isti CP2 poremecaj, onda je verovatnoca da ¢e se odrediti
dobar konstitutivni lek tim vecéa, a vazi 1 obratno. Klju¢no pitanje koje homeopata treba da
postavi pacijentu odnosi se na to da on na osnovu njegovog odgovora, kao i ostalih elemenata
analiziranih napred, moze da utvrdi koji je to osnovni parameter koji doprinosi da se pacijent
oseca bolje.

3. DIFERENCIJALNA DIJAGNOZA | 1ZBOR SIMILLIMUMA

Nakon $to su kod pacijenta definisani uzro¢ni centralni poremecaj CP1 i modalitetni centralni
poremecaj CP2, homeopata pokuSava na osnovu sli¢nosti da pronade, odnosno otkrije iste te
poremecaje, opisane u raznim materija medikama 1 repertorijjumima, preko niza simptoma
koji ¢ine sliku leka. Nakon §to su se iskristalisala tri leka kao glavni kandidati za simillimum,
homeopata iz materija medike pokuSava da pronade poklapanje u sli¢nosti izmedu slike leka
opisane u njoj 1 portreta licnosti pacijenta do koga je doSao iz uzete anamneze. Tako je npr. u
jednom konkretnom sluéaju, nakon sprovedene anamneze pacijenta N. N., a zatim analize
slu¢aja homeopata dosao u trilemu. Iskristalisala su se tri potencijalna leka (Aur, Nat - m i
Cocc) kao kandidati za simillimum. Kako izmedu ta tri leka izabrati jedan koji najvise li¢i na
doti¢nog pacijenta? Homeopata treba da koristi repertorijum da bi sproveo diferencijalnu
dijagnozu koja ¢e mu olakSati izbor simillimuma. U konkretnom sluc¢aju izdvojeno je 20
najznacajnijih simptoma iz repertorijuma, zajedno s njihovim kvantitativnim pokazateljima.
To su sledece rubrike iz repertorijuma:

Anksiozan u vezi savesti: Aur=4, Nat - m=2, Cocc=2
Blaga osoba: Aur=1, Nat - m=3, Cocc=3

Oseca mrznju: Aur=2, Nat - m=4

Ocajan u bolovima: Aur=3, Nat - m=3

Ocajan zbog drugih ljudi: Aur=2

ok wNRE

Razmislja dugo pre nego Sto odgovori: Cocc=3
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7. Muzika olakSava: Aur=3, Nat - m=1

8. Ne moze da place iako oseca tugu: Nat - m=4

9. Place ako misli da ga sazaljevaju: Nat - m=3

10. Prezire zivot: Aur=3, Nat - m=3

11. Radoholic¢ar: Aur=3, Cocc=1, Nat - m=1

12. Samoubilac¢ka sklonost: Aur=4, Nat - m=2

13. Stalno razmislja o neprijatnim dogadajima iz proslosti: Nat - m=4, Cocc=2
14. Pogorsanje od teSenja: Aur=1, Nat - m=4

15. Umislio da je zanemario duznost: Aur=3

16. Staro razocarenje uzrokovalo tegobe: Nat - m=4
17. Cini mu se da vreme brzo prolazi: Cocc=3

18. Vrtoglavica nakon kafe: Nat - m=4

19. Vrtoglavica kada se pridigne iz kreveta: Cocc=4
20. Preterano brine za druge: Cocc=3

Na sl. 4 prikazan je efektan graficki nacin izvodenja diferencijalne dijagnoze koja treba
homeopatu da dovede do simillimuma. Ovde se nailazi na uniju i preseke tri skupa, odnosno
na analizu simptoma tri leka sa stanoviSta njihovog zajednickog, delimi¢no zajednic¢kog i
posebnog ispoljavanja simptoma bolesti, kako u kvalitativnom, tako i u kvantitativnhom
smislu.

5(2); 15(3) l(E,J); 4(33)
7(3,1); 10(3,3);
I 12(4,2);14(1,%)

Cocc

Slika 4 - Graficka diferencijalna analiza kandidata za simillimum

Interpretacija odnosa izmedu ova tri leka sa sl. 4 izgledala bi otprilike ovako. Aur, Nat - m i
Cocc na prvi pogled su veoma sli¢ni lekovi, ali izmedu njih ipak postoje znacajne razlike.
Kada se posmatraju sva tri leka odjednom, onda oni nemaju neke naglasene zajednicke
karakteristike. Simptomi koji Cine presek sva tri leka su od najmanjeg znacaja 1 zato se ne
uzimaju u razmatranje. Ukoliko se, medutim, analiziraju Aur i Nat - m, skoro da nema razlike
izmedu ova dva leka kada ih uhvati ocaj zbog bolova ili kada preziru svoj zivot, a pored toga
oba leka znaju da nose u sebi mrznju i samoubilacku sklonost koja je ipak naglasenija kod
Aur. Ukoliko se u zajednickom kontekstu posmatraju Nat-m i Cocc, onda oni, za razliku od
Aur koji to nema, dele jednu zanimljivu karakteristiku, a to je stalno razmi$ljanje o
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neprijatnim dogadajima iz proslosti. Ve¢i znacaj imaju simptomi koji se nalaze u preseku
simptoma koje razvijaju dva leka. U ovom slucaju izbor simillimuma ipak je pao na Nat - m,
jer ovaj lek poseduje najvise retkih i neobi¢nih simptoma (simptomi br. 8, 9, 16 i 18), koji su
najsnaznije eksponirani (sa 4 i 3 boda) i koji su, kao takvi odraz centralnog poremecaja CP1
(tuzan), a koje nemaju preostala dva leka. Kod pacijenta N. N. je zapazena tuga iz proslosti
koja ga prozima u sadasnjosti. Najveci znacaj imaju individualni simptomi koji pokazuju
najvecu sustinsku slicnost s pacijentovom naravi, a koji se ne nalaze u preseku skupova.

ZAKLJUCAK

Primenom asocijativne homeopatije olakSano je pronalazenje jake logike izmedu ispoljenih
simptoma bolesnog stanja, jer se Covek sagledava visSesistemski kroz uzajamni odnos tela,
psihe i zivotne okoline. Sistem asocijativne homeopatije se bazira na izu¢avanju bolesti kao
problema, a to predstavlja novi i drugaéiji put u odnosu na dosadasnju praksu njenog
posmatranja, kako u okvirima klasi¢ne, tako i komplementarne medicine. Kori§¢enjem
algoritma asocijativne homeopatije, homeopata ¢e biti u stanju da dode do izvesnih skrivenih,
a povezanih kontradikcija koje ¢ine sustinu bolesti kao problema. Sprovodenjem obratne
asocijativne analize, homeopata kreira portret li€nosti pacijenta koji asocira na adekvatan
homeopatski lek. Na ovaj na¢in, primenom asocijativne i inverzne asocijativne homeopatske
analize, postize se pouzdanije prepisivanje homeopatskog leka za pacijenta, nego pomocu
metode pokuSaja i pogreske, metode kontrolnih pitanja ili metode uzburkavanja svesti. Te
metode se inaCe najviSe koriste od strane danaSnjih homeopata, bez obzira na koji se
homeopatski sistem pozivali, jer se one nalaze u osnovi tih sistema.

Asocijativnom homeopatijom je potvrdeno da mnogi holisticki pojmovi isto¢ne tradicionalne
medicine i transpersonalne psihologije nalaze razumno biohemijsko i biofizi¢ko objasnjenje u
duhu zapadne naucne tradicije. To ide u prilog onima koji ukazuju da je sazrelo vreme za
spajanje zapadne parcijalno-simptomatske i isto¢ne preventivno-holisticke medicinske
paradigme — u novu integrativnu medicinsku paradigmu.

Algorithm of associative homeopathy

Abstract: Application of associative homeopathy (AH) makes it easier to find a strong logic between
manifested symproms of the sick state because a person is being observed multi-systematically
through a mutual relationship between body, psyche and the natural environment. AH system is based
on studying disease as a problem, and this is a new and different way of looking at it compared to the
up to date practice, in both, traditional and alternative medicine. Algorithm of associative homeopathy
(AAH) represents a complex program based on natural laws, made for the analysis of the homeopathic
state of a patient, with the aim of discovering the hidden contradictions in the illness in order to find a
simillimum. By using AAH, a homeopath is able to reach certain hidden, yet connected contradictions
which make up the nucleus of the disease. By applying the reverse associative analysis, a homeopath
creates a personality portrait of a patient which can be associated with an adequate homeopathic
remedy. This way the application of associative and reverse associative homeopathic analysis helps
more reliable remedy presciption, compared to the trial and error method, control questions method
or stirring the consciousness method. These methods are used the most by today's homeopaths
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regardless of their homeopathic approach, because they are in the roots of all the homeopathic
systems.

Key words: associative homeopathy, algorithm, chronic disease, a disease as a problem, treatment
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ZNACAJ PATENTNE ZASTITE PRONALAZAKA U
RAZVOJU INOVACIONIH RESENJA

Apstrakt: Pronalasci iz bilo koje oblasti tehnike su rezultat intelektualnog stvaralastva i njihova
zastita patentom je od posebnog znacaja za instituciju u kojoj su stvoreni. Cilj rada je da, kako
autorima tako i institucijama u kojima su nastale inovacije ukaze na potrebu patentne zastite rezultata
intelektualnog stvaralastva. Za zastitu patenta potrebno je sastaviti prijavu pronalaska i podneti
nadleznom organu za zastitu intelektualne svojine. Sastavljanje prijave pronalaska kao i pokretanje
postupka patentne zastite zahteva posebna i specificna znanja, kojima ne raspolazu svi autori, iako su
stvorili pronalazak. U radu je dat prikaz oblika intelektualne svojine, opsti sadrzaj prijave pronalaska
kao i postupak zastite patentom i malim patentom, kako bi buducim potencijalnim podnosiocima
prijave bio olaksan postupak podnoSenja prijave radi ostvarivanja patentne zastite. Treba imati u vidu
da se u postupku stvaranja inovacija ulazu velika materijalna sredstva, pa je cilj patentne zastite,
pored doprinosa podizanju nivoa tehnoloskog razvoja drustva, i ostvarivanje ekonomske dobiti.

Kljuéne reci: intelektualna svojina, industrijska svojina, patent, pronalazak, patentibilnost, prijava
pronalaska, postupak zastite.

1. UVOD

Pronalaskom se smatra tehnicko resenje nekog problema koje mora biti novo, inventivno i
tehnicki izvodljivo odnosno primenljivo u nekoj od privrednih delatnosti. Ako ispunjava
uslove patentibilnosti (novost, inventivni nivo i industrijska primenljivost), pronalazak se stiti
patentom ili malim patentom. Patent je ekskluzivno pravo koje se priznaje za pronalazak iz
bilo koje oblasti tehnike i ima osnovnu svrhu da obezbedi zastitu ulaganja u razvoj novih
tehnologija. Na vreme zastien, redovno odrzavan patent predstavlja poslovno dobro od
velike vrednosti za instituciju u kojoj je nastao. Treba imati u vidu da se u inventivnom radu
ulazu veliki napori i dugoro¢ne investicije na istrazivanju i razvoju kako novih proizvoda,
tako 1 novih postupaka. Veoma je vazno rezultate do kojih se doSlo zastititi na pravi nacin i
tako ostvariti preimuéstvo na trziStu koje je neophodno za dalju eksploataciju prizvoda koja ¢e
vratiti uloZzen novac i ostvariti prihod i profit instituciji u kojoj je nastao.

Ekonomskim iskori§¢avanjem novog proizvoda kroz prodaju licence, obezbeduje se profit
neophodan za povracaj uloZenih sredstava kao i ulaganja za potrebe daljih istrazivanja.
Posebno treba imati u vidu da se licenciranje moze vr$iti samo za pronalaske koji su zaSticeni
patentom. Patent pored ostvarivanja prihoda od eksploatacije, doprinosi pozitivnom misljenju
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o instituciji u kojoj je nastao. On govori o visokoj stru¢nosti i dostignutom tehnolosSkom nivou
institucije u kojoj je nastao, povec¢avajuci na taj nacin njenu vrednost na trzistu.

2. OBLICI INTELEKTUALNE SVOJINE

Intelektualna svojina je svaka vrsta svojine koja za predmet ima nematerijalno (intelektualno)
dobro (patent i mali patent, zig, dizajn, oznaka geografskog porekla, biljne sorte, autorska i
srodna delai sl.). Drugim recima, predmet zaStite prava intelektualne svojine su bestelesne
stvari (nematerijalna dobra, tj. ona dobra koja se ne mogu dotaci), koje predstavljaju duhovne
(intelektualne) tvorevine ljudskog stvaralastva, kao i1 pravo autora na rezultate svog
intelektualnog stvaralaStva. Postoje dve grane prava IS. Jedna od njih bavi se zaStitom
tekovina intelektualnog stvaralastva u oblasti tehnike i industrije (pravo industrijske svojine) a
druga, zastitom duhovnih tvorevina u oblasti knjizevnosti, nauke i umetnosti (autorsko i
srodna prava).

Sematski prikaz oblika - sadrZaja prava intelektualne svojine dat je na slici 1.

PRAVA INTELEKTUALNE

PRAVA INDUSTRIJSKE SVOJINE

SVOJINE

AUTORSKA | SRODNA

PRAVA

ODNOSI PRIVREDNIH
SUBJEKATA NA
TRZISTU

PE3YJITATH
CTBAPAJIAYKOT PAJTA

«MEKA»

/—' AUTORSKA PRAVA SRODNA PRAVA '—\

e P— INTELEKTUALNA |— |- GOVOT;;V'ZE,';A(?“E"S' INTERPRETATOR  |#---
SVOJINA = -
P PROIZVODACI
ol PN | [ R Lo
- DIZAIN UMECE «<KNOW- MIDEOGRAMA
HOW: "
g DRAMSKA DELA (dramsko- PROIZVODACIEMISUAT | |
| muzitka, grafija, BAZA PODATAKA
.a.| OZNAKE GEOGRAFSKOG folklor, ..)
POREKLA
POSLOVNE TAINE -+~ TG
KARTOGRAFSKA DELA SLOBODNOG DELA [~
TOPOGRAFIJA (geografske i top karte)
-~ POLUPROVODNICKIH o =
PROIZVODA POVERLIIVE | 0 MUZICKA DELA
INFORMACIJE

PLANOVI, SKICE, MAKETE |
FOTOGRAFIJE
..m| LIKOVNA DELA (ertezi, slike,
skulpture, grafika, ...)
POZORISNA REZIJA

BILINA SORTA —} FILMSKA DELA ‘

PATENT
E

- PRONALASCI
.4‘

SI. 1. Oblici intelektualne svojine

DELA ARHITEKTURE,

»| PRIMENJENE UMETNOSTI |
INDUSTRIJSKOG
OBLIKOVANJA

Prava industrijske svojine imaju za predmet odrZzavanje u vaznosti odredenog prava koja se
reguliSu: patentom imalimpatentom, dizajnom, zigom, oznakom geografskog porekla,
zaStitom topografije poluprovodnickih proizvoda i biljnim sortama.

Autorsko i srodno pravo ima za predmet autorsko delo kao originalnu duhovnu tvorevinu
autora kojim se reguliSu: autorska prava, prava interpretatora, proizvodaca fonograma,
videograma, emisija, baze podataka i prvog izdavaca slobodnog dela.
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Prava intelektualne svojine (IS) omogucavaju zastitu odredenih kreacija ljudskog uma i jasno
razgranic¢avaju sta je cije, i kao takva mogu se prodati i lilicencirati, i mogu biti vazno
sredstvo za pozicioniranje u pregovorima. Intelektualna svojina je veoma vazan izvor
informacija i znanja. Prava IS ne daju pravo koris¢enja svom nosiocu, ve¢ pravo spre¢avanja
komercijalnog iskori$¢avanja zasti¢ene IS od strane drugih lica bez odobrenja nosioca prava.

Ako se vlasnik stvorenog nematerijalnog dobra iz oblasti industrijske svojine odluci da ostvari
patentnu zastitu, neophodno je da podnese odgovarajucu prijavu. U ulozi podnosioca prijave
moze se naé¢i sam vlasnik (fizicko lice - pojedinac) koji je stvorio to delo ili pravno lice (npr.
preduzece u kome je stvaralac tog dela zaposlen). Pre samog podnoSenja prijave, potrebno je
da podnosilac sagleda i razjasni mnogobrojna pitanja koja se odnose na postupak ostvarivanja
zaStite 1 sticanje prava vlasnika. Razmatranje i razjasnjavanje tih pitanja spada u “pripremne
radnje podnosioca”, a odnose se na sledece: ko je podnosilac prijave, ko nosilac prava a ko
vlasnik odredenog nematerijalnog dobra; zasto da se vrSi zastita, kako je ostvariti 1 koje
moguénosti ona pruza; da li podneti prijavu za zastitu i ko moze da podnese prijavu; da li to
nematerijalno dobro zadovoljava propisane uslove za zastitu; da li postoji takvo dobro a da se
za to ne raspolaze potrebnim informacijama; koliko je bitno ¢uvanje tajnosti pre podnosenja
prijave i njenog reSavanja; koja se prava stiu zastitom; Koliki su ukupni troSkovi zastite; kada
podneti prijavu; koliko vremenski traje procedura dobijanja zastite; koliki vremenski period
traje vlasnicko pravo nakon ostvarivanja zastite; da li treba angazovati patentnog zastupnika;
da 1i registracija ostvarena u zemlji vazi i u inostranstvu; da li treba podneti posebnu prijavu
za zaStitu u inostranstvu; koja je procedura podnoSenja prijave za zastitu u inostranstvo;
koliko kosta i koliko vremenski traje ovaj postupak; kako komercijalizovati taj proizvod; kako
ga realizovati i kako ga uvesti na trziSte; Koji se ekonomski efekti ostvaruju nakon zastite; da
li su troskovi zastite ve¢i od buducée dobiti; da li se moze prodati licenca; §ta raditi u slucaju
neovlas¢enog koriscenja; da li je zastita neophodna tj. da li postoji moguénost zloupotrebe od
strane drugih; koje pravo odabrati a da pokriva vise aspekata proizvoda; koja su potencijalna
trzista za vas proizvod — treba razmisljati o zastiti u drugim zemljama; idete li sami ili sa
partnerima na druga trzista; da li ste spremni da preduzimate mere za zastitu od povrede prava
u zemljama u kojima plasirate proizvod; da li ocekivani profit od monopolske pozicije
opravdava troskove zastite; da li povredujete tuda prava IS; pratite li aktivnosti u inovacijama
konkurencije; itd. Veoma vazno pitanje je predhodna provera baza podataka (patentna
dokumentacija, baze Zigova i dizajna).

U slucaju da se planira izlazak sa zasti¢enim patentom na strana trziSta, potrebno je definisati
strategiju zastite na stranim trzistima, gde je potrebno: definisati potencijalne zemalje u koje
bi se izvozilo; upoznati se sa vremenskim rokovima kada se moze sprovesti zastita (narocito
patent gde se zahteva novost); koristiti najpovoljnije rute za zastitu u zavisnosti od izabranih
teritorija; potrebe angazovanja profesionalnih zastupnika za poslove zastite.
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Svako savremeno inovativno preduzeée mora posebnu paznju posvetiti oblasti poznavanja i
zastite intelektualne svojine sa kojom raspoloaze i koju namerava da stvara kao i nacin na koji
¢e upravljati svojom intelektualnom svojinom.

3. SADRZAJ PRIJAVE PRONALASKA ZA ZASTITU PATENTOM

Prijava patenta mora da sadrzi odredene delove, koji treba da budu izloZzeni po ta¢no
definisanom redosledu. Radi se o slede¢im delovima:

1. Zahtev za priznavanje patenta

2. Opis pronalaska

3. Patentni zahtevi (naznacenje §ta je u pronalasku novo i $ta Se zahteva da se zastiti
patentom)

4. Apstrakt (kratak sadrzaj sustine pronalaska) i

5. Nacrt pronalaska (na koji se poziva opis i patentni zahtevi).

Zahtev za priznanje patenta odnosno malog patenta se podnosi na obrascu P-1 odnosno
MP-1 u koji treba uneti odredene podatke (deo koje popunjava podnosilac prijave i deo koji
popunjava Zavod) u skladu sa Uputstvom za popunjavanje zahteva za priznavanje patenta.

Opis pronalaska ima za cilj da pruzi dovoljno podataka o pronalasku. Opis treba da omoguci
prosecnom strucnjaku da pronalazak ostvari i izvede odnosno da sprovede postupak
ispitivanja po prijavi 1 utvrdi da li su ispunjeni uslovi patentibilnosti. Takode, opis treba da
pruzi podatke koji omoguc¢avaju prakticnu primenu pronalaska, kao 1 da ¢itaocu pruzi uvid u
doprinos stanju tehnike koji je pronalaza¢ ostvario,kako bi mogao da proceni vrednost
pronalaska.

Opis sadrzi odredene celine koje se izlazu predvidenim redosledom i koje treba da doprinesu
potpunom ispitivanju prijave. Radi se o slede¢im celinama: naziv pronalaska, oblast tehnike,
tehnicki problem, stanje tehnike, kratko izlaganje suStine pronalaska, kratak opis slika nacrta,
detaljan opis pronalaska i nacin industrijske i druge primene pronalaska.

Naziv pronalaska mora da bude isti kao i u zahtevu za priznanje patenta, koji treba da upucéuje
na tehnicku suStinu pronalaska i da jasno i sazeto odslikava predmetni pronalazak. Naziv ne
sme da sadrzi izmiSljene i komercijalne nazive, skraéenice uobicajene za pojedine proizvode,
reC ,,patent”, Zigove, imena, Sifre i sli¢no.

Oblast tehnike na koju se pronalazak odnosi navodi se na pocetku opisa, tako Sto se navodi
Sira oblast tehnike, zatim uZa oblast 1 na kraju konkretno na Sta se pronalazak odnosi. Takode
se navodi oznaka po Medunarodnoj klasifikaciji patenata (IPC), ako je podnosiocu prijave
poznata.

Tehnicki problem je potrebno precizno definisati jer se za njegovo reSenje trazi patentna
zaStita. Tehnicki problem podrazumeva bilo koji problem cije je reSenje tehnicki izvodljivo ili
primenljivo u industrijskoj ili drugoj delatnosti putem ponovljene reprodukcije. Tehnicki
problem treba da proizilazi iz stanja tehnike i1 analize nedostataka poznatih reSenja u vidu
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upitne recenice: ,,Kako konstrukcijski reSiti naznaceni problem?*. Tehnicki problem treba
definisati $to je Sire moguce.

U stanju tehnike se daje prikaz i analiza poznatih reSenja uz pomo¢ kojih je tehnicki problem
reSavan, a koja su poznata podnosiocu prijave, pri ¢emu treba izneti i nedostatke tih resenja,
koji se otklanjaju predlozenim pronalaskom. PoZeljno je citiranje patentnih dokumenata i
drugih izvora koji se odnose na opisano stanje tehnike.

Izlaganje sustine pronalaska je deo prijave u kome ukratko treba (u opsStim crtama) izloziti
suStinu pronalaska na nacin da se tehnicki problem i njegovo reSenje mogu razumeti, uz
naglaSavanje u ¢emu je novost pronalaska u odnosu na reSenja sadrzana u stanju tehnike, t;.
Sta se poboljSava u odnosu na postojeca reSenja.

Kratak opis slika nacrta treba da sadrzi opis slika koje Cine nacrt, tj. treba kratko i jasno da
ukazu da li se radi o: $emi, popre¢nom preseku, pogledu odozgo, uredaju i drugo.

Detaljan opis pronalaska treba da sadrzi kompletan opis pronalaska uz otkrivanje svih
pojedinosti, medusobnu konstrukcionu povezanost svih elemenata i funkcionisanje uredaja sa
svim pozivnim oznakama (bez zagrada) elemenata sa nacrta. U ovom delu opisa izlaze se
detaljan opis bar jednog nacina ostvarivanja pronalaska i podrazumeva se da to treba da bude
najbolji nain za izvodenje pronalaska, poznat podnosiocu prijave.

Nacin industrijske ili druge primene pronalaska podrazumeva da u opisu pronalaska treba
navesti jedan od nacina na koji se pronalazak ,,moZe primeniti u industrijskoj ili drugoj
delatnosti* 1 navesti u kojim granama industrije, ako isti nije ocigledan iz opisa ili iz prirode
pronalaska.

Patentnizahtevi su najvazniji deo prijave i svi ostali delovi prijave su u funkciji patentnih
zahteva. Patentni zahtevi moraju biti sastavljeni tako da definiSu pronalazak iskljucivo
njegovim tehnickim karakteristikama, treba da budu jasni, pojedina¢no i u celini, 1 podrzani
tekstom opisa. SadrZina zahteva se ne sme ponavljati.

Apstrakt sluzi da se navede naziv pronalaska i kratak sadrzaj (rezime) sustine pronalaska koji
je prikazan u opisu, zahtevima i1 na nacrtu. Kratak pregled mora da ukaze na oblast tehnike na
koju se odnosi pronalazak i mora biti uraden tako da omoguci jasno razumevanje tehni¢kog
problema, suStine reSenja tog problema i osnovni nacin (naine) upotrebe pronalaska.
Apstrakt sadrzi do 150 reci 1 po potrebi sliku koja na najbolji nacin prikazuje pronalazak.

Nacrt pronalaska se prilaze na posebnim listovima, zajedno sa nazivom pronalaska na
svakoj strani. Pozivne oznake koje se nalaze u opisu i zahtevima, moraju postojati i na nacrtu
i moraju biti isti u celoj prijavi.

4. USLOVI PATENTIBILNOST PRONALAZAKA | POSTUPAK PATENTNE
ZASTITE

Patent je pravo nosioca patenta da spreci svako trece lice da bez njegove dozvole zasti¢eni
pronalazak proizvodi, nudi, stavlja u promet, upotrebljava, uvozii skladi$ti. Zastita je
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ograni¢ena:vremenski (20 godina od datuma podnoSenja) i teritorijalno (unutar geografskih
granica drzave U kojoj je patent priznat).

Da bi pronalazak dobio zastitu u obliku patenta, neophodno je da ispunjava odredene uslove.
Ti uslovi se zajednicki odnose na patentibilnost pronalaska. Ako su zadovoljeni zahtevani
uslovi, onda se pronalazak smatra patentabilnim, odnosno moze se pravno zastititi patentom.

Postoje Cetiri osnovna uslova patentibilnosti:

1. neophodno je da postoji pronalazak,

2. pronalazak mora biti nov,

3. pronalazak mora da ima inventivni nivo i

4. pronalazak mora biti industrijski primenljiv.

U pogledu materijalno-pravnih uslova za zastitu pronalaska patentom, postojanje pronalaska
se ne posmatra kao neophodan uslov, kao $to je to slucaj za postojanje novosti, inventivnosti i
industrijske primenljivsti. Pod proverom postojanja pronalaska, podrazumeva se da pre
ispitivanja potrebnih uslova patentibilnosti, u skladu sa nacionalnim propisima, treba utvrditi
postojanje pronalaska koji se moze stititi patentom. UopSte, kod ispitivanja ovih uslova, treba
po¢i od nacionalne zakonske regulative iz oblasti patentne zastite, koja precizira Sta se sve ne
smatra pronalaskom i Sta se ne moze Sstititi patentom, odnosno malim patentom.

Najnovijim Zakonom o patentima nije utvrdeno Sta se sve smatra pronalskom, ali je zato
navedeno S$ta se ne smatra pronalaskom. Radi se o: otkri¢ima, nau¢nim teorijama,
matematickim metodama, estetskim kreacijama, planovima, pravilima i postupcima za
obavljanje intelektualnih delatnosti, za igranje igara ili obavljanje poslova, programima
radunara® i prikazivanju informacija. UoCava se da su gore navedene neke stavke apstraktne
prirode (npr. otkri¢a, naucne teorije, itd.), odnosno van tehni¢kog domena (npr. estetske
kreacije ili prikaz informacija).

Novost pronalaska se definiSe negativno na nacin da se pronalazak smatra novim ako nije
sadrzan u stanju tehnike, pri ¢emu se pod stanjem tehnike podrazumeva sve $to je dostupno
javnosti pre datuma podnosSenja prijave pronalaska na bilo koji nacin (pisani ili usmeni opis,
upotreba ili bilo koji drugi nacin da se sazna kako je reSen tehnicki problem).

Ispitivanje novosti pronalaska obuhvata:

1) utvrdivanje predmeta pronalaska i obima zastite,

2) utvrdivanje datuma podnosenja prijave, odnosno datuma prvenstva prijave,

3) utvrdivanje stanja tehnike i

4) uporedivanje stanja tehnike sa predmetom pronalaska, za koji se trazi patentna

zastita.

Ne postoji opSteprihvacena definicija inventivhog nivoa pronalaska, mada se uobicajeno, za
neki pronalazak kaze da ima “inventivni nivo” ako za stru¢njaka iz odgovarajuce oblasti ne
proizilazi, na o¢igledan nacin, iz stanja tehnike.

2 Izuzetak je patentno zakonodavstvo SAD-a
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Smatra se da je pronalazak industrijski primenljiv ako se predmet pronalaska moze proizvesti
ili upotrebiti u bilo kojoj grani industrije (ukljucujuci i poljoprivredu).

Uredaji tipa ,,perpetum mobile* (generisanje neprekidnog kretanja bez unosa energije), se ne
mogu tehnicki izvesti pa samim tim nemaju primenu u industriji, jer nemaju tehni¢ko reSenje
za naznaceni tehnicki problem.

Veoma je vazno da se primenljivost pronalaska ne povezuje sa korisno$¢u pronalaska, kao i to
da se patentni zahtevi ne formuliSu tako da se odnose na korisnost pronalaska, koja nije
predmet zastite.

Da bi pronalazak iz bilo koje oblasti tehnike ostvario zastitu u obliku patenta, neophodno je
podneti prijavu za zaStitu patentom. Prijava se podnosi Zavodu za intelektualnu svojinu kao
nadleznom drZzavnom organu za poslove zastite intelektualne svojine.

Od realizacije ideje o nastanku pronalaska do njegove zastite patentom, put je vrlo slozen i
zahteva poznavanje postupka sastavljanja i podnosenja prijave zavodu.

Postupak priznanja patenta prikazan je na slici 2. U okviru ovog postupka date su odredene
aktivnosti koje su u nadleznosrti podnosioca prijave, zavoda i javnosti.

Prijava

Podnosilac
patenta

Podnosenje prijave Pretrazivanje

ZIS .. Sustinsko Odluka
Formalno Izrada izvestaja o S . . B . )
S . e . ispitivanje 0 priznanju GO Oglasavanje
Ispitivanje prijave pretrazivanju M nistavim

Objava prijave patenta i

i Objava priznatog prava
Javni domen Izvestaja o pretraZivanju Java p 9p

Patentni spis

¥

Primedbe treéih lica

Sl. 2. Postupak priznanja patenta

Pronalasci su rezultat intelektualnog stvaralaStva od strane pojedinca ili grupe ljudi. Predmet
pronalaska koji se $titi patentom moZze biti proizvod, postupak, primena proizvoda i primena
postupka. Osnovni uslov za ostvarivanje patentne zastite je podnosenje zahteva za priznavanje
patenta odnosno prijave patenta, realizacija predvidenog postupka ispitivanja i na kraju u
zavisnosti od rezultata ispitivanja — priznavanje patenta ili odbacivanje prijave.

Aktivnosti u toku postupka priznanja malog patenta date su na slici 3.
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Prijava
patenta

Podnosenje prijave
Formalno
ispitivanje prijave

Odluka
0 priznanju

Objava priznatog prava
Patentni spis

Sl. 3. Postupak priznanja malog patenta

Predmet pronalaska koji se §titi malim patentom moze biti konstrukcija proizvoda ili raspored
njegovih sastavnih delova. Trajanje zastite kod malog patenta je 10 godina. Prednosti zastite
pronalaska malim patentom su: brza zastita, jednostavna procedura i nizi troskovi.

Kod postupka priznanja malog patenta nakon priznatog malog patenta, treba imati u vidu da
se radi 0 nesputanom pravu (ne ispituje se novost, inventivni nivo i industrijska
primenljivost). Radi ispitivanja priznatog malog patenta ostavljena je moguc¢nost da se moze
pokrenuti postupak gradansko-pravne zastite, samo ako priznati mali patent ima potvrdu o
ispitivanju. Na zahtev nosioca malog patenta ispituje se novost, inventivni nivo i industrijska
primenljivost.

4. ZAKLJUCAK

Pre podnosenja prijave za zastitu pronalaska patentom, potrebno je doneti odluku, da li i kada
pokrenuti postupak zastite intelektualnog stvaralastva, posebno u kojoj fazi to uraditi (ideja,
razvoj prototipa, gotov proizvod). Ovo je veoma bitno imajuéi u vidu da je patentna zastita
pronalazaka veoma slozen 1 dugotrajan postupak, kao 1 to da je patent ograni¢enog
teritorijalnog 1 vremenskog trajanja.Kroz patentnu zastitu stvara se mogucénost da se
eksploatacijom patenta, npr. kroz prodaju licence ostvari ekonomska korist sa ciljem
povracaja uloZenih sredstava u toku nastajanja pronalaska i ulaganja za buduca istraZivanja i
razvoj, koja ¢e doprineti stvaranju novih oblika intelektualne svojine.

Da bi se ostvarila patentna zastita, potrebno je sastaviti veoma zahtevnu patentnu prijavu koju
treba podneti nadleznoj drzavnoj instituciji za zaStitu intelektualne svojine. U radu su
navedeni delovi sa opisom njihovog sadrzaja, koje treba da sadrzi svaka prijava pronalaska. U
postupku ispitivanja patentne prijave neophodno je utvrditi uslove patentibilnosti da bi se
priznao patent.
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THE IMPORTANCE OF PATENT PROTECTION IN THE DEVELOPMENT OF
INNOVATIVE SOLUTIONS

Abstract: Inventions in any field of technique are the result of the intellectual creativity and their
patent protection is particularly important to the institution in which they were created. The aim of this
study (for both authors and institutions) is to point out the necessity for a patent protection of the
results of an intellectual creation.For the patent protection is necessary to assemble the invention and
the application submitted to the competent authority for the protection of intellectual property
rights.Gathering the invention application and initiating the procedure of patent protection requires
special and specific knowledge, not possessed by all the authors, even if they have created the
invention. This study presents a form of intellectual property rights, the general content of the
application and the invention for protecting the patent and small patent, in order to facilitate the
procedure to future potential applicants.It should be borne in mind that in the process of creating an
innovation is investing great material resources, so the aim of patent protection is not just raising the
level of technological development of society, but also to bring economic benefits.

Key words: Intellectual property, industrial property, patent, invention, patentability, invention
registration, protection procedure

5. LITERATURA

[1] CabarkapaO., Zastita poverljivih inovacija, knjiga, VIZ -Redakcija “Vojna knjiga®,
Beograd, 2010.

[2] Cabarkapa O. Petrovi¢ D, Dunji¢ M: Uslovi patentibilnosti za zastitu pronalazaka,
Vojnotehnicki glasnik br. 1/13, str. 146, Medija centar ,,Odbrana“, Beograd 2013.

[3] D. Raji¢, 7. Kamberovié, B. Zakula, Kreativni inzenjering, Akademska misao,
Beograd, 2015.

[4] Cabarkapa O., Raji¢ D., Petrtovi¢ D., Inovacioni model preduzetnistva u funkciji
razvoja privrede, Nauc¢na struc¢na konferencija: “Inovacije u funkciji razvoja privrede”
ME, Beograd 2015.

[5] Cabarkapa O., Dunji¢ M., Petrovi¢ D., Model institucionalne politike upravljanja
intelektualnom svojinom, VVojno delo br. 4/2011, str. 221-241, Beograd 2011.

[6] Brkanovic I., Mala i srednja preduzeca i intelektualna svojina, studija, Centar za
razvoj preduzetnickog drustva u saradnji sa ZIS i WIPO, Beograd 2010.

[7] Strategija nau¢nog i tehnoloskog razvoja RS za period 2016-2020 — ,,Istrazivanje za
inovacije®, nacrt - javna rasprava, sajt MPNTR, Beograd, novembar 2015.

[8] Vukovi¢ S. Komentar Zakona o patentima sa registrom pojmova, Prvo izdanje,
Beograd 2004. godine.

[9] Zakon o patentima, ,,Sluzbeni glasnik RS*, br 99/2011.

[10] Uputstvo o naéinu sastavljanja prijave za zaStitu pronalaska. Zavod za intelektualnu
svojinu RS (www.zis.gov.rs).

[11] www.zis.gov.rs (sajt zavoda za intelektualnu svojinu RS)

[12] www.mpn.gov.rs (sajt Ministarstva prosvete nauke i tehnoloskog razvoja)

125


http://www.zis.gov.rs/
http://www.zis.gov.rs/
http://www.mpn.gov.rs/

mr ph. spec Bacuh buibana,@apmaneyTcko-Qpu3noTepPneyTcKa mKoJja

dipl ecc menapMeHTa Yy 3apaBcTBY, /JIlparana DBypuuuh ,Onmra
ooanuma Medigroup

mr ph Maja [TaBioBuh, @apmaneyTcko-gpu3noTepaneyTcka mKoJia

dipl ecc menanmenta y 3apascrBy, Cama BecesqunoBuh, Omnumra
ooauaMedigroup

3HAYAJ U YJIOT'A MEHTAJIHE XUT'MJEHE Y
O4YYBABLY 3/IPAB/BA

AIICTPAKT

30pasme je najeeha apeonocm vosexa, Ha Kojy c6ako uma npago. Jbyou umajy npaso da scuse u eaje
oeyy y 30pasum HCUSOMHUM YCA0BUMA OOCHOJHUX CBAKO2 HOBEKd.

Meumanna xueujena npedcmagnsa CKyn Mepa U MeXHUKA YCMEPEHUX Kd CNpeuasrsy MEeHMATHUX
nopemehaja u ynanpehery 30pagsa. Ona ce bagu cnpeuagarnem nacmanaxa oyuesHux nopemehaja u
opyeux 6onecuux cmara. Ilonawarse wyou 3a6uUcu 00 JTUYHUX KAPAKMEPUCTUKA, ATU HA be2d Ymuyy
u coyujarnu ¢haxmopu. buonowxo nacnehe npedcmaema ocobumne Koje Haciehyjemo 00 c8ojux
npeoaxa.

Kombunayuja 6uonowxoe wnacieha u coyujarnux gaxkmopa moouce oogecmu 00 nopemehaja
MEHMANHOZ 30Pas/ba U UCNO/bABAA PA3TUYUINUX 6pCMA OONECU.

3a0amax menmanue xueujene je 0a paou Ha NPeGeHYUjU, CNPeUAsarby WMemHo2 0e1068arbd YUHUIAYA
Koju 00800€ 00 HEN0BODHOZ PYHKYUUOHUCARA TUYHOCIU U pYULerbd YHYMPAUibe CIMPYKIype Wmo ce
UCNO/BbABA PABIUHUMUM 00UYUMA OOIeCT.

Hpywmey cy neonxooue eghuxache u oopoicuge UHmMep8enyuje npoMoyuje MeHmaiHoz 30pasma U
npegenyuje axmopa pusuxa, Koje ce 0CmeapyjyuHmespamueHuM NPUCTIYROM aKmueroe ydueutha u
capaomwe C8UX peNlesaHMHUX CeKmopd, YCMAHO8A UNOJeOUHAYd, YOPYICEHUX V 3aAjeOHUUKOM YUbY
cmeaparea 30pase 3ajedHuye y Kojoj CMaHOBHUUMBO HCUBU U pAOU Y OKPYIHCErY Koje noopicasa u
npomosuuie 30pasme.

Kwyune peuu: menmanno 30pasme, npomoyuja, npegenyuja, oyy8arse Menmairoz 30passba
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3HAYAJ U YJIOTA MEHTAJIHE XUT'UJEHE Y O4YYBABY 3/IPABJBA
[IpenycnoB pa3Boja cBakor APyIITBa U JIP>KaBe j€ 3paBO CTAHOBHUILITBO.

»3/IPaBJbE j€ CTame MOTHYHOT TeJeCHOT ((PU3MUYKOT), AYIMIEBHOT (IICUXHYKOT) U COIIMjaTHOT
Onmarocrama, a HE caMO OJICYCTBO OojiecT W m3HeMoriocTu’, YcraB CBeTCKe 3/IpaBCTBEHE
opranusanuje, 1946 (1).

Ha mentanno 3apaBibe yTuuy MHOrU (aktopu (reHeTuka, oOpa3oBame, YCIOBU KHBOTA,
MpUXOaU, OpylITBeHUu oaHocH). [loganu CBercke 3apaBCTBEHE OpraHu3allje ykasyjy Ja Ha
MOYETKY HOBOT MWJIEHHjyMa y cBeTy 450 MUJIMOHA JbYAM MaTHU Of HEKEe MCUXHUYKe 00JIecTH
win nopemehaja nonamama. Huzak HuBO 00pa3oBama, HECUTYPHOCT, JIOIIN COLMjaHu YCIOBU
KUBOTA MPETO3HATH Cy Ka0 YMHHUOIM KOJU YTUYY Ha Pa3Boj 00JIeCTH.

AKIMOHH IIaH 3allTHTE MEHTAIHOT 3paBjba C30 3acHUBA ce Ha YETUPH CTpaTeryje:

1. npukymbame nHPpOpMaIrja o0 MpoldIeMUMa MEHTAITHOT 3paBJba U PECypcrMa,

2. mpyXame 3Hamba U TEXHOJIOTH]e,

3. moju3ame CBECTH O IIpaBUMa JbY/H,

4. kpeupame oJroBapajyhe moJIuTHKE 3a HCTPAKHUBAE Y 00IACTH MEHTAITHOT 37IpaBiba.(2)

HcrpaxuBamiMa je J0Ka3aHO Ja ce Aenpecuja 1o 2 myra yemhe jaBjba y CpeinHama ca
JOIIMM MAaTepUjalHUM cTatbeM. MeHTanHn mnopemehaju TOBE3aHH Cy Ca CMameHheM
NPOJIYKTHBHOCTU PaJIHUKA, @ Y3UMAKBEeM y 003Up JAyKUHE Jieuetha A0J1a3u ce 0 3aKJbydKa Jia
OHH JIOTIPUHOCE CHPOMAIITBY IpymITBa. (3)

IMomanu MucTuTyTa 32 jaBHO 3apaBibe Cpouje,,Jp Munan JoBanosuh batyT ” rosope 1a 6poj
MEHTaJIHMX nopeMehaja 1 mnopemehaja moHamama je y cTalHoM mopacty on 1999- 2002,
godine. Menrtanne 6onectu y CpOuju ce Hamaze oAMax HM3a KapJHOBacCKyJapHUX 000JbeHa,
Ha JPYyroM MecCTy. Y CTaJHOM IOpacTy je Opoj 3aBUCHHMKA O] CYNCTAaHILM, Kao M TOpacT
HacWJba M arpecUBHOI TMOHamama Hapounto Mehy mmamuma. Ctpec kao mocieauiia op3or
TeMIa )KHBOTa MOXKEe OUTH BakaH (PaKTOp y HACTAHKY MEHTAIHUX Oojectu. (4)

Y uuiby mNpeBeHIMje MEHTATHOT 3/paBjba IOCTOje TPU HUBOA TMPEBEHIMje: MpHUMapHa,
CEeKyHJapHa U TepIMjaaHa.

[IpumapHa npeBeHIMja y MEHTAIHOXUTHJ€HCKOM CMHCIYy HOJipa3ymMeBa aKTHBHOCTH YHjU j€
Wb CIIpeyaBame MojaBa AylieBHUX nopemehaja nim o0osbema.

CexyHIapHa TMpeBeHIIMja o0yxBaTa pa3He CIelHjaJHe MOCTYNKe 3allTUTe U Jieuema
AymieBHUX mopeMehaja y IMiby chpedaBama Jajbux MaHu(pectanuja Oonectu. Kon
CeKyHJIapHe MPEBEHIH]j€ je BPJIO BaXKHO PaHO OTKpUBamE OOJIECTH U Tepamnuja.

TepuujanHa npeBeHIMja yCMepeHa je Ha crpedaBame peruanBa 6onectu. OHa moapa3zymeBa
aKTUBHOCTH KOj€ Ce Mpeay3uMajy Kako Ou ce ocobe Koje Cy JIedeHe YCIEeUTHO HHTEeTrpucaie y
CBOj€ OKPYXKEHE.
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[IpeBeHIIMja MEHTAIHOT 3/IpaBjba C€ HAjOOJHE OCTBAPYje MPOMOIIMJOM MEHTAIHOT 37paBJiba.
HeomxomHo je jbyauma MpYXUTH MOTYRHOCT CTHIama KOHTPOJIC HAJl CBOJHUM 37PAaBJHEM Y3
pasBHjarbe CBECTH O 3Ha4ajy HEroBOr ouyBama. (3)

[Toceban 3Hauaj] y HpeBEHIM]U CE Jaje Pa3Bojy 37paBUX CTUIIOBA XUBOTAa. MHOTe 3eMJbe
EBporicke yHuje cTpaTernjy pasBoja MEHTAJIHOT 37IpaB/ba yCMEpaBajy Ha aKTMBHOCTH KOje
MOTEHIMPAjy TPEBEHIM]Y U aKTHBHOCTH y IUJbY CMameHmha COLMjaHe M30JIalldje, MpyKama
noMohu HezarnocieHuma.

Opx moceOHOT 3aHayYaja Cy MPEBEHTUBHE Mepe KOje Ce CIIPOBOE Y IIKOJIaMa, a FhIUXOB 3HAYA]
ce orjelna y pasBojy caMoIoy3lama KOJ yYCHHKa, CTBapama CTHJIOBA IMOHAIlamba a CBE TO
yTHYE Ha YCIeX Y IIKOJIH ITO JOBOIM JI0 pa3Boja oceharma 3a10BOJbCTBA.

MeHTallHO 3/paBJbe W COIMjATHO EKOHOMCKH pPa3Boj Ccy Yycko mnoBe3aHu. ColujaiaHo-
€KOHOMCKH U TICHXOCOLHMjaHu (aKTOpH Cy ycKo moBe3aHu. OBU (pakTopu yTHUY HOCPETHO
WJIM HEMIOCPEIHO Ha 3/IpaBJbe rpaljaHa Kao 1mojenHana, 3ajeAHUIE U IPYIITBA y HEeIHHH.

3ajaTak CBAaKOI JpyIITBAa je Ja OpWMHE O 3/paBJby CTAaHOBHMIINTBA W Ja OJroBapajyhum
aKlyjaMa M Mepama Jenyje MHOJACTHIIQJHO Ha JbyJAE Ja 4yBajy cBoje 3ApaBiba. JoOpa
CTpaTernja MEHTAIHOT 3JipaBJba KoOja OOyxBaTa CBE CTapoCHE ToOIylanuje pesyiarupahe
3[paBUM CTaHOBHHUIITBOM.

[TocebHy naxxmy Tpeba ycMEpUTH Ha a0JIeCLEHTe KOjU y MepHoay OypHOT pa3Boja MOJUIeKY
yTULA]y OKpY)K€mha M HEPeTKO HCIOJbaBajy arpecujy, He3aaoBosbcTBO. HeomxonHo je y3
pasroBop, TpUOMHE, PAJUOHUIIE OCTBAPUTH MOBEPEHE, Ca IIMJbEM MOTHBALMje MIIAIUX Ja
Ipey3My aKTUBHOCTH y LIMJbY yHarpehema 3/paBiba.

OpranuzoBameM eyKalyja ca IUbEM Ja KOJ CTAHOBHUIITBA IPOMEHUMO BEPOBaHa,CTABOBE
U yBEpema MOKEMO Yy BEJIMKOj] MepHU MOOOJBIIATH BUXOBO MEHTAIHO 3/ipaBibe. Exykarujama
ce Mpy’ka peajHa cliuKa mpodsieMa, 1 pelieha y Be3u ca UCTUM.

[IpoMorja MEHTaJIHOT 3ApaBJba TOKOM XHUBOTA je €pUKacHAa U MOpa Ce pa3marpaTH Kao
pa3Boj W ylarame y3/paBJbe CTAHOBHHUIITBA.

On BenuKOr 3Hauaja jé BAHWHCTUTYLIMOHAIIHO JIEJIOBAkhEe M aKTUBHO YKJbYUMBAIE 3ajCTHUIIC,
y TpeBeHIHjy Jeuewma U pexabunuranyjy. Ha Taj HaumH ce obosennma mpyxa ocehaj
CUTYPHOCTH ¥ TIPUTIQJTHOCTH.

CapagmOM CBHX HHMBOA 3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA, JEIUHMIIA JIOKAJIHE CaMOYIpPaBe,
00pa30BHUX yCTAaHOBA MOXKE C€ IONPUHETH OUyBaly MEHTAIHOT 3/1paBJba.

PE3UME

XapMOHM3AIMjOM COIMjaHUX, EKOHOMCKMX U (DakTopa 3allTHTE JKHUBOTHE CpeIuHe
JOTIPUHEIIO OU ce pa3Bojy APYIITBA, OOTATCTBY IJIAHETE U 3/IPaBJby CTAHOBHHINITBA.
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[MponanackoM MpaBOr HayMHa 3a WH)OPMHUCAbE, €AyKAIMjy M MPOMOIM]Yy 3/ApaBiba M
npeBeHIujy Oosiect cMamuo O ce Opoj obonenux o MeHTaHUX nmopemehaja. Hapouwnto je
OUTHO J1a HHPOPMAIIKje CTUTHY 10 COIMjATHO YIPOKEHUX U MAPTUHAIM30BAHUX IPyIIa.

OuyBame 31paBiba Tpeda aa Oyze 1e0 MOIUTHUKE LEeOT IPYIITBA y IIUJbY MPOCIIEPUTETA.

RESUME

Harmonization of social, economic and factors of ecology would improve society development, wealth
of planet and health of people.

With discovery of new ways of informing; education and promotion of health and disease prevention,
the number of people suffering from mental illnesses would decrease. It is specially important that
information gets to socially endangered and marginalized groups.

Preserving health should be a part of whole society’s policy in the goal of prosperity.
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Munena Cperuh

daxkyaTeT 32 NPUMEHeHU MEHAIMEHT, EKOHOMMUJY M (pUHAHCHje

IIpumeHa TexHoJi0rHje y 00pa3oBamy

Ancmpaxm. Pao ce 6aeu henomenonrowkum ucmpasicusarbem nompebe 3a NpumMeHom
MexHoNo2Uje y caspemeHom 00pa3o8HoM Npoyecy U aKmyeiu308arbem 8U008d reHe npumMeHe y
3asucHocmu 00 obaacmu koja ce npedoyasa. L{uwm paoda jecme pazmamparse acnekama
uUMnIeMeHmayuje MexHoIowKux oocmucHyha y cnpe3u ¢ HACMABHUM Memooamd paou
KeaIumemHuje Hacmaee, a y3 aHATUUPAr-e NPeOHOCmU U edenmyannux nomewxoha. Ilpumena
mexHonocuje y Hacmaesu he y nociedrwem Oeiry pada dbumu npoodIeMamu308anHd y caoOHOC)y ¢
HACMABHUM YUbEeBUMA.

K/byllHe pedu. npumena me.XHOJZOZMje, HacmaeHe Memode, HacmasHu Yyuoe6u.

CBak# BEK JIOHOCH HOBE OJIAKIIUIIE, &Il U 3aXTE€Be, T€ HaM TaKO W OBaj TeKyhu
MHOBAaIlMjaMa T[I0CTaB/ba W MpoOeM HHXOBOT HMIUIEMEHTHpama Yy mocrojehe
nenatHocTd. CaBpeMeHO 100a KapaKTepHIIeMO Kao , JUTHTAIHO, epy Yy Kojoj ce
kopuutheme ocHOBHUX Iporpama nonyT MS Office uinm koMmyHUKaIMja myTeM e-ToIlTe
MoJIpa3yMeBajy MONyT HeKaJalllkber Mo3HaBalka Ha KOjU HauMH heMo mociaTu MHCMO
WA KOPUCTUTHU JAUTUTPOH, TAKTHIIOTpadCcKy MAILIMHY U CII.

IIpakca mokasyje na cy wmiahe reHepanuje HEpeTKO BEIUTHje Yy MPUMEHHU
MH(POPMATUYKUX 00JaCTH y CBAKOAHEBHMM OKOJHOCTHMMA HEro IITO CYy HMPUIAIHULU
cpeame reHepauuje. Pasmor mMoxeMo TpakuTH y Teopujama aa Miahu Jbynu Opike
CaBJIa/1aBajy HOBE 00JACTH WK Cy HAKJIOHEHU]U IIPOMEHaMa, aJld jeIHO jé HEMHUHOBHO —
KaKo OMCMO OKYMHMpaJId BUXOBY MaXby MOPaMO CIEJUTH BUXOB CUCTEM Pa3MUIILIbamka
Y TIPWJIArOAMTH UM HA4YMH Ha KOJU UM HEIITO IPEHOCUMO.

VY oBoM pany akryenuszoBahe ce NpuUMEHa TEXHOJIOTHjE€ y HACTaBH, HEHUM
aclieKTHMa pajJu OcCaBpeMEemHBamkba UCT€ M THUME YCIEIIHHje T0ce3arme OOpa3OoBHHX,
BAaCHHUTHUX M (YHKIMOHAIHUX IUJbEBA y HACTaBM, HAYMHOM Ha KOJU C€ TEXHOJIOTHja
MOXK€ KOPUCTUTH NPUIMKOM crpoBolema oapeheHe HacTaBHE METOAE Yy MHpolecy
peanu3aliyje HacTaBe MpeaMeTa KOju HUje U3 00JacTH YCKO BE3aHUX 3a TEXHOJIOTH]Y.

HmaneHTHOCT ycnemHe npodecopcke W, MHUPE y3€B, MEHTOPCKE ACTAaTHOCTH Y
OuI0 K0joj cdepu jecTe KOHTUHYHUPAHO YyUYeHe, MOOOJbIIaBamke METO/Aa MPHIUKOM
elyKalMje yuyeHHKa / CTyAeHaTa / 3alloCJeHHX, IITO je CBaKako W OCHOBHMU TeMeJb
KBaJIUTETHOT ~METOJMYKOI TMpHCTyNna, C 003MpoM HAa TO Ja je METOAMKa
MHTEpAUCIUILUIMHAPHA HAayKa — ,,HA jeIHOj CTPAaHU j€ OHO IITa ce Mpoy4yaBa, ca3Haje U
'mperocu' (...) a HaA Jpyroj je mocebaH casHajHu U KOMYHUKAYUJCKU npoyec, ca
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cy0jeKkTuMa KOjH ca3Hajy U HaYMHHUMA K a K O TO unne. % VYmpaBo hemo npoHanaxembem
OJIFOBOpA Ha MHTame ,,Kako?* caryienaTy BHIE acrekara y KOjuMa HaM TEXHOJOTHja
MOKe OWTH OJ] M3y3eTHOT 3Hauaja paju CHpoBohema KBAIMTETHE HACTABE U HEHOM
00JbEM PEIUITUPARY OJ1 CTPAHE YUCCHHKA.

INPUMEHA TEXHOJIOI'MJE U OBABEILITAJHE HACTABHE METO/IE

Beh nocnenmux nmerneHrja mpouuior BeKa jaBuiia ¢ce TeHJICHIIMja 3a HANyIITamheM
¢poHTamHOr OOJNMKa @pelaBaka y KOPUCT HHTepakTUBHOI mpucrtymna. Kako ce
pasBujasio oOpa3oBame CTBOpWIIAa ce Horpeda M 3a M3y4aBamkeM CaMOl HACTaBHOI
mporieca, Te je TaKo KOHCTUTYHCAaHa W METOJUKa Kao MmoceOHa HaydyHa o0acT, a Koja
crpoBohjel-€ HACTaBHOT TIpoIleca KapakTepuiie ImyTeM Meroaa. ,,O0aBemiTajHe
(KOMyHHKaLIMOHE) MeToAe Cy (...) HAUMHU IpeHolIekha nH(popMalrja y 0o0pa3oBHOM U
BACIIUTHOM paﬂy“24 Mel)y KojuMa ce W37Bajajy: MOHOJIONIKA, JHjaJIOIIKa, TEKCTOBHA H
MeTOa IOKa3MBama. MOHOJOIIKAa METOAAa cMarTpa C€ HajMame MOXKEJbHUM BHUAOM
cripoBohema HacTaBe W o700paBa ce caMO Kaja je HeonmxojaHa (IpeaodaBame Heuer
NOTIIYHO HEMO3HATOr'), JIOK CE JIMjalIolllKa METoJla M MEeToJa IOKa3MBama CMaTpajy
HajaJeKBaTHUJUM TIPUCTYIIOM Yy HACTaBH, Jep pa3BUjajy MaXKkby, HUMILTUIIPA]Y
KOTHUTHBHHM INPOLIEC U TUME yTeMeJby]y Ca3HajHM, ¢ 003MpPOM Ha TO Jia Cy CTyIauje U3
00J1aCTH TICUXO0JIOTHjE MOKa3aje Ja je HajKBAIUTETHH]E 3HAKhE OHO J0 KOjer CMO JOILIH
CaMHM y3 YYE€CTBOBAHE Yy MPOILIECY YCBajarkba U MPUMEHE HOBUX 00JIacTH — ,,Tpeda UMaTH
y BHJY NOAATKE W3 JeIHOT OPUTAHCKOT MCTpaXHUBama (...) Y KOME c€ Kake Ja YOBEK
ynamtu: 10 ozcro ox onora mto unta, 20 octo o oHora mrto uyje, 30 ocTo 011 OHOTa
mro BuaM, 50 oAcTo o oHora mTo BUIAM U vyje, 80 ojacTo oHora mTo kaxe u 90 oxcro

OHOTa IITO UCTOBPEMEHO KaXe U paz[I/I.“25

I'enepanmja koja ce y OBOM BpeMeHy oOpasyje OWii0 Ha OCHOBHOM,
CPEIHOIIKOICKOM WJIM YHUBEP3UTETCKOM HHUBOY CBOJHM TIO3HABAFHEM JIUTUTATHOT
o0MKa KOMYHHUKAIMje CBOJUM TMpodecopruMa U MEHTOpUMa Hamehe M TakaB HaYWMH
cnpoBohema HacTaBe Kako OM MM Makiba Ouia 3a0KyIJbeHa B Kako Ou UM ce MmoOyauia
PaZIO3HATIOCT Ka0 OCHOB 32 Pa3BHjae KPUTHUKOT MUIIIBEHA, IITO j€ YBEK MOJA3UIITe
paau KBaJWTETHOT caBliafiaBama 00JacTh Koja uM ce mpepodaBa. Caga CTHIKEMO 0
Tparama 3a 0OJArOBOPOM Ha MUTame ,,Kako?*.

VY HacTaBW je3WKa, MaTepmer WIM CTPaHOT, BHUICO-Calpka] y BUIAY (GuUIMa,
€MHUCH]€ U CIIMYHO MOXK€ OWTH O] BEJIMKOT 3Hayaja y M3ydyaBamy aklleHaTa, JHUKIIH]E,

23H|/|K0/1|/|'h, M. (1999). MemoduKka Hacmase cpricKoe je3uka u KuxcesHocmu (8-9 ctp). beorpaa;:
3aBog, 3a yubeHMKe 1 HacTaBHa cpeacTBa

24H|/|K0/1|/|'h, M. (1999). Memoduka Hacmase CpricKo2 je3uka U KruicesHocmu (26-27.cTp).
Beorpaga: 3aBog 3a yii6eHuKe 1 HacTaBHa cpeacTsa

Zsﬂ,p Bunotujesuh, H. (2007). CapadHuuka (KoonepamueHa) Hacmaea. ,,06pa3oBHa TexHo0rMja“,
6p. 1-2/2007
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TeCTUKYyJAIMje Yy pa3iMuyuTHM KyjiITypama, ¢anujaiHe eKCIpecuje, youaBarmba
JUCTUHKIMjE Yy 3aBHCHOCTH OJf JE€3MUYKOr cCTujia (aKaJeMCKH, pa3rOBOPHH,
HOBHMHAPCKH...), BE&KOama PETOPUYKHX BEIITHHA (YKOJIMKO OM ce €MHTOBAO CHHMMAaK
OJUTMYHUX TOBOPHHKA, AcOaTe, PelUTaTOPCKE CBEYAHOCTH...). OBUM MOCTYNKOM OU ce
MyTeM Clyllamka NPUMEHHJIa TEeKCTOBHA METOAA, JOK OM ce METOJOM IOKa3uBambha
(1leMOHCTpUpPama) jacHO aKTyeIr30Bajia IPUMEHA eIEMEHATa KOjJH Cy MPEIMET HaCTaBHE
jenuHMIle. METOAMYKMM TUTambHMa HAKOH OJIJIeNaHOr caapkaja OM ce myTem
JIMjaJIONIKe METOJC TOKPEHYJIO AaHAIUTHYKO MUILBECHE W PEUUIUjeHTH Ou BoheHH
npoeCOpPCKUM / MEHTOPCKHM TOJCTUIAJHUM THTAalkHUMa HCKYCTBEHO [OJIA3WIIA JI0
ca3Hamba W TyTEeM JIOTHYKUX METoJa M MaHU(ECTaljoM YCBOJEHOI 3Hama

2 . .
“ 6) Ha TEMEJbHUJU, KBAJIUTETHUJU M OpKU HauuH

(,MCTOBpEMEHO Kaxk€ U paau
caBIIaIaji HOBY HacTaBHy obOnacT. Takohe, y HacTaBM KEbMKEBHOCTH OBAa METOA MOXKE
OWTH M3y3€THO 3aHUMJbHBA YKOJIMKO CE €MHTYje CHUMAK MPEACTaBe WK (HUiMa KOju Cy
PEKUpPaHU IO JICKTHUPU KOja c€ MHTEPIpEeTHpa y TOM IEpHOJY, 3aTUM, YKOJIHUKO Ce
eMHUTYje CHMMAaK IECHUKA / MHCIAa KOjU Ka3yje CBOje NIeJ0 WM MHTEPBjyH y KOjUMa

TOBOPH O CBOM OIIYCY U JIp.

Kana je ped o apyruMm Haykama M3y3€THO IOTOAHH MOTY OWTH M MHTEPAKTHBHE
TabJie W MPOjeKTop. Y HACTaBU HCTOPHjE MOTY C€ KOPUCTHTH HE CaMO JOKYMEHTApHHU
¢unmoBn Beh W HEKM OX caBpeMEHHX OOJHKa TOETH30BaHE HCTOpUje Kako O ce
npUOIIDKUIIE KyAType U U3 nepuoaa n.H.e. (,, Ipoja®, ,,I'maaujarop®, ,,Onucej*), anu u us
nporwior Beka (,,[lnnmiepoa nucra®). HapaBHO, MOCTOj BPEMEHCKO OrpaHUYCH:E 3a
U3BOheme HacTaBe, ajl ceé MOT'Y €MUTOBAaTH oJipeheHH KaapoBH KOJU Cy KJbYYHM 3a
aKTyenu3oBame oJpeheHux enemeHara y HAacTaBHOj jeauHHIH. ,,Google Maps™ je
M3Y3€THO HMHTEpECaHTaH OOJMK JEeMOHCTpallije y HacTaBu reorpaduje, Te Ou ce u
crpoBol)emeM AMjaNolIKe METO/Ie PELMIMJEHTH HABOAMIM Ha ONUCUBame oapehene
reorpa)cke o0NacTH M TMOACTAKHYTH Ha pPa3sMUILbalkbe OWIM aKTUBHU YUYECHUIU Yy
HACTaBHOM TIpoliecy. Y HacTaBu MY3MYKOr oOpa3oBama M3y3€THO je IIOTOIHO
€MHMTOBAaTH CHUMAaK orepe, KOHLEpTa, Mjy3ukia. M y HacTaBHOM INpolecy MPUPOJTHUX
Hayka KopucTehu MHTEpakTUBHY TaOly MM NpOjeKTop KojuM he ce BuAETH YHOC Ha
padyHapy Ha e()MKaCHHjH HAYWH CE MOXKE aKTyelIM30BaTH NpeaBUleHH CcaapiKaj.

MOKE JIU IPUMEHA TEXHOJIOTHUJE Y HACTABHU YI'PO3UTHU ITPOLEC
JOI'MYKUX METOJA?

,,OTIIITe WU JIOTHYKE METO/IEe Cy CIIOKEHE MHCAOHE paJlke Koje Cy Y OCHOBHU
cBake casHajHe naenaTHOCTH. (...) To cy merome: aHaiM3a W CHUHTE3a, WHAYKIHja U
NeAyKIMja, KOHKpEeTH3alHja W alcTpakihja, TeHepaiu3alija W CIelujain3alyja,

27
nopendeHa METo/1a U MeTo/Ia pelaBama npoodaema.

*Np Bunotujesuh, H. (2007). CapadHuyka (KoonepamusHa) Hacmasa. ,06pa3oBHa TexHoOrMja“,
6p. 1-2/2007

*"Hukonuh, M. (1999). Memoduka Hacmaege cprickoz je3uKka u KrbuxcesHocmu (26-27.cTp). Beorpag; 3asog 3a
yubeHMKe 1 HacTaBHa cpeacTea
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C o03upoM Ha TO Ja ce Kao Hajeha MPEAHOCT MHTEPHET KOMYHHMKAII]€ MCTHYEC
Op3uHa pa3MeHe nHpopmalirja, a THME U OJIAKIIAHU MYT JI0 ca3Hama O HeYeMy IITO Hac
3aHMMa, HE MOkeMo mu30chu muTame: na M YINpaBO Taj OJIAKIIAHW IMYT Ca3HAJHOT
mporeca yrude Ha pasBujambe kornunuje? Jla mu hemo tume mto ce Opxe u ,Jakme™
WHGOPMHUILIEMO O HEYEeMY 3all0OCTABUTH IMOCEOHO METO/IY pelllaBama rnpodiema?

Melhytum, HUCY HU CcBe HMH(pOpMAIMje 0 KOJUX CTHIKEMO BHUPTYCIHHM ITyTEM
peneBaHTHE, HANpPOTHUB. Benuku orcer mojgaraka M KapaKTEPHCTUKA O IOjMY KOjU
n3ydaBamo, a ¢ kojuma hemo ce cycpectu Kopuctehu MHTEPHET MPETpakuBay 3axXTeBa
Hallly aHAIATUYKY YCMEPEHOCT M crenujanusandjy. [lomyr OubmmoTeke y Kojoj
PUMEHYjEMO KOMIIAPAaTUBHO TIICAMINTE BHILIE CTYyAWja WIM HAyYHHX WIaHAKa, TaKO H
OpUIMKOM HH(OpMHCama IyTeM HWHTepHETa Tpeba OWTH omnpe3aH y OICHUBABY
KOMIIETCHIMje M3BOpa. JIMIHTanmHO eIyKoBaH HCTpaXWBad Ha IpaBM Ha4uH he
pa3IMKOBAaTH CTPY4YHE CajTOBE OJf aMaTePCKHX, Kao M IOY3AaHOCT HM3BOpa Koje he
KOHCYJITOBAaTH. YKOJMKO C€ CIIY>)KHUMO HMH(popMalHjaMa ca cajToBa KOjU UMajy OTBOPEH
npuctyn objaBibuBama, kao mto je Wikipedia, ompes je obaBe3an. Ho, moromHocT
OBaKBHX CajTOBAa MOXXE€ OMTH y CMEpHHUIIaMa KOjUM ITyTeM KPEHYTH paju NMpuOaBibamba
noTpeOHUX MoJaTaka, ¢ 003UPOM Ha TO Jla TEKCTOBH CAIpKE W JMHKOBE 3BAHUYHUX
cajToBa HEKEe 00pa30BHE, KYJITypHE U CTPy4YHE BEO-CTpaHHUIIE.

»AHAJIOTHja JPYJICKOI yMa ca pauyHapoM HaBOJIU Ha 3aKJby4aK Jla Cy HEpPBHU
CHCTEM, YyJIHHM PELENTOpPH M pa3inuuTe HEpBHE BE3€ 3a YM OHO LITO je XapABep 3a
¢byHKIMOHUCake KommjyTepa. [Iporpamu, copTBep ymMa 4MHE pa3IMyUTa IpaBHIA U
CTpaTeruje Kojeé ce KOPHUCTE Y perucTpoBamy, TyMadewy, UyBamy, aHAIU3U U
penponykuuju uHboOpmaimja. Y TOKY pa3Boja, ca Ca3peBameM HEPBHOI CHUCTEMa U
JIPYTHUX JIeIOBa MEHTAJTHOT XapjBepa, 0COOM ce 0TBapajy HoBe MoryhHocTH Kopuihema
pa3BUjeHHjET MEHTAJTHOT CO(bTBepa.“28 VYnpaBo Ha Taj HaA4YMH, CTHIIAKEM HCKYCTBa Yy
CIy’)K€lby HHTEpPHETOM M JOOpMM MEHTOPCKMM BOhemeM KOPHCHUIM OBOT BHIA
NpUKYIUbakha WHPOpMalMja CIyKe C€ JIOTHYKMM MEeTOoJamMa CaMO aKTYeIU30BaHUM Yy
JpyrayujuM OKOJHOCTUMA.

KOHCYJ'ITOB&H)@M PETrUCTPOBAHNX HAYYHO-HCTPAKHUBAUYKUX CajTOBa U JUTUuTaJIHUX
O6uOIMOTEeKa KOPUCHUIIMMA j€ caMO OJaKIIaH MyT JI0 cajpikaja 3a KOJUM Tparajy, aiu
aHaJgM3a HUCTOI M KOMIIAPATUBHO TJEIUINTE HMMIUIMLHUPA]y aKTUBUPAKE MHCAOHHX
paImbH.

INPUMEHA TEXHOJIOI'MJE 1 HACTABHU [INJbEBHU

CarnemaBajyhu HacTtaBy Kao JPYIITBEHY JENAaTHOCT W IUJBEBE KOj€ TOCEmyje,
Tpeba MPOTyMaunuTH U 3HA4a] TEXHOJIOTH]E PaJH OCTBapUBama UCTHX. AKO OUCMO HEeHY
MPUMEHY pa3MaTpaliid y Joce3amy OOpa30BHHMX LMJbEBA, 3Haua] OW OHWO BUIIECTPYK.

28H(Mporlaf)a, Jb. & MuouunHosuh, J/b. (2007). PazsojHa ncuxosoauja (104.ctp). beorpag: Yuroja
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[Ipema momamuma jeqHOr aMEpPUUYKOr HUCTPAaXXKUBAUKOT LIEHTpa, YTHIA] MHTEpHETa Yy

o0Opa3oBamy ce Mpoliekhyje MO3UTUBHUM U YTHUE Ha MOOO0JbIIAKE 10 YaK 64%!%

Beh je nmpenoueHo nmomohy Kojux KOMYHUKAIIMOHUX METOJA MOXXEMO KOPHUCTUTH
TEXHOJIOTHjy y HACTaBHOM H YOIIITE €IyKaTUBHOM Tporecy. Jlakie, modeB of
JTUTUTATHUX OMOIMOTEeKa, 3BaHMYHUX CajTOBAa OOpAa30BHUX YCTaHOBAa Ha KOjUMa Ce
IIKOJTYjy MOJIA3HUIM | TJIe MOTY Hahu mOTpeOHy IuTepaTypy U CHUMJbCHA IIpe/iaBama, a
y IIIJbY NMPOAYKTUBHHUJET Ca3HajHOT MpoIleca KaKo Ce eHepruja ycMepeHa Ha pelaBarbe
npobiiemMa He Ou pacumnana Ha nepudepHe OKOJIHOCTH MOMYT YeKama MPeJ MIaaTepoM
OMOIMOTEKEe WM pell Ha CONCTBEHM NpUMEpak JEKTUpe Wi Juteparype. I[Ipumena
TEXHOJIOTHje je NOeTepMUHHCaHa y o0iacThMa rie ce monapa3dymeBa (MHPOpMaTHKA,
KOMITjYTepCKH HWH)KEEPUHT, PadyHOBOJCTBO...), all y o0iacTumMa TAe j€ HEHO
MPHUCYCTBO jOII YBEK Ha (PaKyJITaTUBHOM HUBOY, KOpHIINEHkE HCTE MOXE OUTH Of
W3Y3€THOT 3HAYaja yYINTEAC BpEMEHAa TMPWIMKOM HCTPRXKHBAYKOT paja a paju
MIPOTPECUBHHU]ET CTUIIAba 3HAA.

CBakako, 0 (YHKIMOHAJHUM IIMJb€BUMA OH Ce€ MOIJIO TOBOPUTH Yy BHIY
ocriocobJbaBama y4eHHMKa / CTyAeHaTa Ja ce Kao INTO ce eAyKyjy 3a Kopuiheme
HITaMIOaHUX YyIIOGHMKA Tako Haydye Ja KOpHMCTe W OHE Yy JUIHTAIHOM OOJIUKY
nyOiuKanyuje, Aa, MONyT LITAMIIAHOT, U JUTHTAIHU BUJ 00jaBe HaydyHE CTyIUje WIH
Apyror BUAa CTPYYHOT TEKCTa MMa CBOje oOenexje Koje ce Mopa HaBEeCTH YKOJIUKO Ce
KOPHUCTH Ka0 H3BOP y HAY4YHOM pajy. Y HacTaBu je3Huka Tpeba MoceOHO CUMYIUpaTH
MOCJIOBHO JIOTIMCHBAKE ITYyTEM e-TIOITe KAaKo OM ce, OCHM NpPaBOMHCHUX HOPMH,
yBexkOana M (yHKIMOHAJIHA MHUCMEHOCT. Y caBpeMeHOM 00y, BehmHa mociioBHE
KOMYHHKaIIMje OJIBMja CE€ YIpaBO IyTEM e-IOIITe. YKOJIMKO HEKO KeIu Ja ce OaBu
JIEKTYpOM WJIM TpeBOhemeM, HHje JOBOJbHO caMmo Ja Oyne crpydad ¢uiosnor Beh u
KOMITJyTepcku (YHKIMOHATHO MUCMeEH, jep he marepujan koju he peBuaMpaTH WU
NpeBOAUTH Hajueimthe OWUTH Yy AMTUTATHOM OONMKY. Jlasbe, YKOJIMKO ce HeKko OaBu
apXUTEKTYpOM H3Y3€THO je MOKeJHHO J1a TI03Haje Mporpame y kojuMa he mpojekToBatu
o0jexaT Kako O MOrao e-TOIITOM MOCJIaTH MOTEHILIMjaTHOM KiIHjeHTy Haupte. [Ipumepa
¥Ma MHOTO, aJI1 JeTHO j€ CUTYpHO — KOMITjyTepCcKa MMCMEHOCT Y JaHalIkbeM MOCIOBHOM
CBETY je IMONYyT OCHOBHOT IMO3HAaBama I'paMaTHKE W PAYyHCKUX OMepalyja, CKOpo Ia
nmojpasyMeBaHa Kao 3Hame Koje moceayjemMo. Yiora npodecopa / MEHTOpa jecTe aa, y
CKJIay ¢ MOTYhHOCTHMa KOjUMa Pacrojiake yCTaHOBA Yy KOJO] pajy, OCMUCIN HAYWH J1a
CBOJUM yY€HHUIIMMA / CTyJIEHTUMa MPHUOIKHU caBpeMeHe TeHJEHIM)e U OCIIOCO0H HX 3a
CITy’)KEHE UCTHM Y Pa3IMuUTHM cepama.

He 0u tpebano 3anemMapuTi mpoOJIeMCKe CUTyalldje KOje HacTajy 3JI0yImoTpeOoM
TEXHOJIOTHje. YTIPaBo je eayKaimuja O IMMTETHOCTH TAaKBOT MOHAIAmka KJBYYHH I0jaM Y
OCTBAapUBamy BaCHUTHHUX LuJbeBa. Exykanuja ydeHuka / cTyJqeHaTa y TOM CETMEHTY
jecTe BeJMKa IMPEeBEHIIMja ¥ HAUKH JIa Ce CIIpede U3y3eTHO Henaroane nocneauie. [loyes

> pew Research Center (19 march, 2015). Internet Seen as Positive Influence on Education but
Negative on Morality in Emerging and Developing Nations. [pey3eto ca
http://www.pewglobal.org/2015/03/19/internet-seen-as-positive-influence-on-education-but-
negative-influence-on-morality-in-emerging-and-developing-nations/
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ol cuTyanmje na je Bpehame HEKOr W Ha JAPYITBEHHM Mpeama WU TOpTaInMa
jemHAKO TONYyT W3TOBOPEHE pEuHu, [0 IMpaBbema JaKHUX npoduna kao kpahe
UJCHTHTETA a CBE JIO €MUTOBaMmAa IICjOPATUBHUX CHUMakKa Oe3 Heduje CariacHOCTH
3alpaBO Hamaj Ha MPHUBATHOCT M yrpokaBame rpahanckux mpasa. He 3abopaBumo,
WHTEPHET je CTBOPEH OJI CTPaHE JbYIU U JbYIU CY OHU KOjU Hhera KOPUCTE y JINYHE WITH
KOJIEKTHBHE cBpxe. IberoBo 0CHOBHO CBOjCTBO jecTe 0osba M Op’ka KOMyHHUKAIMja, a HE
HayuH KOjuM heMo yrpoxaBaTh HEYHjU HJICHTUTET. Pa3BHjame CBECTH KOJ yueHUKa /
CTyJleHaTa O TOME€ jeCT€ jelaH OJ HajBaXHUjUX BACHUTHUX IHJbEBA KOJU C€ Y
CaBpEMEHOM BpEMEHY IOCTaBJba Mpe] Mpodecope 1 HaCTaBHO 0COOIBE.

INPUMEHA TEXHOJIOTHUJE Y OBPA3OBABY VY 21. BEKY - U350P NJIN
HYXHOCT

[IpuMeHa TexXHOJOTHje Y HACTaBHOM IIPOLIECY jOII YBEK je Ha (haKyJITaTHBHOM
HUBOY, IITO je YCJOBJbEHO KAaKO H-CHHM CIIOPUjUM HUMILUIEMEHTHUPAaWkEM y TocTojehu
HACTaBHU M OOpa30BHHM IUIaH Kako (¢uHAHCHjCKUM (akTopoMm. Ho, To Hac HE cnpedaBa
Jla TIOCTaBUMO IIMJbEBE MOOOJBIIABaba HACTABE, a 3aTHM M CTpaTerujy Kako hemo mx
nocernytu. [Ipodecopckn Mo3WB M CBaKW JIPYTH BHJI MEHTOPCKE AEIATHOCTH HOCE ca
co0oM 00uJb€ OJrOBOPHOCTH M KAa0O CBOJy MMAHEHTHOCT IM03MBajy Ha KOHTUHYHPAHO
ycaBpIllaBake Kako OMCMO M OHE KOje IMoJydyaBaMO MOTJIM Ja yHamnpeauMo. MeHTopu
MOpajy OMTH M CTPYYHHU Y CBOjOj 00JIacTH, U 00ABEIITEHH O CaBPEMEHUM TEHJCHIIHjama
u ncuxono3u. CHHKpeTH3aM CBHX HaBEIEHUX acleKkaTa MoKasyje Ja WHOoBalfjama y
TEXHOJIOTHjH MOTY OWUTH OJIaKIIaHU OJpel)eHr MOCTYIIM y 00yl 1 00pa3oBamy, alu je
JbyZICKH (PAKTOp KIJbY4YaH — jep yImpaBO MH CTBapamMoO WHOBAIM]j€ W UMIUIEMEHTHPAMO UX
y IIETaTHOCTH Ha HAYMH KOJU C€ HaMa YMHH HAJIIOTOAHH]HM.

Resume: The paper deals with phenomenological research of the need for applying
technology in the contemporary educational process and the actualization of its application
depending on the field presented. Its goal is to consider aspects of implementing technological
achievements in conjunction with teaching methods to improve them and to analyze the
advantages of possible obstacles. Applying technology in teaching is presented in the last part in
correlation with teaching goals.

Key words: applicationof technology, teaching methods, learning objectives.
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INTEGRISANI SOFTVER ZA POMOC PRI SELEKCIJI
KANDIDATA

Apstrakt: U vremenu kada informacije i znanje igraju glavau ulogu u poslovanju preduzeca,
menadzment ljudskih resursa ima zadatak da obezbedi najbolje zaposlene koji ée doprineti rastu
preduzeca. Implementacija integrisanog softvera za pomo¢ pri selekciji kandidata pomoci ce
menadzerima da se fokusiraju na odlucivanje u procesu selekcije i izaberu najbolje kandidate na
trenutnom trzistu rada.

Kljucéne reci: menadzment ljudskih resursa, selekcija kandidata, softver, integracija.

uvoD

Globalizacija trzista rada je omogucila vecu konkurenciju koja podsti¢e organizacije na stalni
proces usavrSavanja 1 napredak. TehnoloSka dostignu¢a su promenila znacaj osnovnih Cinilaca
privrednog razvoja. U prvi plan dolaze informacije i znanje koje poseduje ljudski faktor, i
samim tim oni postaju najznacajniji resurs novog doba.

Dobra organizacija i upravljanje ljudskim resursima su imperativ dobrog poslovanja
organizacija, ¢ime se bavi menadzment ljudskih resursa. Osim samih zaposlenih, ljudske
resurse ¢ine 1 svi oni koje organizacija moze ili Zeli da privuce u svoj kolektiv. MenadZzment
ljudskih resursa ljude smatra za elementarni faktor svake organizacije. Ukoliko organizacija
poseduje kvalitetne visokoobrazovane ljudske resurse koji su spremni na permanentno
obrazovanje, moci ¢e da odgovori na razlicite zahteve i izazove sa kojima se svakodnevno
suocava.

Savremeno trZiSte rada odlikuje velika dinamika, kako na lokalnom tako 1 na globalnom
nivou. DinamicCnost trziSta rada veoma je =zastupljena u zemljama tranzicije, gde su
organizacije bile prinudene na radikalne promene i uvodenje trziSno orijentisane tehnike
menadZmenta. Doslo je do suStinskih promena u nainu razmisljanja. Proces tranzicije pratio
je i proces privatizacije druStvene imovine, koji je uzrokovao visoku stopu nezaposlenosti.

Vaznu ulogu u menadZzmentu ljudskih resursa ima selekcija zaposlenih. Selekcija je proces u
kojem se vrsi izbor kandidata za odredeni posao. Osnovni cilj selekcije je odabir najboljih
kandidata. Takode, u Srbiji se najéeSce koriste, kao metode selekcije, pisane aplikacije i
intervjui ,,1 na 1%
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Razvojem informacionih tehnologija, prilikom selekcije zaposlenih, omoguceno je testiranje
putem razli¢itih vrsta softvera. Prednost softvera je objektivna procena znanja i sposobnosti.
U radu ¢e biti detaljnije opisan predlog softvera za pomo¢ pri selekciji najboljih kandidata,
koji ¢e objedinjavati, analizirati i rangirati rezultate testova.

PRIMENA INTEGRACIONOG SOFTVERA U LJUDSKIM RESURSIMA

U procesu selekcije vrse se razlicite vrste testiranja kandidata da bi se ustanovilo koji se od
potencijalnih kandidata uklapa u predefinisano mesto u organizaciji. Testovi koji se vrSe jesu:
testovi kognitivnih sposobnosti, testovi li¢nosti, testovi motornih sposobnosti i testovi znanja.
(Portolese Diaz Laura, 2012. ,164. str.)

U eri sve brzeg razvoja informacioih sistema i sve vecoj integraciji sa svim sferama
organizacije 1 drustva, ovi testovi postaju racunarski potpomognuti i preuzimaju primat za
razliku od njihovih §tampanih verzija. Cak 75% organizacija tvrdi da Koriste softvere za
testiranje, za razliku od 23% koji ih ne koriste. Od toga je softver upotrebljen u 73%
sluc¢ajeva za kandidate izvan organizacije, a 27% za one u okviru nje. 94% njih tvrdi da se
koriséenje ovih softvera pozitivno odrazilo na sam proces selekcije, dok su svega 5%
posledice opisale kao negativne. (http://www.capterra.com/recruiting-software/impact-of-
recruiting-software-on-businesses, J.P. Medved, 6. Maj 2015.)

Primena softvera za testiranje ima svoju najvazniju primenu u potvrdivanju Cinjenica o
kandidatu koje su dostavljene, kao 1 u otkrivanju novih koje koje su od vaznosti za proces
selekcije. Svaki od testova se vr§i na raCunaru, na odredenoj vrsti softvera, specijalno
napravljenom samo za tu vrstu testiranja. Na ovaj nacin Se dobija najbolja slika kandidata iz
odredenog ugla posmatranja zbog ¢injenice da te programe prave eksperti iz odredenih
znanja. Pitanja na ovim testovima mogu biti u tekstualnom , grafi¢kom, video ili nekom
drugom formatu, dok odgovori mogu biti dati u formi ponudenih odgovora bez obrazlozenja
ili se moraju pismeno obrazloziti.

Bitno je da odgovori budu predefinisani zbog jednostavnosti obrade i Sire primene, $to dovodi
do vece objektivnosti testa. Svrha svih ovih testova jeste, u stvari, salgedavanje §to Sire slike o
kandidatu radi analize i provere njegovih sposobnosti. Od sustinskog znacaja je obavljanje
ovakvih testova elektronskim putem jer se skracuje vreme provere kandidata, koriste se
znanja iz odredenih oblasti na najbolji nacin i postoji moguénost paralelnog ispitivanja vise
kandidata. Takode se neki od ovih programa za testiranje mogu koristiti i od kuce, §to
doprinosi efikasnijem upravljanju vremenom. Ovakav vid selekcije je u porastu jer doprinosi
brzini i standaridizaciji testova.

Medutim, nakon izvrSene analize ne postoji mehanizam koji bi po automatizmu uporedivao
kandidate sa zeljenom pozicijom, ve¢ taj zadatak kao i medusobno uporedivanje kandidata
vrse menadzeri koji ucestvuju u procesu selekcije. Ukoliko bi postojao softver koji bi isti
posao obavljao znantno krace, doslo bi se do efikasnijeg procesa selekcije, a kasnije i do
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uspesnijeg odabira kandidata, posebno u slucaju velikih organizacija. Primer takvog softvera
jeste integracioni softver.

Integracioni softver je onaj softver koji u skladu sa drugim delovima informacionih sistema
¢ini jednu celinu 1 pomaze pri generisanju informacija. On ¢ini sinergiju njegovih sastavnih
delova, jer iz jednog takvog softvera mozemo dobiti viSe relevantnih informacija nego kada
bismo posmatrali i analizirali svaki deo posebno.

Integracioni softver spada u grupu informacionih sistema za pomo¢ menadzmentu pri radu, a
pre svega za pomoc¢ pri donosenju odluka. U procesu selekcije integracioni softver koristi
podatke dobijene iz pojedinacnih softvera za testiranje, kao ulazne parametre za obradu.
Pored ovih podataka, koriste se i podaci koji se nezavisno unose u softver, a koji su vezani za
konkretno radno mesto. Rezultat te obrade jesu podaci koji su povezani izmedu sebe i daju
bolji pogled na kandidata prave¢i model istog. Program pravi model na osnovu svih
dostavljenih podataka sjedinjenih u skladiStu podataka, odnosno mestu gde se nalaze svi
relevantni podaci za proces selekcije.

Integracioni softver se zasniva na tehnici “rudarenja podataka” (data mining) koja trazi
zavisnosti u podacima i na osnovu toga pravi veze izmedu njih. Rudarenje podataka
predstavlja “proces otkrivanja koji omoguéuje korisnicima da shvate sisteme i1 veze izmedu
njihovih podataka ” ( Veljovi¢ A, Radojci¢ M, Vesi¢ J , 2008., str. 251. ). Veze izmedu
podataka u stvari predstavljaju veze u stvarnom svetu koje pokusavaju da se otkriju i stave u
sluzbu selekcije. Kao krajnji cilj dobija se model koji u potpunosti oslikava stvarno stanje
kandidata.

Kao primer dacemo jednu situaciju koju integracioni softver treba da obradi. Ukoliko je
kandidat na testu li¢nosti ostvario dobar rezultat, 1 ukoliko je od strane softvera za testiranje
li¢nosti oznacen kao osoba spremna da uci, a sa druge strane na testu znanja nije bio medu
najboljima, male su Sanse da ¢e biti primljen. Ukoliko je pak ostvario odli¢ne rezultate na
testu kognitivnih sposobnosti, 1 ukoliko je oznacen kao osoba koja brzo pamti i uli, a
organizaciji je potreban neko ko ¢e raditi sa novim tehnologijima i biti zaduzen za inovaciju,
onda se takav profil kandidata oznacava kao pogodan, uprkos lo§im rezultatima na testu
znanja. U slucaju nekoriS¢enja ovog softvera za c¢itav ovaj proces, tj. za obradu svih
kandidata, bi bilo potrebno izdvojiti dosta vremena, koje Cesto jeste najvazniji faktor.

Model kandidata moze biti dat u obliku grafikona, tabela 1 teksta, Sto znacajno olakSava rad i
razumljivost. Za svako naredno koriS¢enje softvera moguce je uneti drugacije parametre, Sto
doprinosi fleksibilnosti programa i njegovom ponovnom kori§¢enju u organizaciji. Iz tog
modela mogu se videti informacije od znacaja kao i stepen kompetencije za obavljanje
konkretnog radnog mesta. Graficki se prikazuje procena ispunjenosti zahteva za konkretno
radno mesto koja se dalje obrazlaze do detalja.

Prednost kori$¢enja ovakve vrste softvera jeste moguénost menadzmenta da se fokusira na
fazu odlucivanja kao najvazniju fazu procesa selekcije. Citav proces je produktivniji 1 dolazi
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se do novih znanja kori§¢enjem metodologije u¢enja zastupljene kod ljudi, ali na neuporedivo
brzi nac¢in. Na ovaj na¢in lakSe je za menadZzment da sagleda kandidata. Ovi softveri za
razliku od softvera za testiranje mogu biti razvijeni od strane same organizacije ili nabavljeni
od nekog proizvodaca u zavisnosti od potrebnog stepena prilagodavanja. Zbog povezanosti
svih modela u jednom softveru, tj. integracionom karakteru softvera, moguce je napraviti i
listu kandidata podobnih za obavljanje buduc¢e funkcije. Lista kandidata je moguca na osnovu
prethodnog uporedivanja modela.

Da bi se koristio integracioni softver potrebno je da postoje softveri za razliCite vrste
testiranja, jer oni zajedno sa integracionim softverom ¢ine neodvojivi sistem, a ta ¢injenica za
neke organizacije moze biti preveliki trosak. U slucaju da se softveri za testiranje koriste
izvan organizacije, postoji Sansa za unoSenjem podataka koji ne odgovaraju stvarnom stepenu
znanja kandidata. Takode neke organizacije mogu sumnjati u mogucnost softvera da napravi
model koji ¢e oslikavati stvarnost.

Medutim, ¢injenica je da se koriS¢enjem integracionog softvera moze doprineti povecanju
uspesnosti  organizacije. Njegovo koris¢enje direktno uti¢e na stategiju preduzeéa i
omogucava da najbolji zaposleni budu ti koji ce u buduénosti doneti konkurentsku prednost i
vecu produktivnost organizaciji.

ZAKLJUCAK

Stalni razvoj ljudskih resursa, ujedno i tehnoloski razvoj omogucio je transformaciju i
digitalizaciju mnogih poslovnih aktivnosti i integraciju IT sektora u ostale sektore neke
organizacije. U sadasnjem vremenu, kada su uslovi poslovanja nestabilni i nepredvidivi, jedan
od najvaznijih resursa preduzeca predstavljaju zaposleni. Postavlja se pitanje kako privuci i
kako izabrati najkvalitetnije ljude za neku organizaciju u vremenu velike lokalne i globalne
konkurencije i borbe za pridobijanje najkvalitetnijih kadrova. Rad, u¢inak i kompentencije
zaposlenih predstavljaju jedan od klju¢nih faktora uspeha svake organizacije. Glavni doprinos
ovog istrazivanja se ogleda u tome da omoguci §to efikasniji i $to kvalitetniji pristup selekciji
kandidata za zaposlenje i1 olakSa posao u sektoru ljudskih resursa. PredloZeni model
integrisanog sistema za selekciju kandidata je prilagodljiv i za druge sisteme i organizacije, i
predstavlja dobru polaznu osnovu za dalja istraZivanja i razvoj ovakvog sistema i1 veStacke
inteligencije koji bi bio efektivniji i efikasniji za upravljanje ljudskim resursima.

INTEGRATED SOFTWARE FOR CANDIDATE SELECTION ASSISTANCE

Abstract:When information and knowledge play the crucial part in business, human resource
management has task to provide the best employees to contribute company’s growth. Implementation
of integrated software for candidate selection assistance will help management to focus on decisions
in selection process and to choose the best candidates on the current labor market.

Keywords: human resources management, candidate selection, software, integration.
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MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA 1
UPRAVLJANJE ZNANJEM

Apstrakt: U procesu savremenog upravijanja, ljudski resursi predstavijaju osnov dugorocnog uspeha
organizacije. Znanje je kljucni resurs i jedini resurs bez ogranicenja, resurs koji stvara novu ili
dodatnu vrednost. Stvorena nova vrednost jeste osnovni pokretac razvoja ne samo pojedinca,
organizacije, vec¢ i celog drustva.

Ekonomija zasnovana na znanju u prvi plan stavlja adekvatno upravljanje kadrovima i intelektualnim
kapitalom uz neprestano prilagodavanje promenama koje dolaze iz eksternog okruzenja. U radu se
razmatra znacaj i uloga menadzmenta ljudskih resursa u primeni koncepta upravijanja znanjem.

Kljuéne redi: menadiment ljudskih resursa, upravijanje intelektualnim kapitalom, nova vrednost ,
konkurentska prednost, ekonomija zasnovana na znanju

uvoD

Danas organizacije posluju u drugacijem ambijentu u odnosu na period pre trideset, Cetrdeset 1
viSe godina. Dinami¢ne promene nalazu stalan proces prilagodavanja.Klju¢ uspeha jeste
fleksibilnost i odgovor na promene, odnosno inovativnost i prihvatanje novih koncepta
upravljanja.Osnovne barijere  prihvatanja promena jesu stroga hijerarhijska struktura,
nepromenjena i staticna kultura, kao 1 pogresan stil rukovodenja.

U procesu savremenog upravljanja, ljudski resursi dobijaju sve viSe na aktuelnosti 1 znacaju.
Znacaj ljudskih resursa proizilazi iz ¢injenice da su ljudi najvazniji resurs svake organizacije 1
kljuéni faktor postizanja konkurentske prednosti.

Kada govorimo o menadZmentu ljudskih resursa, moramo naglasiti ¢injenicu da ga ne
mozemo posmatrati kao birokratsku, personalnu funkciju koju je nekada imao u organizaciji.
MenadZzment ljudskih resursa danas, ima mnogo S§iri znacaj i ulogu.

Klju¢na uloga menadzmenta ljudskih resursa jeste u obezbedivanju ,,pravih ljudi* koji mogu
obezbediti kompetativnu prednost organizacije. Adekvatno upravljanje ljudskim resursima je
od presudnog znacaja za razvoj organizacije, poSto je Covek srz svakog posla i najvazniji
faktor generisanja nove vrednosti. MenadZzment ljudskih resursa predstavlja upravljanje
ljudima koji individualno i timski doprinose ostvarenju ciljeva organizacije. Ovaj sektor ima
ulogu razvijanja odgovornosti i poveéanja produktivnosti kao i efikasnosti, i predstavlja
podrsku svakom sektoru. Povezuje timove i ljude, ubrzava i1 olakSava procese.

Upravljanje ljudskim resursima u ekonomiji zasnovanoj na znanju zahteva redizajniranje i
prilagodavanje procesa, uspostavljanje drugacijeg sistema vrednosti, izgradnju drugacije vrste
kulture.

142



Predmet istrazivanja u ovom radu jeste znaCaj i uloga menadZzmenta ljudskih resursa u
primeni koncepta upravljanja znanjem. Stoga u radu ¢e se prvo objasniti koncept upravljanja
znanjem, odnosno intelektualnim kapitalom, benefiti od primene ovog koncepta, uloga i
znacaj menadzmenta ljudskih resursa u primeni koncepta, kao i pojam ekonomije zasnovane
na znanju.

NOVI KONCEPT UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA

Savremeni koncept menadzmenta ljudskih resursa se razvijao u skladu sa novim uslovima
poslovanja u ekonomiji znanja. Znanje predstavlja novu vrednost i poluga je razvoja ne
samo kompanija, ve¢ i celog drustva. Pojam ,,ekonomija znanja“, ili ,,ekonomija zasnovana na
znanju“ predstavlja ekonomiju dvadeset prvog veka.

Pod pojmom menadZzment znanja podrazumeva se proces obezbedivanja, oblikovanja,
cuvanja, 1usmeravanja znanja u cilju stvaranja ,,nove* ili ,,dodatne* vrednosti.

Proces obezbedivanja znanja moze biti iz internih ili eksternih izvora. U radu ¢emo se
fokusirati na interne izvore obezbedivanja znanja. Osnovni izvor znanja u organizaciji jesu
zaposleni. Adekvatno upravljanje znanjem u organizaciji treba da doprinese situaciji u kojoj
¢e sva raspoloziva, a relevantna znanja, u vidu informacija i podataka, biti uspesno
prikupljena, sredena 1 distribuirana. Kako ¢e izgledati sistem upravljanja znanjem, odnosno na
koji nain ¢e se on uspostaviti 1 kako ¢e funkcionisati, to zavisi od konkretne situacije,
unutra$njih faktora i startegije upravljanja, kao i okruzenja u kojoj se organizacija nalazi.
Mnoge organizacije sa rigidnom strukturom, neizgradenom kulturom, u odsustvu ,,pravog
vode®, nemaju mehanizme kojima mogu identifikovati, sistematizovati a potom i upotrebiti,
odnosno uciniti dostupnim znanje.

Menadzment ljudskih resursa, jeste podrska procesu upravljanja znanjem. Autori kao §to su
Evans, Dalkiri Bidian (Mici¢ R, 2016) razlikuju sedam faza procesa upravljanja znanjem, i
to: identifikacija, kreiranje, stvaranje, deljenje, koris¢enje, ucenje i poboljsanje.

Zadatak menadZmenta ljudskih resursa jeste da kroz aktivnosti omoguc¢i sticanje novih znanja,
identifikaciju postojecih, kao 1 transferisanje znanja.

Prvi korak upravljanja ljudskim resursima jeste obezbedivanje odgovarajucih ljudi kao izvora
znanja (kroz aktivnosti kao $to su: planiranje, regrutovanje, selekcija, obuka i razvoj), zatim
stvaranje sistema vrednosti organizacionog okruzenja (kreiranje organizacione kulture),
stvaranje klime koriS¢enja i podele znanja i dostupnosti informacija (kroz sistem
komunikacionih i informacionih tehnologija) i konacno stvaranje podsticaja za primenu
znanja za korist organizacije u kojoj ljudi rade (motivisanje, identifikacija sa ciljevima,
vrednovanje rezultata, nagradivanje).

Polaze¢i od konstatacije da su 1 menadzment znanja i menadzment ljudskih resursa u
kauzalnom odnosu, dolazimo do zakljucka da se sam pojam znanja vezuje za interakcije medu
ljudima, posebno na one koje se odnose na komuniciranje, ucenje, deljenje znanja ili stvaranje
znanja. Kao takvo, znanje se nalazi u osnovi programa menadzmenta znanja (Petrovi¢ J,
Petrovi¢ N, 2010).
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KLJUCNI KONCEPTI UPRAVLJANJA ZNANJEM

,,Sve ono Sto podrazumevamo znanjem dokazuje se u praksi. Danas je znanje informacija koja
je primenljiva u praksi, informacija usmerena ka rezultatu "Piter F. Draker

Pod pojmom ,,intelektualni kapital moZe se smatrati samo ono znanje koje je primenljivo i
koje ima prakti¢nu vrednost.

Pitanje koje se namece jeste:“Kako se intelektualni kapital mozZe uciniti dostupnim i
upotrebljivim za zaposlene? *

U organizacijama znanje se moZe pojaviti u dva oblika (SinZar B, 2010):

« materijalnom (eksplicitnom)— u obliku planova, nacrta, patenata, licenci, baza
podataka, priru¢nika, poslovnika, korporacijskih standarda, kompjuterskih programa,
itd.

« nematerijalnom (tacitnom, skrivenom)— koji je u glavama zaposlenih (znanje, vizije,
sposobnosti, naini reSavanja problema, rukovodenje, kultura, iskustvo ...).

Odnosno, sa aspekta organizacije, najviSe se pominju eksplicitno i tacit (precutno) znanje.
Eksplicitno znanje moze da se identifikuje. Ono je vidljivo, dostupno svim zaposlenima u
organizaciji, jednostavno prenosivo i lako opisivo. Moze se kategorisati kao formalno ili
sistematsko. Dokumentovano je u organizaciji. Sadrzi ga ra¢unarski sistem organizacije, ili se
nalazi u papirnoj formi i prosleduje se tj. distribuira verbalno, putem procedura u papirnoj
formi ili putem brojnih komunikacionih mreZza tj. lako je prenosivo. Za razliku od njega, tacit
(precutno) znanje nalazi se u glavama zaposlenih, teZe se identifikuje, nije kodifikovano, ali
predstavlja pokreta¢ promena. Ono je izvor inovacija, tj. predstavlja najvazniju osnovu
vrednosti organizacije (Dimitrijevi¢ V, 2015).

Sto se ti¢e upravljanja znanjem, u literaturi se mogu na¢i dva klju¢na koncepta upravljanja
znanjem(www.academia.edu):

e ad hoc (“ za ovu priliku”) pristup (oslanja se na pamc¢enje pojedinca, koji bi mogao u
svojoj memoriji imati pohranjeno znanje za reSavanje odredenog problema u
odredenom trenutku).

e usvajanje znanja (faze usvajanja znanja su pre ucenja, za vreme ucenja i nakon
ucenja).

Brojne su koristi od primene koncepta upravljanja znanjem. Mnogi eksperti koji se bave
proucavanjem znanja su pokusali da kvantifikuju doprinos upravljanja znanjem izraZen kroz
poslovni rezultat. OpsSta je konstatacija da upravljanje znanjem doprinosi brzem i
kvalitetnijem reSavanju problema, smanjivanju troSkova, povecanju kreativnosti i
inovativnosti, boljem imidzu organizacija, boljoj poziciji zaposlenih, proaktivnom pristupu
zaposlenih i cele poslovne organizacije. Poseban doprinos je ostvarivanje konkurentske
prednosti bazirane na aktivhom znanju. Ono $to je vaZzno napomenuti jeste da se znanje ne
moze izgubiti odlaskom pojedinca iz organizacije, ve¢ ono ostaje zauvek unutar izgradenih
vrednosti organizacije.

U tom smislu aktivno znanje organizacijama moze izmedu ostalog da obezbedi (Krsmanovié¢
M, Krsmanovi¢ B, 2015.):
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kreativnostiinovativnostkrozohrabrivanjeslobodnogizrazavanjaideja,

poboljsanje usluga i zadovoljstvo potrosaca,

povecanje prihoda putem boljeg plasmana proizvoda i usluga na trzistu,
zadovoljstvo zaposlenih i veu motivaciju uz bitno smanjene fluktuacije zaposlenih,
promenu stila upravljanja,

smanjivanje troSkova eliminisanjem neZeljenih procesa.

@

S

|
___|

Slika 1. Osnovni pravci i uticaji koncepta upravljanja znanjem

EKONOMIJA ZASNOVANA NA ZNANJU

Razvijena drustva teze stvaranju ,,drustva znanja". Drustvo ,,zasnovano na znanju” jeste
drustvo stabilne ekonomije, odnosno ekonomije zanovane na znanju.

Pregledom naucne literature moze se zakljuciti da mnogi autori naglasavaju znac¢aj ekonomije
zasnovane na produktivnosti znanja kao osnove nacionalne konkurentnosti na medunarodnom
trzistu. (Draker, 1993, Porter 1990, Thurow 1996, prema Peters M, 2001)
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,Ekonomija znanja“ ili ,,ekonomija zasnovana na znanju“ definisana je u nacionalnim
politikama mnogih zemalja : Velike Britanije, Australije, Novog Zelanda, Irske, Kanade,
SAD, zatim u zemljama jugoisto¢ne Azije i Kini, ukazujuéi da ekonomija zasnovana na
znanju ima znacajnu politiku implikacije za organizaciju poveéanja proizvodnje i
zaposljavanja. I mnoge medunarodne organizacije, kao §to je Svetska banka, MMF, OECD, i
dr. u svojim programima ukazuju na znacaj ,,ekonomije znanja“ (Peters M, 2001).

Znanje mora biti pre svega u funkciji razvoja privrede i drustva uopste, odnosno, mora biti
prakticno i1 upotrebljivo. To zahteva angazovanje veceg broja istrazivaca, transfer znanja i
specijalizaciju u uskim oblastima. U tom cilju, obrazovni sistem treba da omogu¢i razvoj
ljudskih resursa koji ¢e dati znacajan doprinos u kreiranju konkurentne i dinamicne
preduzetnicke ekonomije, sposobne za odrzivi ekonomski rast.Kako politika obrazovanja ne
treba da bude samo politika kreiranja ljudskih resursa, ve¢ je i deo ukupne razvojne politike
jednog drustva, privredni subjekti treba da budu kljuéni pokretaci inovacija, konkurentnosti 1
unapredenja savremenog obrazovnog sistema. Ulaganje u obrazovanje,odnosno u
obezbedivanje odgovarajucih ljudskih resursa kao odgovora na izrazene potrebe dinami¢nog i
konkuretnog trzista, ima karakter investicionog ulaganja i postaje preduslov bez koga se ne
moze ostvariti odrziv ekonomski napredak.

ZAKLJUCAK

Znanje je jedini resurs bez ograni¢enja. Posedovati znanje ima klju¢nu vaznost za li¢no i
drustveno napredovanje. Proces sticanja znanja doprinosi individualnom napretku i1 razvoju
odredenih kompetencija neophodnih za ukljucivanje u druStvene procese.

Upravljanje ljudskim resursima u ekonomiji zasnovanoj na znaju zahteva redizajniranje i
prilagodavanje procesa, uspostavljanje drugacijeg sistema vrednosti, izgradnju drugacije vrste
kulture. Neohodno je uspostaviti mehanizme koji mogu identifikovati, sistematizovati i
transferisati, odnosno uéiniti dostupnim znanje u organizaciji. Efektivno upravljanje znanjem,
organizaciji moZe obezbediti produktivnost 1 efikasnost, pre svega konkurentnost 1 odrzivost.
Zato je neophodno razvijati ljudske potencijale 1 neprestano povecavati njihovu
kompetentnost.

Osnovna namera autora ovog rada jeste da prikaZe kauzalni odnos menadZmenta ljudskih
resursa i upravljanja znanjem, isti¢u¢i ulogu i zna¢aj menadzmenta ljudskih resursa u primeni
koncepta upravljanja znanjem.

Abstract: In the process of modern management, human resources are the basis of long-term
success of the organization. Knowledge is the key resource and the only resource without
limitation, a resource that creates new or additional value. Created new value is the basis of
the driving force of development, not only of individuals, organizations, but the society as a
whole.

Knowledge-based economy puts the spotlight on adequate management of human resources
and intellectual capital with constant adaptation to changes that come from the external
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environment. This paper discusses the importance and role of human resource management
in the application of the concept of knowledge management.

Key words:human resource management, management of intellectual capital, new value,
competitive advantage, knowledge-based economy
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Baagumup Muisiosanosuh, Hophe Murposuh, Huxkoia IIpexkosuh
@akynTeT 32 IPUMEHEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMU]Y, (PUHAHCH]E

IlepcnekTUBE NpUMeHe HH(POPMAIUOHUX TEXHOJIOTHA Yy
CJIY:KOM YNIPaB/bakha JbYJACKHUM pecypcumMa

Ancmpaxm:

bp3 paszeojuu pacm ungopmayuonux mexuwonoeuja - UT umao je eeruku ymuyaj Ha nociosarbe
npedyszeha, a ceemy mome OONPUHena je muxoéa WupoKa npUMeHa Kao u cée éeha ynompeba ucmux.
Ynompeba HUT y ynpasmwarwy myockum pecypcuma (Human Resource Management - HRM) je 00
senuxoe 3navaja 360e pacmyhe ynoze ungopmayuone mexnonoauje u ungopmayuja yonuwme. Osaj pao
UMa 3a yuns 04 NpuKaxce NepPCneKmuse Npumere UHGOPMAYUOHUX MEXHOIO2UjA Y YAPAB/bAFLY
/BYOCKUM  pecypcuma, nocebHo y 001acmuma Ynpasasarsa Kao wmo cy. npoyecpezpymayuje,
cenekyuje, pazeoj u 0OyKa,Momusayuja, esaryayuja 3anoCieHux, ynpasmsarbe maileHmumd, KaopoecKe
yenyee. YV 6yoyhinocmu modcemo ouexusamu 0asbu pazeoj UHGOPMAYUOHUX MEXHONIOUjd, d CamMum
MUM U HOBA Peulersd y YIPaebalby bYOCKUM PecypCUMa YCKIahena ca mexHOIOuKUM NPOMEeHama.

Kwyune peuu: ynpaemarwe wmyOcKkum pecypcuma , UHDOPMAYUOHe MEXHOAo2Uje , MEXHOIOuKe
npomene

YBO/JI

VY ycnoBuMa riobanu3anuje ,TEXHOJIOTHja TOCTaje KJbYYyHH (akTop  pasBoja,
OJIp’)KMBOCTH M MOCTHU3alkha KOHKYPEHTCKE MpenHOCTH. J[a O cTeksia MpeaHOCT Ha TPXKUIITY,
OopraHu3aiyje KOpUCTE HajcaBpEMEHHja TEXHOJIOIIKA pelIeHka, Koja IUPEKTHO YTUYy Ha
HBUXOBY IPOJYKTUBHOCT U €(pUKACHOCT.

IIpomene y TexHonoruju Hehe camo nmoBehaTn KBajauTeT MHGOPMalIKja 3aM0CICHHUX, Beh
he nMaTu U CHaXKaH yTUIA] HA YKYHY €(UKACHOCT OpraHu3aliyje.

Vnpasipame JbyackuMm pecypcuma ( Human Resource Management - HRM ) je Tepmun
KOjU c€ KOPUCTH J1a OM ce omucaiau (GopMallHU CHCTEMH KOjU CYy Pa3BHjE€HH 3a YIPaBJbambe
JbynuMma y opranuzanuju. Kaja ce y3my cBu ¢akTopu y 003Up M Kajia c€ KOPUCTH y MPAKCH,
CyIITHHA TocTojaka M Hactanka HRM — a je moBehame NpoayKTHBHOCTH OpraHM3aluje
ONTUMHU3ALN]OM €(PUKACHOCTH CBOJUX 3aIIOCICHUX.

Jla Ou ce cmamuiIa pyTHHA TpaHCAKIHMja, YHANpeauia Op3uHa W MOO0JbIIA0 KBAJTUTET
AKTUBHOCTH YIPaBJbama, Ka0 M pelllaBalkbe KOMIUIMKOBAHUJUX CHUTYalldja, OpraHu3aiuje cy
moyesie Jga  €JIEKTPOHCKM ayTOMaTH3yjy MHOre O]l OBUX Iporeca yBohemeMm
crenujann3oBaHux cuctema T3B. Human resource information system — HRIS u Human
resource management system — HRMS.

148



Aytopu monyt pakepa, Jucona, Xenmuja, u Ap. neUHUITY yJIOTY MEHAIIMEHTa
JbYACKUX pecypca Ha cienehu HaumH: “To HUje TexHOJIOTHja, Beh YMETHOCT JbYJACKOT H
xyMaHor ympasieama’(Drucker, Dyson, Handy, Saffo, & Senge, 1997). Jbyncku pecypcu cy
HajBXHUjU, HAJOCET/bUBHU]HU, I U HAJCKYIJBM PECypC CBaKe opraHuzainuje. Y CaBpeMEHOM
MEHAIMEHTY cMmarpa ce Ja he EeKOHOMCKY M CTpPaTerwjcKy MpPEIHOCT OCTBAPUTH OHE
opraHuzainuje Koje Mory HajeukacHuje MpuBYhH, pa3BUTH M 3aJp)KaTH PA3HUYUTE TPYIIC
HajOOJBHX JBYJICKUX TAJICHATA KOJU CE Halla3e Ha TPIKHIITY.

NHO®OPMAIIMOHE TEXHOJIOI'NJE Y YIIPAB/bABBY JbYJICKUM
PECYPCUMA

[Mutame koje ce Hamehe jecTe Kako YCKJIAUTH YIPaBIbalkhe HAJBAKHHUJUM PECypCcOM
opraHmsanyje y oOJiacTMMa, OJHOCHO AaKTHBHOCTMMAa Kao INTO Cy: IpoLecperpyTaiuje,
celieKIMje, pa3Boj M o0yKa, eBalyallija 3aloCICHUX, MOTHBAlIM]ja, YIPaBbalkbe TAJICHTHMA,
KaJpOBCKE YCIIyTe, ca TEXHOJIOIIKNAM IIPOMEHaMa y HJbY e(pUKACHOCTH U €eKTUBHOCTH?

Perpyranuja u cejekumja

JlocTymHa TEXHOJIOIIKA peliemha JoBena ¢y 10 OUTHUX TpaHc(opmalrja y mpoiecy
perpyrainyje u Ccelekldje, a CBE TO J€ YCIOBWIO NPOMEHE Yy HAYuMHy MPHUKYIbamba,
kopuinhewa U mupewma nHpopMalyja Kako O MOJAHOCHOLMMA 3aXTeBa 3a I0Ca0, TAKO U O
3amocieHuMa y npeaysehy.

Perpyrauuja npencrasiba npoiiec nNpuBiademha KaHIUuAaTa Ha OCHOBY €KCTEpHUX WU
WHTEPHUX U3BOpa perpytaiyje. Jenan oji HajmonyIapHUjUX €KCTEPHUX H3BOpa perpyTraiuje
jecte uHTepHeT. [IpenHocT OBOr M3BOpa perpyranuje jecte JOCTYNHOCT, MPUCTYMAYHOCT U
e(pUKaCHOCT.

Cenexuyja jecte MeToAa oAadupa KaHAWTa KOJU OJrOBapajy KOHKYPCHUM YCJIOBHMA,
OJTHOCHO OpraHM3allMOHMM KpurepujymuMma. CeJekifja ce MOXe CIPOBECTH MOIMYHaBabeM
¢bopmynapa, moHOLIEHEM OHOTpaduje, TECTUPAKLEM U UHTEPB)yUCamheM KaH/Iu1aTa.

Wudopmanrone TEXHONOTHjE MpYXajy NOTEHIHMjaTHUM KaHAWAaTHMa MOTryhHOCT
uHpopMHCama O ojpeheHoOM Tmocay, O KOMIIaHUjH, TOTEHLHUjaIHUM MapTHepuMa,
y4ECTBOBAK-€ Y OH-JIMHE KOMyHHKanujama, u ap. Hanpenna nngpopmarnuka gocturayha mory
OPYXUTH W TMOJPIIKY IITO Ce THYEe ,,0H JIMHE MpolleHe KaHJIuAaTra Kao U MpoBepe
onroBapajyhux crmocoOHOCTH KOjU Ce CIIPOBOJIEC Y MPOIIECY CENEKIIH]e.

Hexku ox anara koju ce MOTY KOPUCTUTH y TIPOIIECY e-ceNeKIuje cy cnenaehu:

» Enexrponckaanammsa mocia - Electronic Job Analysis (EJA)®

30 . . . .
EnekmpoHCcKa aHanu3a nocaa je HU3 npoyedypa Koje ce Kopucme 3a udeHmuguxkayujy cadpxaja nocaa y
rnoanedy aKMuUBHOCMU Koje Cy YKrbyYeHe, U ampubyma uau 3axmeea nocsa Koju cy nompebHu 3a obasrbare

denamHocmu.
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EnexkTpoHCKe MOCIIOBHE aluIMKallije 1 OCHOBHA IPOBEPA,
EnexTpOoHCKH TECTOBU U IPOLIEHE,
EnekTpoHCKM UHTEPB]yH,

YV V V V

JloHomIeHme 0JUTyKa Ha OCHOBY €-1300pa 3aCHOBAaHUM Ha KOMOMHOBaHHMM pe3yJITaTUMa
IIpe/icKa3uBavya

Y

EBanyaruja cucrema e-cenexiuje.

Pa3Boj u 00yka

Ydewme M pa3BojHE AaKTUBHOCTU 3allOCICHHUX J1ajy BEIUKH JONPUHOC YCIEIIHOM
OCTBapvBamy IMJbEBa OpraHu3anyje. JlaHac cy opraHusaiuje y CTaIHO] NOTPa3H 3a HOBUM
obuIuMa y4emwa u pa3BojHUX akTuBHOCTU. CTynuje cy nokasane na ceT anatu cBe yenihe
KOPHCTE Y CBPXY pa3Boja paJiHuKa, moka3yjyhu ga Buiie o1 25% KOpHIOpPAaTUBHUX CaTH 00yKe
cy cama Ha Mpexu, a ckopo 40% oI OBHX pemiema Cy MOJpKaHa TEXHOJIOrHjoM.OBO
NpoM3Jia3d W3 YUILCHUIIC Ja Cy 3allOCICHH CTCKIIM 3HAlkEe W EUXOBO 3aJI0BOJBCTBO j€
MO3UTHUBHO BE3aHO 3a KUXOBY MOTHBAIM]y IMOCIe OOyKe, caMOe()MKACHOCTH M 3Hama, a
CTYIHje Cy TOKa3ajie Ja e-y4eme Npyxa Behy ¢uekcuOmimHOCT, epUKacHOCT, yI00HOCT 3a
HOBAjJIMje ¥ CMaKEHE TPOIIKOBA Y OJHOCY Ha TPaJWIIMOHATHE MeToie o0yke. McTpaxiBame
0 KopuiIhewy TEXHOJIOTHje Kako OM Ce OJaKIIaId MPOLECH Yy YIpaBibakby JbYACKUM
pecypcuma rokasana cy Ja ce oomuHo nosehaBa e(hUKacHOCT, a CMambyjy TPOIIKOBH.

OnemuBame 3aM0CJIEHUX

OnemuBame 3allOCIIEHUX J€ BEOMa BaXkaH IPOLIEC YIpaBibaka JbYICKUM pECypcUMa,
jep yruue Ha moOoJsbIname W ToBehame pe3ynrara KOJ 3aloCiIeHHMX Kao U Ha CHUCTEM
HarpahuBama KOJU MOJICTHYE OpraHu3alMjy Ja TpaKu HOBE METOJIE€ U pellelka 3a OBaj
KJbYYHHU IIPOLIEC.

OH-TMHE CHUCTEM OLIEHhUBamka yYMHKA je co(TBEPCKM MporpaM Koju omoryhasa
dopmuparse orere paja Ha Mpexu. To Moxe Guri MSS — Manager Self Service®® anar kojem
Ka0 TaKBOM CaMO MEHAllepH MMajy MPHCTYII, WU MOXKe OMTH KOMOMHanuja mera U ESS —
Employee Self Service®, y kojoj 3amocienn uMajy IpUCTYII 1 MOTY Ja TIPYXKH G0Jbe KPYKehe
uHpopMalrja y CUCTEMY.

Kopumheme codtBepa 3a ouewuBama ydyMHKa oMmoryhaBanakily peanu3anujy
pa3IMYUTUX [UJbEBA, IOJIPIIKY 3a IepopmaHce, Kao U 3a TOXBaJe.

MotuBanuja

MoTuBHCame 3alOCICHUX je€ yCMepaBame HCTUX Ja ce Kpehe y mpaBily y Kojem
KENWTe Ja WAy a CBe TO pajayl MOCTU3ama IUJbeBa. JelnaH OJl CaBpEeMEHHUX ajaTa KOoju ce

31 . .

MSS npedcmassea 8eb ynompebsous anam Koju Kopucme meHayepu 0a yHecy Usau axcypupajy nooamke o
nodpeheHom
32 . .

ESS npedcmassba 6eb ynompebsobus asam Koju Kopucme 3arnocaeHu 0a 6u camu axcypupanu ceoje nodameke
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KOPHCTH 3a MOTHBALMjy 3amocieHux je T3B.“Gamification”. Ilocroje wernpu pasmora

3alITO Cy JbYJM MOTHBHCAHHUjU J1a KPO3 HEKY BPCTY UTpe mpyxe 0oJbe pe3yirare, a OHH ce

MOTY ITOCMATPATH 3aj€THO WJIM KA0 MOjeTMHAYHI MOTHBAI[HOHU EJIEMEHTH |

>

Y V VYV

HCTHIIAI-E BEIITHHA,
OITYIITAE,

3a0aBibamn-e,

TPYXKEHE.

YdyecHUIIM W3BpINABajy 3aJaTKe M HOCE ce ca onapeheHMM u3a30BHMMa Kako OH

UCIYHUIIU TOTpede KopucHuka.Mel)y yHYTpallmbuM U CHOJbHUM MOTHUBAaTOPUMA,KOPUCTE CE

cienehe MexaHuKey UTpHu:

>

YV V V

YV V V

CTaTyc - KOPHUCHHK MMa MOTYhHOCT Ja mo0OoJpIIa CBOj CTaTyC y 3ajeIHUIH (HUBO
CTPYYHOCTH)

JMYHA ¥ TPYyITHA KOHKYPEHIIH]ja

yCIeX ¥ CaMOIo00JbIIakhe IPHKa3yje HAPETKY Y paHTHpamy WIK HUBOA TEKUHE
ocehaj 3ajennune u MmoryhHocTH J1a ce 0OpaTtuTe IPYruM JbyIMMa KOjU UMajy CIUYHE
norpebe W UWHTEpece, W MIAHCY 3a CaMOM3pakaBambeM 300T TMOCTOjama
dbopyma,hackama

aTpyHu3am, 300r pa3MeHe BUPTYEITHUX MPEIMEeTa U KpeauTa

MPETHAa 32 KOPUCHHUKA WK TPYITY KOjOj OH / OHA TMpHUTiaaa

ryOMTaKk aHTUNATHje KOjU Ce MOXKE M0jaBUTH yciiea Op30r HalpeTKa Ha MOYeTKy UIpe,
IITO KOPHCHUKY cTBapa ocehame M3rpaame BHPTYENIHOI OJlarocrama o]l Kojer je
TEIIKO OJIyCTATH.

Ynpasbame TaJleHTUMA

TaneHTOBaHM JbyIU CYy MOCTAIM HAjBAXHUJU (PAKTOpP KOHKYPEHTHOCTH mpemy3eha.

300or 3Hayaja oOBE IMOCEOHE KaTeropHwje 3aloClICHHX, Kao je3rpa HWHOBAaTUBHOCTH U

KpeaTUBHOCTH, cBe Behu Opoj opranusanuja uma nocedan cerMeT Koju ce 0aBU YIpaBJbambeM

TaJICHTUMaA.

33 ope . . . .
“Gamification”je dechuHUCAH KOO NPoyec y Kojem ce pasmullisbd Kpo3 Uspyu mume ce AaKwe aH2axcyjy
KOpUucHUYU u pewasajy oozosapajyhu npobaemu
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I'paghuxon 1: Husou yceajarba nojedunaunux aniuxayuja 3a ynpassarbe maienmuma

(U3Bop Www.Sierra-cedar.com)

MHore opraHuzaije peaimdyjy KOHIENT WHTETPUCAHOT YIpaBJbaka TaJCHTHMA
Integrated Talent Managemenm — ITM**. Hajuewthe oGacti koje BenuKke KOMIAHH]e HABOE
Ka0 KJbY4YHE y 00JIaCTH yIpasbarmba TaJICHTUMA CY:

perpyroBame
KOMIICH3all{ja 1 Harpaje

YIIPaBJbahe YUUHKOM
yIIpaBJbakbe CYKIIECHjOM
AHTQ)KOBAHE U 3a/IpiKaBambe
pa3Boj IUIepCTRA.

VVVVYVYYY

Kaaposcke ycayre

Employee self-service — ESS npezcraeiba BeO mopran koju omoryhaBa MeHaliepuma u
3aMociIeHNMa J1a OCTBAape BU3YEIHU KOHTAKT, KpeHpajy U OJjpXKaBaBajy pejeBaHTHE IMOAATKE O
3alociIeHNMa, HIp. OKO JaBama Ijiare, Bpeme oamopa M ¢uiekcubmine norpouime. OBaj
CEpBUC TaKkohe MOXKe Jia TTOAPKU OCHOBHE (YHKIIH]j€, HA MpUMEp: HHPOPMHUCAKE (CITOpa3yMH,
onpehena mpaBuia), y HHTEpakuuju (IPUCTYI JI0 TOCHjea), TpaHCaKIuje (3aXTeB 3a JI03BOITY,
MyTHHU TPOIIKOBU) U UCTIOPYKY (TUTATHE JIUCTE).

*ITM npedcmassea mpu unu 8uwe NOBE3AHUX OP2AHUAUUOHUX MPOUECA KOju Cy OUAJHUPAHU Oa MPusyKy,
ynpassoeajy, paseujy, Momusuwy u 3a0pie KbyyHe sbyde.
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Baxan daxrtop xoju yruue Ha npumeny Employee self-service - ESS kao u merosy
e(EeKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH, j€ TMPUXBATIBUBOCT KO/ KopucHHKa. CTyaujecy mokaszaie jaa
j€ opraHuzanuoHa TOJPIIKA W TOJUTHKA KpyXema WH(pOpMalrjay JUPEKTHOM OJHOCY ca
jemHocraBHomhy Kopuiihema, aynoTpeOJbUBOCT j€ Y TUPEKTHOM OJHOCY Ca 33J0BOJHCTBOM
Kopumihema cuctema, 0K Cy jeTHOCTAaBHOCTH YHOTpeOe H ynoTpeObUBOCTY HETaTUBHO] BE3H
ca HalopOM KOPUCHHKA U JIaKOhoM ynotpede Koja y MOTIYHOCTH TIocpeyje y oJHocy u3melhy
OpraHU3alMOHUX TOJPIIKK H Jedopmanuje kao U usMmehy mnomutuke uHboOpMalmja u
nedopmaryje.

3AK/bYYAK

Pa3Boj nHPOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja J0BEO j€ 0 MPOMEHE Yy YIpPaBJbaby JbYACKAM
pecypcuMma y npeaysehuma, kao u y obimacTu NpuKyIUbamba M Kopuiihema noxartaka. IllTa
BUILIE, TEXHOJIOTHja je JOHEIa M IPOMEHYy NPHPOAM IOCiIa, Ka0 M y OoxHocy wu3Mmehy
NOjeIMHIIAa M OpraHu3alnMje. YIpaBJbamkbe JbYACKAM pecypcuMa 3acHOBaHO Ha
nH(OPMALIMOHUM TEXHOJOrHjaMa IOcCTaje yoOudajHa IMpakca Ha TPXKUIITY paja,a CBE TO
nosyauu cBe Behy norpedy npeayseha 3a onrosapajyhum codrepuma u amnukanujama. Ceu
aKTepH y KOMITaHUjH, OMJIO J1a Cy TO MEHAlepH WM 3allOoCIeHH, UMajy KOPHCT O] pas3Boja
HOBUX TEXHOJIOTHja M MHOBAIMja KOj€ YKJbYUYyjy YIOTpeOy METpHKE JbYACKUX pecypca a CBe
TO 1a OM mojp Kaje CTPATEIIKO JOHOIICHE O/UTyKa, CMambehe aIMUHICTATUBHUX TPOIIKOBA,
U OCHQ)XMBamb-€ MEHAIlepa, U pa3Boj yOIIIITe.

VYnopkoc mmpokom mnpoctupawy WUT pemewma, uctpaxuBauu ymno3opasajy na XPM
MOXe€ J]a ToCTaHe BUIlle OKyCHpaH Ha TEXHOJIOTHjy Hero Ha 3anociene, a UT kao nennHa na
ce TocMaTpa BHUIIE Ka0 MEHAJepCKH “amar’ a He Kao caMO BakaH CTPATEHIKH IapTHEP.
Taxohe oBM cuctemu MMajy U JIOCTa OrpaHUYEHa, YKIbYUyjyhH U YHEEHUIY Ja KOPUCTE
JEIHOCTpaHU KOMYHMKAI[MOHU CUCTEM, M MOTY OMTH O€3NMYHM, a MOTY U Ja JOBEIy J0 Tora
Ja TOjelMHIMMa KOjU HMMajy Jiolmle HH(OpMaTHUKe BEIITHHE ayTOMaTcKu oHeMoryhu
npuctyn nocioBuma. [lakie, mopa ce mpoHahu Heku OanaHc y mpuiarohaBamy, jep he
TEXHOJIOTHja U Yy HapeIHUM TOJMHaMa HACTaBUTU Jia C€ pa3BHja JIPACTUUYHOM Op3MHOM, a
notpeba he nmocrajatu cse Beha.

Abstract:

The rapid growth in the development of information technology - IT has had a major impact on
business operations, and all of this has contributed to their widespread use and the growing use of the
same. The use of IT in human resource management - HRM is of great importance because of the
growing role of information technology and information in general. This paper aims to present the
perspective of the application of information technology in the management of human resources,
particularly in the areas of governance, such as: the recruitment, selection, development and training,
motivation, evaluation of employees, talent management, staffing services. In the future we can expect
further development of information technology, and therefore new solutions in human resource
management in line with technological changes.

Keywords: human resource management, information technology, technological changes
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Primena inovativnih alata informacionih tehnologija u
savremenom sistemu obrazovanja

Apstrakt:

Svakodnevni ubrzani tehnicko-tehnoloski progres neminovno postavlja svakakve novitete koji se uvode
u svaki aspekt nase svakodnevnice. S obzirom da je kompjuter kao informaticka komponenta polako
postao deo svakodnevnog Zivota u obavljanju posla i u nasem slobodnom vremenu, postavija se
pitanje o njegovoj vaznosti i ulozi u obrazovanju. Drustva danas teze ka ekonomicnijoj upotrebi
vremena, kao i efikasnijim alatima prenoSenja znanja, te se namece pitanje sledeéih koraka ka
urbanizaciji informacionih tehnologija u obrazovanju. Moderne obrazovne ustanove sve Vvise
zahtevaju sposobnost u proceni predavaca, prikuplianju podataka, kao i primeni datih informacija i
usmeravanju istih u pravom smeru. Putem primene modernih informacionih tehnologija, i njenih alata
u obrazovanju, akcenat se vise ne stavlja samo na predavaca i njegovu sposobnost prenosenja i
usvajanja informacija, ve¢ se aktivna uloga dodeljuje ucesnicima nastavnog procesa koji putem
interakcije i razmene misljenja, informacija i prakticnih primena znanja dolaze do savremenijih
metoda usvajanja informacija.

Kljuéne reci: informacione tehnologije, obrazovanje, modernizacija,alati

UuvoD

Moderno doba se odlikuje svakodnevnom primenom razliitih vrsta informaticke opreme i
tehnologija u skoro svim sferama svakodnevnice. Radno mesto, domacinstvo, obrazovne
ustavove, medicinska leciliSta, to su sve centri koji odiSu urbanizovanim tokom nove ere.
Tehnologija je danas u najve¢em zamahu ikada, jer ima udela u skoro svakom aspektu
covekovih potreba.

Najvazniji cilj savremenog obrazovnog procesa ogleda se u pronalasku boljih i modernijih
metoda prenoSenja znanja kao 1 konstantnih napora u pogledu podizanja radnog ucinka.
Danasnja omladina, a pogotovo deca, izloZena je svakodnevnim uticajima razli€itih vrsta
tehnoloskih aparata te mnogo brze prikupljaju i obradjuju znanja i informacije sve do pocetka
Skole, pa je na obrazovnim institucijama i njihovim programima zadatak da proces
obrazovanja unaprede i modernizuju kako bi oni $to lakSe usvojili izlaganu materiju.
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Kroz razlicite sisteme predavanja, lekcija i sadrzaja, mladima se do sada iskljucivo teorijski
pristupalo u cilju usvajanja znanja iz datih nastavnih sadrzaja. Moderno doba sa sobom donosi
novu eru koriS¢enja novih multimedijanih tehnika koji stimuliSu ucesnike na interakciju, i
podsti¢u sopstveno tumacenje znanja i usvajanje relevantnih informacija. Predavacima se
postavlja novi pedagoski izazov poput uklapanja tehnologija u svoj sistem nastavnog procesa,
te 1 oni postaju deo sistema koji se obucava i prima nova saznanja kroz medijalne tehnike.

1. PRIMENA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA I SISTEMA U SAVREMENOM
SISTEMU OBRAZOVANJA

Moderna edukativna tehnologija, uz koris¢enje informati¢kih tehnologija i medijalnih sistema
za ucenje, stvara preduslov za koris¢enje svih ¢ula u procesima prikupljanja informacija,
podsti¢e razvijanje kreatvnih strana ucesnika i inicira veéu aktivnost ucenika u nastavi i
ucenju. Sa tim razlogom su se informaticke tehnologije u razli¢itim oblicima nastavnih
procesa infiltrirale u svaki stepen obrazovanja.

Dejlova piramida iskustva upozorava da deca i odrasli zapamte:[1]
e samo 10% onoga Sto procitaju — Citanje,
e 20% onoga $to ¢uju — slusanje reci,
e 30% onog $to vide,
e 50% onog $to vide i ¢uju — gledanje slika, radnji ili demonstracija,

e 70% onog S§to kazu i napiSu, Sto odigraju — stvaranje drame, igranje uloga,
pisanje/Citanje o datom pitanju,

e 90% onog S§to udine — Ciniti neSto stvarno, ostvariti aktuelne ciljeve, tragati za
solucijama

Nastavna tehnologija je termin koji je Cesto koriS¢en kao povezanost sa terminom
»hapredak®. ,,Nastavna tehnologija je ukupnost sredstava (tehnika, hardvera) i postupaka
utemeljenim na sredstvima do kojih je dosla savremena nauka; primenjuje se u nastavi radi
povecanja njene efikasnosti, odnosno radi lakSeg, brzeg, racionalnijeg, ekonomicnijeg,
produktivnijeg, uverljivijeg i preglednijeg uCenja i poucavanja.” [2] ,,Obrazovna tehnologija u
novijem 1 Sirem znacenju oznacava metodu planiranja, koriS¢enja 1 vrednovanja celokupnog
procesa poucavanja i u¢enja uz primenu svih tehnickih i humanih resursa i interakciju izmedu
njih, uz primenu sistemske analize kao teorijskog polazista.” [3]

Zahvaljujuci progresivnom razvoju nauke i tehnologije, doslo je do ogromnih promena u svim
sferama ljudskog Zivota. ,,Dosada$nje obrazovanje nastavnog kadra, stru¢no usavrSavanje i
njegovo pripremanje za permanentno obrazovanje nedovoljno su uticali da se uloga
nastavnika menja u smislu da bude viSe programer, organizator, saradnik, kooperant, a manje
predavac¢ - prenosnik znanja 1 jedini izvor informacija. Sve je veca potreba za
individualizacijom nastave i savremenom informacionom tehnologijom, $to uti¢e i na
promenu uloge nastavnika u nastavnom procesu.* [4]
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2. PRIMENA INFORMACIONIH SISTEMA U NASTAVI

Nekoliko slede¢ih decenija informaciona tehnologija ¢e sasvim zasigurno preuzeti ulogu vode
inovacija i postavljanja novih standarda u obrazovanju. Prema tome, omladina koja se danas
nalazi u sistemu obrazovnih institucija, pa ¢ak i oni koji se tek spremaju da udu u sistem, svoj
¢e zivotni vek provesti u direktnom kontaktu sa komunikacionom i informacionom
tehnologijom. Takva vrsta modernog progresa postala je, u veoma kratkom razdoblju osnova
za izgradnju modernog drustva.

Postavlja se nekoliko izazova organizovanog drustva koji bi unapredili sam progres
obrazovnih sistema Sirom sveta:

e Opremanje obrazovnih institucija opremom i tehnikama za kori$¢enje multimedijalnih
resursa i web alata.

¢ Obucavanje nastavnog osoblja i njihovo osposobljavanje za koris¢enje informacionih
tehnologija i sistema i na taj nacin podsticanje nastavnog osoblja na razvijanje
posebnih vestina kori§¢enja novih tehnologija.

2.1 Proces praéenja nastave

Svrha procesa za pracenje nastave je detaljno pradenje nastavnog procesa, prisutnosti
studenata na nastavi, angaZovanja i opterecenja nastavnog osoblja.

Proces pocinje prijavom nastavnika na informacioni sistem korisnickim imenom 1 lozinkom
Sto ostaje zabelezeno u bazi podataka. Svaki €lan nastavnog osoblja dobija svoje li¢ne
kredencijale koje koristi za logovanje. Profesor nakon toga bira nastavnu jedinicu koju je pre
toga sam odredio za taj dan i prijavljuje pocetak nastave.

Slede¢a faza procesa je prijava prisutnih u€esnicika na nastavnoj jedinici. UCesnici se
prijavljuju putem magnetne Kartice ili ukucavanjem PIN-a. U¢esnicima bi trebalo biti ve¢
obezbeden PIN kod ili magnetna kartica putem koje se prijavljuju na sam sistem. Prijavom
njihovi podaci, vreme prijave i nastavna jedinica na kojoj prisustvuju se belezi u bazu
podataka. Po zavrSetku nastavnih predavanja zavrSava se i Cas i1 studenti se odjavljuju sa
sistema Sto se takode belezi u bazu. Time se okoncava proces prac¢enja nastave.

Obradom dobijenih podataka dobijamo informacije u vidu izvestaja o prose¢noj i ukupnoj
prisutnosti na predavanjima, trajanju predavanja, prisutnosti svakog ucesnika nastavnog
procesa ponaosob, izostancima, radnom angazovanju nastavnog osoblja, predlozima ocena ili
dodeljen broj bodova za angazovanje na nastavi.

2.2 Elektronski dnevnik informacionog sistema
Ciljevi i ocekivani efekti koris¢enja elektronskog dnevnika IS-a su da:
» Unapredi stepen koriS¢enja informacionih tehnologija u obrazovnim institucijama
* Poboljsa komunikaciju institucije sa roditeljima vezano za uspeh, vladanje,

napredovanje u u¢enju, ponasanje, davanjem obostranih preporuka i sugestija
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* Poboljsa motivaciju uc¢esnika u svakodnevnom radu
» Razvije partnerske odnose na liniji nastavno osoblje-u¢enik-roditelj

Sistem je napravljen tako da dozvoljava sve izmene u instituciji §to se ti¢e kolektiva ili
ucesnika: upis, ispis ucesnika, odlazak ili dolazak novog nastavnog osoblja, kao i sve druge
promene u toku ili na pocCetku Skolske godine. Za nadzor ovog sistema preporucljivo je
izabrati profesora informatike ili stru¢nu osobu iz uprave obrazovne institucije koja je prosla
obuku o kori$¢enju sistema i koja odlino poznaje relacije ocenjivanja i sve probleme
unutras$nje nastave.Dakle, elektronski dnevnik daje moguénost vodenja globalne obrazovne
arhive 1 statistike kroz unos podataka o nastavnom osoblju, predmetima, u¢enicima, ocenama,
izostancima, kaznama, pohvalama, generacijama i jo§ mnogo toga. A da bi ovaj projekat bio
prihvacen, pored materijalnih i prostornih uslova, potrebna je obuka nastavnika za kori§¢enje
elektronskog dnevnika.

2.3 Vodenje administracije

Informacione tehnologije u svakom pogledu olakSavaju vodenje administracije u obrazovnim
institucijama. Uvodenjem aplikacije informacionog sistema i baze podataka olakSava se unos,
pregled i pretraga uCesnika u obrazovnom procesu. Unosom podataka o svakom ucesniku
pomocu formi, dobija se mogucnost izlistavanja lista studenata, njihovo sortiranje i filtriranje.
Takode, svaki ucesnik dobija svoj dosije u kome su dostupni svi podaci neophodni za
administraciju. U dosijeu se nalazi i spisak predmeta po godinama koji je uCesnik u obavezi
da poloZi, zasluZene ocene, kao i1 ostvaren prosek. Svaka stavka sistema viSestruko ubrzava
proces vodenja administracije u jednoj obrazovnoj instituciji. Automatizovana Stampa
uverenja, potvrda, izveStaja i raznih lista moze da smanji troSkove, ubrza administraciju 1
smanji opterecenje radne snage.

3. OSPOSOBLJAVANJE NASTAVNO-NAUCNOG OSOBLJA ZA KORISCENJE
INFORMACIONOG SISTEMA

U modernoj eri briga za nastavno osoblje i njihovu motivaciju i usku specijalizaciju postaje
deo programskog razvoja integralnog kvaliteta organizacije. Najproduktivnije ideje nastale su
postavljanjem pretpostavke da se zaposleni u potpunosti aktivno ukljucuju, jer im obavljenje
posla u toj organizaciji priinjava zadovoljstvo. lako kreiraju i primenjuju obrazovanje,
obrazovne institucije su viSe nego Cesto kasnile najmanje deceniju u prisvajanju novih
tehnologija. Ovo se posebno odnosi na informacionu tehnologiju (IT), i primenu tehnologija u
okviru nastavnog procesa — tabla i kreda i dalje drze pijedestal u procesu obrazovanja u
mnogim institucijama, iako su prednosti informacione tehnologije i njena sposobnost da
unapredi komunikaciju, efikasnost i donosenje odluka odavno prepoznate.

Obuka nastavnog osoblja je najvaznija karika u kompletnom procesu inovacije jer je proces
usavrsavanja osoblja upravo klju¢ni faktor za usavrSavanje nastave. S tim na umu, osnovni
ciljevi pri implementaciji informacionog sistema u obrazovni sisitem su:

. Unapredenje obrazovanja nastavnog osoblja u obrazovnim institucijama u vezi sa
prednostima koriS¢enja informacionog sistema u svakodnevnom radu i nastavi.
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. Obuka nastavnog osoblja za rad na raCunaru i stvaranje uslova u obrazovnim
institucijama za funkcionalno kori$¢enje racunara.

Koliko se moze sada utvrditi, akcenat je u najvecoj meri stavljen na obuku nastavnog i
rukovodeceg kadra, i njihovo prilagodavanje promenama. To je i normalno, jer viSegodisnji
rad prema planu i programu Kkoji je zagovarao tradicionalni pristup nastavi nije lako promeniti
za kratak period primene novog rezima. ZavrSetkom obuke nastavno osoblje je osposobljeno
da tokom realizacije nastave primenjuje nove metode i oblike rada.

ZAKLJUCAK

Informati¢ko doba predstavlja sinonim za modernu eru kao i za urbano obrazovanje omladine.
Sve vise mladih postize neverovatne uspehe uz pomo¢ alata tehnologija koji im omogucuju
obrazovno uzdizanje i usvajanje novih principa znanja i shvatanja obrazovnog materijala.
Samim tim S§to se pretpostavlja da je imperativ progresa obrazovanja sticanje novih i trajnih
prakti¢nih znanja, inovacija samog nastavno naucnog procesa predstavlja oblast koja pred
struénjake postavlja uvek sveze i kompleksne izazove. Neophodno je planski osmisliti
racunarsko opismenjavanje svih nastavih kadrova i uputiti ih na izazove koje prizaju
savremene tehnologije u obrazovanju. Informacioni sistemi i tehnologije nikako ne smeju
zanemariti nastavno osoblje, ve¢ sluziti kao korisni alat u nastavi putem kojeg kadrovi dovode
ucesnike do boljeg prepoznavanja materije i usvajanja informacija.

Abstract:

Everyday accelerated technical and technological progress inevitably raises all sorts of innovations to
be introduced into every aspect of our everyday life. Since the computer as a intelectual component is
slowly becoming part of everyday life in the work performance and in our leisure time, the upcoming
guestion sets his importance and role in education.Society today tend to economical use of time and
more effective tools to transfer knowledge, but there is a question the next steps towards urbanization
in education. Modern information technologies in educational institutions are increasingly demanding
the ability to assess the lecturers, data collection, as well as the implementation of the information and
directing them towards. Through application of modern information technology and its tools in
education, the emphasis is not only placed on the teachers and their ability to transfer and acquisition
of information, but an active role is awarded to participants of the teaching process whom through the
interaction and exchange of views, information and practical application of knowledge comes to the
adoption of modern methods of information.

Key Words: information technologies, education, modernization, tools
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Problem motivacije, zainteresovanosti i posvecivanja
paznje kod studenata i strategije za polaganje ispita

SaZetak: U radu ce biti predstavijeni neki od osnovnih problema motivacije u ucenju kod studenata
zajedno sa mogucim resenjima problema, kao i nekoliko saveta kojih bi predavaci trebalo da se
pridrzavaju. Takode se govori o osnovnim preduslovima koje student mora da ispuni da bi otpoceo
proces ucenja. U radu su navedene i neke od strategija za podizanje nivoa zainteresovanosti za
materiju kod studenta i na kraju, kao poenta citavog procesa ucenja stoje neki od najkorisnijih saveta
pri polaganju pismenih i usmenih ispita.

Kljuéne reci: motivacija, student, koncentracija, strategije, polaganje ispita

Paznju definiSemo kao sposobnost da se usredsredimo i mentalno koncentriSemo. Kvalitet i
kvantitet paznje je vitalan za proces usvajanja gradiva, pa tako posvecivanje paznje utice na
sposobnost studenta da nove informacije prebaci iz ¢ulnog u kratkoro¢no pamcenje, te je
visok nivo paznje za ovaj proces od velike vaZznosti. Svakako, prirodno je da uvek na neke
pojedinosti obracamo vise paznje nego na neke druge. Postoji nekoliko komponenti
posvecivanja paznje, i to: zainteresovanost studenta za odredenu temu, kao i za nacin na koji
je tema predstavljena, zatim motivacija za ucenje na koju svakako imaju uticaj
zainteresovanost za materijal ali i prethodni uspesi i neuspesi. Takode je jako vazno znati
razlikovati vaznije informacije od onih manje vaznih tj. uocavati ponavljanje odredenih ideja
u govoru, i podrazumeva se, potrebno je zanemariti sve ono $to bi moglo da ometa paznju.

Takode se Cesto susreemo i sa problemom poremecaja nedostatka paznje (ADD — Attention
Deficit Disorder). Takav poremecaj moze biti naslednog karaktera, ali isto tako moZze nastati 1
kao posledica razli¢itih uzroka kao §to su neuroloski poremecaji, hromozomski poremecaji,
prenatalne povrede i bolesti, izlozenost radijaciji itd. Ali nije iskljucivo da se studenti i bez
ovakvog poremecaja susrecu sa teSkocama u ucenju odnosno da imaju teSkoce u posvecivanju
paznje.

Osvrnuvsi se na strategije vezane za paznju i sluSanje moZzemo reci da su one korisne na vise
nivoa. U akademskom smislu, unapredene vestine posvecéivanja paznje pozitivno mogu uticati
na uspesnost studenta u pisanju belezaka, u ucestvovanju na predavanjima, obavljanju
zadataka, pripremanju ispita i na kraju na polaganje samog ispita. Ono $to je dobro jeste da
tako unapredene vestine posvecivanja paznje pozitivno utiCu na sliku koju student ima o
samom sebi, kao 1 na samopostovanje, jer student tako pocinje da sagledava svoje prednosti 1
slabije strane. Ono §to je bitno pri posvec¢ivanju paznje jeste preduslov koji je neizostavan, a
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to je da student ispunjava osnovne zdravstvene potrebe kao $to su dobar san, ishrana, dobro
fizi¢ko stanje, vezbanje, mentalno zdravlje itd.

Naime, postoji nekoliko korisnih saveta kojih bi trebalo da se pridrzavaju predavaci, a sa
ciljem da student poboljsa sliku o sebi i1 na taj nacin sebe dovede do Sto je bolje mogucih
rezultata, a oni su sledeci:

e Pomod¢i studentu da utvrdi svoje vrline

e Stalno podsecati studenta upravo na te vrline

e Povecati svest studenta o njegovim ambicijama i ciljevima

e Pomoc¢i studentu da razvije plan na putu ka svojim ciljevima

e Davati studentu kratka i jasna uputstva o zadatku

e Pohvaliti i nagraditi studenta za obavljeni zadatak

e Pohvaliti dobro ponaSanje

e Ohrabriti studenta

e Izbegavati ponizavaju¢e komentare i poredenje studentovog napretka sa drugim
studentima

e Omogu¢iti studentu situaciju u kojoj ¢e se pokazati kao uspesSan

e O studentovim problemima razgovarati nasamo sa studentom

Studenti Cesto nisu zainteresovani za neki predmet ili predavanje zbog toga §to im u datom
trenutku nije najjasnije kako je ta materija relevantna i povezana sa njithovom budu¢om
formacijom, pa se tako ta njihova nezainteresovanost moze pretvoriti u nedostatak motivacije
za pohadanje nastave i1 obavljanje zadataka. Da bi se ovakva situacija izbegla, vazno je da
predavaci naglase vrednost novih informacija i da nove informacije dovedu u vezu sa
prethodnim znanjem, pa da tako studentima stvore utisak da nadgraduju ve¢ postojeca znanja.
Kako za predavace, tako i za student, korisno je da se odgovori na pitanja Zasto je ova
informacija vazna meni ili nekom drugom? U kojim situacijama je ona korisna?. Takode,
predava¢ moze da opiSe realne situacije iz Zivota u kojima je upravo ta informacija
upotrebljena, pa da tako podstakne i studente na isti postupak.

Kada se ucenje ucini aktivnim, motivacija kod studenata se poboljSava, jer se aktivnim
ucenjem u sam proces ukljucuje viSe ¢ula nego uobicajeno. Sistemom direktnog poducavanja
predavac predstavlja zadatak uz pomo¢ opisivanja ili delovanja, zatim objaSnjava posebne
korake u zadatku odn. vestini i pokazuje kako to sve zapravo funkcioniSe i upravo je to faza
gde se i student ukljucuje, pa nakon toga predavac¢ osmisljava slican zadatak odn. problem i
inicijativa se prepusta studentu da novosteceno znanje primeni u novonastaloj ,.situaciji®.
Postavljanje problema je takode znaCajan metod za razvijanje kritickog miSljenja kod
studenata, gde oni kroz reSavanje problema prolaze kroz viSe faza gde najpre definiSu i
razgraniCavaju problem, zatim prave predloge mogucih reSenja, nakon cega sledi
pretpostavljanje najpogodnijeg reSenja i najzad reSavanje problema kada se student i uverava
u tacnost svoje pretpostavke. Ovakav vid nastave, tj. interaktivna nastava jako je delotvorna
jer ljudi pamte upravo na sledeéi nac¢in: 10% ono $to procitaju, 20% ono §to ¢uju, 30% ono $to
vide, 50% ono §to vide 1 Cuju 1 90% ono Sto vide, ¢uju i urade!
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Dakle, motivacija je nesto na cemu svaki student mora da radi i cemu mora da se posveti, tako
Sto ¢e sebi odrediti ambicije i ciljeve koji su realni da se ostvare, zatim da koncentraciju
usmeri na pozitivne aspekte studija bez preteranog zadrzavanja na negativnim. Treba sebe
stalno da zamiSljaju uspeSnim. U trenucima nedostatka motivacije, studentima se uvek
preporucuje da procitaju biografije ljudi koji su uspeli uprkos svim nepovoljnim okolnostima.

Kako bismo pospesili koncentraciju treba izbaciti lose koncentracione navike poput ,,uletanja“
u zadatak a da prethodno nismo razumeli uputstva i uvideli svrhu datog zadatka, zatim
prelazenje na neku drugu aktivnost zbog sopstvene nemogucnosti da se koncentriSemo na
zadatak ili pak da radimo nes$to drugo ili razmisljamo o pokretanju neceg drugog dok sedimo i
uc¢imo. Uslovi koji su neophodni za dobru koncentraciju jesu da se student najpre pobrine da
bude zdrav i odmoran, zatim da otkloni sve unutrasnje i spoljasnje ometace, da organizuje
svoje vreme 1 da zna kako da upravlja njime. Isto tako studenti dok uce ¢esto sanjare o nekim
svojim planovima za buduénost, medutim bilo bi za njih dobro zaista i odrediti vreme kada ¢e
te planove realizovati. U trenutku kada student zapocinje ucenje mora da obezbedi potpuno
razumevanje zadatka kao 1 da zna §ta je ono Sto se u kona¢nom ishodu od njega ocekuje.
Ukoliko postoje nejasnoce, najbolje reSenje je konsultacija sa profesorom tj. predavacem.
Dobro je da se razvije zainteresovanost za temu tako Sto ¢e student pronaci u svom materijalu
segmente koji ga interesuju i onda se usredsrediti na glavne ideje i potraziti Sira objasnjenja.
Posto se rutina u uc¢enju smatra dobrom, preporucuje se da student odredi svakog dana vreme
kada ¢e i1 koliko dugo uciti, podrazumeva se u prostoru u kome nema ometanja, i na kraju
kada nakon sprovodenja dobrih koncentracionih strategija usledi pozitivan ishod svakako je
lepo da student sebe na neki nacin i nagradi.

PREDISPITNA NERVOZA

Predispitna nervoza ili anksioznost ¢ini skup fizioloskih i emocionalnih odgovora na stres 1
pritisak koji nastaju kao posledica brige zbog predstojecih ispita. Ovakvo stanje se prepoznaje
tj. odlikuju ga preterana pospanost ili nasuprot tome izrazena nesanica, glavobolja, bolovi u
stomaku, napetost, preterano znojenje, pojava bubuljica, depresija, uznemirenost, bes,
nervoza, nedostatak samopouzdanja, panika, gubitak pamcenja itd. Ovakvi simptomi variraju
od studenta do studenta, naime, neki mogu iskusiti samo jedan ili dva od gorenavedenih
simptoma dok drugi mogu biti snazno pogodeni pa samim tim i onesposobljeni za rad. Kada
student prepozna tzv. ispitnu anksioznost i kada se sa njom suo¢i on tada razvija osecaj
kontrole nad svojim akademskim zivotom, a ovakav model se preslikava i u drugim
domenima ljudskog zivota. Pa tako pored dobrog sna korisno je za studente da se bave
fizickom aktivno$¢u, bilo u vidu plesa, Setnje, plivanja, boksa ili nekom drugom aktivnoscu
kako bi sagoreli suviSnu energiju, a 1 dobro je za trenutno skretanje paznje sa ispita jer fizicka
aktivnost oslobada besa 1 drugih negativnih emocija. Prevelike koli¢ine kofeina treba
izbegavati jer one mogu da izazovu nervozu. Podrazumeva se da se umerena koli¢ina
preporucuje, ali isto tako ne treba koristiti druga stimulativna sredstva koja se mogu kupiti u
apoteci. Najzad, pre ispita je jako dobro posetiti prostoriju u kojoj ¢e se ispit odrzati. Na taj
nacin student ,,osvaja“ prostor i opaza Sta bi mogli biti ometac¢i koncentracije i polako se
prilagodava prostoru i stvara realniju sliku o tome kako ¢e ispit izgledati.
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POLAGANJE ISPITA
Polaganje pismenog ispita

Postoji nekoliko opstih strategija za polaganje ispita koje ¢emo spomenuti, i one su
primenljive gotovo za svaki predmet. Tako bi ove strategije trebalo da postanu deo plana za
polaganje ispita svakog studenta.

,Nabacivanje informacija“ se odnosi na brzo zapisivanje podataka za koje se bojimo da ¢emo
ih zaboraviti, kao §to su imena, datumi, formule itd. NajceS¢e ih zapisujemo na dodatnom
papiricu ili na poledini testa i treba ih konsultovati pre popunjavanja testa. Pazljivo procitati
uputstva je klju¢ni faktor kada se popunjava test. Treba posebno obratiti paznju na reci poput
1, 111, treba da“, ,,moze®, ,,najbolje®... Npr. ,,Odgovoriti na pitanje A i B.%, ili ,,Odgovoriti
na pitanje A ili B.“, i ,,Zaokruziti najbolji odgovor.*, ,,Zaokruziti tatan odgovor*. Ponekad se
odgovori na neka pitanja nalaze u samim pitanjima ili se pak neki odgovori mogu upotrebiti
viSe puta, pa zato treba dobro obratiti paznju na sadrzinu samog pitanja i na ono S§ta se od
studenta traZi. Ukoliko je pitanje sloZeno, razloZite pitanje na viSe malih delova i reSavajte ga
deo po deo. Takode, student treba da se raspita prethodno da li se na ispitu dobijaju negativni
poeni i da na taj nacin izbegne negativne poene upisujuéi odgovore za koje nije siguran da su
u potpunosti tacni. Jo§ jedan vazan savet je: ,,Nemojte praviti glupe greske!. Naime, ukoliko
je na ispitu dozvoljeno koriS¢enje olakSavajucih sredstava kao §to su prirucnici, recnici,
kalkulatori itd. ne treba oklevati da se upotrebe na pravi nacin. Ne treba ¢ak ni proste
matematiCke operacije raditi iz glave, jer upravo tako se deSavaju tzv. ,,glupe greske®. Treba
proceniti koliko je vremena potrebno za reSavanje testa. Podeliti test na lakSe 1 teZze delove 1
sve napomene zapisati na margini. Uvek krenuti sa odgovaranjem na laksa pitanja, ali ukoliko
se odluci da se krece od teZih, obimnijih pitanja, vazno je paziti da se ne pretera i da se ostavi
dovoljno vremena za reSavanje ostatka testa. Ukoliko se dogodi da student nije razumeo neko
pitanje, treba da zamoli predavaca da mu objasni i preformuliSe pitanje. Ako student ne zna
odgovor na neko pitanje, ne bi trebalo da se predugo zadrZava na njemu, ve¢ da ga zaokruZi i
vrati mu se kasnije, jer Cesto moze da se dogodi da ima nagovestaja odgovora u nekom od
narednih pitanja. Kada je odgovoreno na sva pitanja 1 pritisak je opao, ponovo procitati
odgovore kako bi se studenti uverili da su napisali sve $to su Zeleli 1 da je sve ispravno
napisano. Student treba da se postara da odgovori budu ¢itki i da stoje na pravom mestu.
Dobro bi bilo da sva pitanja imaju odgovore, pa ¢ak i ako je u pitanju samo nagadanje (osim
ako se neta¢ni odgovori negativno boduju).

Polaganje usmenog ispita

Uobicajeno je kod usmenih ispita da se tema ispita studentima daje unapred, ali postoje i
slucajevi gde predavaci naznace samo opsti opseg ispita. Pozitivna strana prvog slucaja je Sto
takav protokol ispita dozvoljava pripremu izvan ucionice. Usmenim ispitivanjem se najpre
procenjuju poznavanje teme, zatim studentova sposobnost da vlada informacijama i
govornicke vestine studenta. Nakon §to student dobije ispitno pitanje, daje mu se odredeno
vreme da napravi koncept. Koncept treba da sadrzi glavnu ideju pitanja i upravo oko te ideje
se kreira 1 koncipira odgovor. Paznja treba da se obrati na kljucne reci i odgovor treba da se
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formuliSe tako da odgovara onome S§to znamo o zadatoj temi. Kada se krene sa usmenim
izlaganjem odgovora treba se truditi da se o temi govori usko i da se ista dosta razmotri uz
mnostvo primera, i svakako ¢e pozitivan utisak ostaviti na predavaca ako se jo$ i spomenu
neke od glavnih ideja sa predavanja. Neverbalni deo komunikacije takode ¢ini vazan segment
ispita. Treba koristiti pokrete koji pokazuju samopouzdanje, treba odrzavati kontakt o¢ima,
ostati smiren, govoriti ujednacenim glasom i sluziti se prikladnim jezikom koji istovremeno
odiSe entuzijazmom.

Ukoliko se dogodi da student ne zna odgovor na pitanje, najbolje je priznati da je tako i
objasniti zasto. Ako student ne moze da govori o tom konkretnom pitanju treba da pokusa da
govori o srodnoj temi i1 da ne panic¢i. U takvim trenucima zgodno je da student kaze predavacu
nesto poput: ,,Se¢am se da smo o sli¢noj temi govorili na ¢asu...”. Nakon zavrSetka izlaganja
sacekati dozvolu predavaca za izlazak i zahvaliti se. Kako bi se poboljsale studentove vestine
usmenog prezentovanja preporucuje se da se studenti snimaju kamerom ili samo zvu¢no kako
bi stekli realnu sliku o tome kako zaista zvuce kada odgovaraju.

U slucaju da student ne polozi ispit, trebalo bi da pokusa da Sto nepristrasnije oceni sebe.
Treba da preispita sebe da li je na pravi nadin pripremao ispit, da li je razumeo §ta je ono §to
se zahtevalo od njega i svakako da potrazi podrSku prijatelja ili nekog ¢lana porodice i
porazgovara o svojim brigama i nedoumicama. | obavezno se obratiti predmetnom profesoru
da bi on dao svoj predlog studentu kako da naredni put popravi svoj rezultat.

ZAKLJUCAK

U priloZenom smo mogli da vidimo neke od korisnih strategija za u€enje tj. pripremu ispita.
Dobri krajnji rezultati su neizostavni ukoliko se student pridrZzava gorenavedenih saveta. Kako
se dalo primetiti i motivacija je studentima predstavljala veliki ali ne i neresiv problem, te su
ovde navedeni samo neki od brojnih saveta za motivaciju u u€enju, naravno uzimajuci u obzir
razliitost studenata pa tako 1 razliCitost njithovih motivatora. lako postoji puno nacina
evaluacije studenata kao Sto su testovi na popunjavanje, testovi sa kratkim odgovorima,
testovi povezivanja, testovi tano-neta¢no, testovi visestrukog izbora itd., u radu su navedeni
najucestaliji nacini evaluacije u Srbiji, sa svojom problematikom i nekim od mogucih reSenja,
a sve u cilju podizanja svesti studenata da je moguce razviti sopstveni sistem za postizanje
dobrih rezultata na ispitima kako usmenim tako i pismenim.

Abstract: This paper introduces some of the basic issues with the learning motivation with students
along with the possible solutions, as well as a few suggestions the instructors should follow. In
addition the paper argues that there are some basic prerequisites necessary to begin the learning
process. The paper also brings up some of the strategies to ignite the interest for the subject matter
with students and concludes by laying out some of the most useful suggestions when it comes to oral
and written exams.

Key words: motivation, student, concentration/focus, exam taking.
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dr Zeljko Dragojevié

Inovacija i drustveni razvoj Srbije

Apstrakt: Inovacija ima univerzalan znacaj i uz preduzetnistvo cini srce nacionalne konkurentnosti.
Njenu osnovnu bit opredeljuje sticanje konkurentske prednosti. Rad se u prvom delu bavi znacajem
inovacije za privredni sistem uz komplementarnu elaboraciju finansijskog sistema. Pariranje
ogromnim sredstvima za R&D koje izdvajaju globalne i regionalne kompanije, moguce je udruzenim
naporima NI, revitalizovanih preduzeca, posredne i neposredne internacionalizacije. Drugi deo rada
bavi se znacajem inovacije u delatnostima tzv.drustvene nadgradnje: turizma, obrazovanja i sporta.
One imaju povratno dejstvo na privredu u uzem smislu, tj. proizvodnju, ¢ineci integrativnu drustvenu
celinu. Rad ¢e nastojati da pruzi kreativan doprinos na tradicionalno-decembarskoj, medunarodnoj
naucnoj konferenciji u organizaciji MEF-a, ovog puta pod motom: ,, Inovacijama u buducnost “.
Kljuéne reci: inovacija, privredni razvoj, finansije, konkurentnost, turizam, dualno obrazovanje,
menadzment u sportu

1. Uvod — znacaj inovacije za razvoj drustva

U ranijim radovima naznacili smo univerzalni znaCaj 1 karakter inovacije, koja uz
preduzetnistvo, €ini srZ nacionalne konkurentnosti. Inovacija ima ogroman i veoma Sirok
spektar uticaja na razvoj jednog druStva: podstice konkurentnost privrede i preduzetnistvo,
zainteresovanost mladih, podsticajno deluje na otvaranje novih radnih mesta, poboljSava
efikasnost organizacije, razvija mala i srednja preduze¢a (MSP), podiZe Zivotni standard 1 sl.
Vezano za sadrzaj konferencije, pored privrede, inovacija znacajno i podsticajno uti¢e na
odrzivi razvoj drustvene nadgradnje kao Sto su: obrazovanje, zdravstvo, turizam, umetnost,
sport 1 druge druStvene delatnosti. Stim u vezi, rad je koncipiran da pruzi kreativan doprinos i
prilog diskusiji na ve¢ tradiconalno-decembarskoj, medunarodnoj, nauc¢no-stru¢noj
konferenciji u organizaciji Fakulteta za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije
(MEF), Univerziteta Privredna Akademija, ovog puta pod sloganom: ,Inovacijama u
buducénost®, koja ¢e se odrzati u Beogradu 08. decembra 2016.g.

Na nivou mikroekonomije, inovacija predstavlja nova tehnicko-tehnoloska reSenja, sredstva i
organizacione procese. Predstavlja jedan od najbitnijih necenovnih faktora povecanja
medunarodne konkurentnosti jedne privrede, tj. njenih preduzeca. Na sastanku ,,Sibos*“-a
septembra 0.g. u Zenevi, najzna¢ajnijeg svetskog skupa u oblasti pruzanja finansijskih usluga,
panelisti A.Manson, direktor transakciong bankarstva banke ,Standard Chartered” 1
B.Garlinghouse, predsednik ,.Ripple“-a (jedna od vodecih svetskih kompanija u oblasti
globalnog finansijskog poravnanja), izneli su da:“inovacija treba da bude u DNK
kompanija. Verujemo da inovacija dolazi iz kompanija koje pazljivo odmeravaju rizike i koje
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tolerisu neuspeh."35 Pr. radi, “Tesla Motors” jos uvek nije zabelezio profit sa novim
automobilima na inovativni — elektri¢ni pogon, ali nastavlja trzi$nu utakmicu sa Modelom 3, a
sve vise ga slede britanski Fisker, americki “GM” i evropski “Renault” 1 “VW”,

Rad u fokus stavlja privredu i finansije, ne samo zbog primarne vokacije autora, ve¢ zbog
Cinjenice da su razvijena privreda i zdrave finansije osnova razvoja delatnosti druStvene
nadgradnje: zdravstva, obrazovanja, turizma (kao tercijarne privredne delatnosti), umetnosti,
prava i sporta, koje ova konferencija takode obuhvata. Ta Cinjenica ni u kom slucaju ne
umanjuje znacaj delatnosti drustvene nadgradnje, koje ¢e rad obuhvatiti u manjem obimu u
drugom delu, s obzirom da drustvo funkcioniSe kao jedinstvena, integrativna celina.
Nepotrebno je dokazivati da inovacije u obrazovanju i zdravstvu primera radi, koje
unapreduju tehnic¢ko-tehnolosku sposobnost i odrzavaju zdravlje zaposlenih, imaju uzajamno-
povratno dejstvo na razvoj i stabilnost odredene privrede, ali i da podizu civilizacijske
standarde Zivota. Ili uspesi u sportu, poput Pokovica, vaterpolista i drugih, afirmiSu domace
kompanije i privredu na svetskom trzistu i mogu da omoguce inovacijama pun zamabh.

Vezano za srpsku privredu, drugi razlozi koji opredeljuju stavljanje u fokus privrede i
finansija pocivaju na cinjenici da, nakon nekritickog gasenja samoupravnog modela
iniciranog spoljnim sankcijama i agresijom, privreda Srbije nije iznasla vlastiti model prema
komparativnim prednostima, ve¢ pociva na bledoj imitaciji neoliberalnih koncepcija, ¢iji su
glavni protagonisti taj model odbacili jo§ na Samitu G-20, 2010 godine.U korporativno-
operativnom smislu, taj model zasnovan je na prevalentnom uces¢u SDI, domacem
inokosnom privatnom kapitalu, a sada se uvodi i javno-privatno partnerstvo.

S obzirom da se svetski finansijski sistem nalazi u permanentnoj krizi, upumpavanjem
“svezih” nacionalnih valuta u privrede SAD, EU i Japana, radi odrzavanja privrednih
aktivnosti, veoma skromnih stopa rasta i pokrivanja deficita budzeta koji neretko prelaze
visinu BDP, pojave novih sredstava razmene kao §to su bitcoin i internet novac, predstavljaju
dodatne razloge za stavljanje u fokus privrede i finansija vs. inovacija.

2. Znacaj inovacije za srpsku privredu i finansijski sistem

Sustinu inovacije ¢ini sticanje konkurentske prednosti. U ranijim radovima izneti su brojni
primeri da su inovacije, a ne nizi troskovi i cene, opredelile vodecu poziciju na trziStu
nemackih proizvodaca plastike, japanske elektroindustrije. Dok je visoka koncentracija
naucno-istrazivacke aktivnosti u farmaceutskoj, hemijskoj, avio-industriji, obezbedila
americkim 1 evropskim kompanijama prodor 1 vodeée pozicije na svetskom
trzistu.*Podrazumeva se da se tu radilo o geocentricnim kompanijama, koje nastupaju
globalno, sa izraZzenim nadnacionalnim znacajem inovacije.

Inovacija nije cilj, ve¢ sredstvo kako bi se obezbedila konkurentska pozicija na trziStu, Sto
viSe nije moguce isklju¢ivo putem cena ¢ak ni na »price markets«. Vodeca pozicija na trziStu
sve vise zavisi od brzine kojom preduze¢e moze da uvede nove i superiorne proizvode. Stoga

%> Andrea Fiano (3.0kt.2016.),“Global Finance Technology and Finance:A Match in Flux“,
https://www.gfmag.com/topics/blogs/technology-and-finance-match-flux, preuzeto 07.0kt.2016.g.;
36Vidi:i.Dragojevic’(2014),,Inovacija i tehnologija kao faktor medunarodne konkurentnosti preduzec¢a“, Bgd,
MEF-Univ. Privredna akademija, med. nau¢no-stru¢na konf. , Inovacije u funkciji privrede”, Zbornik radova
str.24-33, ISBN 978-86-84531-17-1, COBISS.SR-ID 211788812;
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je pitanje inovacije-pitanje opstanka na trziStu! Neprekidno inoviranje sredstava i metoda
upravljanja uslov je ne samo za odrzivi razvoj, ve¢ kako za opstanak, tako i za rast i razvoj
preduzeca.

U navedenom radu iz 2014.g. na primeru »Fiata« Srbija, ve¢ tada je anticipirano da »bez
novih modela i tehnoloskih reSenja, sa suzenim trziStem, buduénost fabrike je u najmanju
ruku neizvesna.«. Nedavno je ukinuta tre¢a smena, dok se rukovodstvo bori za izvozni
kontingent od 10.000 vozila na trziSte EVRAZES. Finansijski efekti privatizacije
kragujevacke »Zastave« joS su porazavajuci. Izvezeno je preko 2.mlrd. dolara »novih fica,
ali je fabrici ostalo oko 13 miliona (vozilo se samo sklapa u Kragujevcu), ali s obzirom na
ulaganja drzave Srbije, koja je jednim delom akcionar, ta investicija ¢e se isplatiti za oko 120
godina i to sa sve teretom zdravstveno-penzionog osiguranja radnika koji ostavljeni drzavi!®’

Dokazali smo da, iako teorija Zivotnog ciklusa proizvoda®® nominalno u fokus stavlja
proizvod, jasno se vidi da inovacija inicijalno, tj. novi proizvod potice iz nacionalne privrede,
tj. iz mati¢ne kompanije. Sa aspekta nacionalne privrede, inovacija se nalazi u konkurentskom
odnosu sa SDI koje nastupaju na stranim trZiStima sa svojim metodama menadZmenta i
inovativnim proizvodima. Takode smo videli da, strani investitori nisu zainteresovani da
investiraju u nerazvijena podrucja, ve¢ tamo gde mogu brzo da ostvare profit, uglavnom u
gradskim aglomeracijama sa jacom traznjom ili u monopolskim 1 profitabilnim
industrijama.Dobar deo stranih investicija-SDI stimulise se iz budZeta R:Srbije.

Inovacija je veoma sloZen proces koju ¢ini: invencija, inovacija, imitacijai difuzija. Nakon
neustavne, katastrofalne 1 stihijske privatizacije druStvenih preduzeca u srpskoj privredi, nije
teSko zakljuciti iz koje faze ona treba da krene u oporavak. 1z iste faze, kada je nastajao srpski
»ferguson« traktor — IMT ili ve§ masine »candy« - »Gorenje« u bivsoj SFRIJ.

Ulaganja u Srbiji u nauku, istrazivanja i razvoj iznose 0,3 odsto BDP-g, i relativno, a kamoli
apsolutno, se ne mogu ni porediti sa onima u svetu. Zbog toga se Srbija suo€ava sa stalnim
talasima “odliva mozgova” i nalazi se na 141. mestu od 144 zemlje u svetu, dok se po
procenama u rasejanju nalazi oko 5.000 nasih doktora nauka i isto toliko mladih istrazivaca.*

37Malagurski B (nov.2014), ,TeZina lanaca 2“, kanadsko-srpski film prikazan na prostoru ex-yu 2016.g;
**|bidem, Z.Dragojevic¢ (2014) , Inovacija i tehnologija kao faktor medunarodne konkurentnosti preduzecéa®;
**R.Ljaji¢ (Beta 12.05.2014), dnevni list ,Blic®, izjava ministratrgovine,
turizmaitelekomunikacijanaMedunarodnomsajmutehnikeitehnickihdostignuca, podsloganom
"Korakubuduénost";
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Graf.l. Izdvajanje iz GDP na istraZivanje i razvoj (GERD-GD Expenditure on R&D)
finansirano iz budzeta i biznis kompanija: SAD i Japan

SAD u mlrd. dolara, od 1991-2006.9. Japan u mlrd. tekuéih jena od 1991-2006.9.
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Izvor: European Commission , “A more research-intensive and integrated European Research
Area”-  Science, Technology and Competitiveness key figures report 2008/20009,
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2008, pp.7,
ISBN 978-92-79-10173-1

Navedeni podaci jasno pokazuju da u razvijenim kapitalistiCkim zemljama finansiranje
naucnih istrazivanja i razvoja (R&D) prevashodno pociva iz kapitala korporacija, Sto je
umnogome suprotno nasim konceptima. Zbog nedostatka kapitala nasa drzava je razvijala
naucno-tehnicke institute, koji danas tavore i1 odrzavaju se na budzetu, jer su preduzeca
kojima su trebalo da ponude svoje tehniCke izume prestala da postoje. U ranijem periodu
razvijani su masinski fakultet i fakultet elektronike u NiSu, zbog MIN-a i El, Institut za
vocarstvo u Cacku, instituti za strna Zita u ruralnim krajevima, ali oni danas gotovo da nemaju
trziSte za svoje proizvode. Tek sporadi¢no se finansiraju pojedini projekti iz EU, iza kojih
stoje globalne evropske kompanije, kako bi za neznatna sredstva otkupile fundamentalne ideje
i inovacije iz nau¢no-obrazovnih ustanova IEZ. I ovaj primer pokazuje da se domaca
inovacija nalazi u konkurentskom odnosu sa SDI.

Prema tradicionalnom rangiranju Svajcarskog Instituta za razvoj menadzmenta u 2016.9.,
Hong Kong-Kina preuzeo je vodecu poziciju nakon dominacije SAD na listi konkurentnosti
privreda, zahvaljuju¢i najpovoljnijim uslovima za biznis. Hong Kong kao vode¢i bankarski 1
finansijski centar u svetu, ohrabruje inovacije kroz nisko i jednostavno oporezivanje, bez
restrikcija na kretanje kapitala u-iz zemlje. Svajcarska je zadrzala visoku poziciju
insistiranjem na kvalitetu. Zajednicki obrazac za prvih 20 zemalja na listi je njihovo
fokusiranje na stvaranje povoljnih uslova za biznis, fizicka i nematerijalna infrastruktura, kao
I inkluzivne institucije.Od ex-socijalistickih zemalja napredak su zabelezile:balticke zemlje,
zemlje ViSegradske grupe, Slovenija, Bugarska, Rumunija i Hrvatska (58, ranije van liste)
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koje su usle u prvih 50 najkonkurentnijih privreda u svetu. Analize Instituta jasno su pokazale
da ,.kontinuiran rast BDP obezbeduje dugoro¢nu konkurentnost. Ekonomski rast zasnovan na

. .. . v e . , .. . 4
inovacijama u siroma$nijim zemljama, poveéava konkurentost, ali i nejednakost.**°

Graf.2. Rang lista najkonkurentnijih privreda u svetu u 2016.godini
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Izvor: IMD World Competitiveness Year Book 2016

Primarni cilj svake zemlje je obezbedenje dugoro¢nog rasta i povecanje zivotnog standarda
gradana. Jednu od osnovnih poluga konkurentnosti privrede i preduzeca, ¢ini inovacija. Da bi
inovacija pozitivno uticala na rast i razvoj privrede, od presudnog znacaja su ambijentalno
okruzenje i drustveni karakter te privrede — nosioci privredne aktivnosti. One treba da
omoguce povecanje fizickog obima proizvodnje i plasmana tih proizvoda.

U prethodnim radovima na ovu temu su navodene odredene teorije 1 pogledi, a i u
literaturi su dobro poznati Vajner-Midovi efekti integracije »trade creation i trade diversiong,
tj. efektima na proizvodnju i profit. Odnosima razmene i oportunitetnim troSkovima
Scitovskog i dr., koji su dokazivali pozitivan uticaj integracije na privredni razvoj zemalja
¢lanica preko prosirenja trzista, podele rada, masovne proizvodnje, primene nove tehnologije,
intenzivnijeg tehni¢kog progresa, optimalne alokacije resursa, pristupa integrisanim trziStima i
sl. Srbija medutim, ve¢ 16 godina vodi »nemuste« pregovore oko uclanjenja u EU i oni
polako klize u kolotrage Turske koja je zemlja kandidat ve¢ pedesetak godina. Oni su davno
izaSli iz okvira Mastrihtskih i Kopenhagenskih kriterijuma. Za razliku od Slovenije, potom i

*° Arturo Bris (2016) Director of the IMD World Compet.Center, IMD World Competitiveness Year Book 2016
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Hrvatske (raniji stav o istovremenom prijemu sa Srbijom), Bugarske i Rumunije, a narocito
baltickih i zemalja »ViSegradske grupe«, pregovori ne samo da nemaju iste rokove, ve¢ su jos
od jugoslovenske krize politicki uslovljeni, sve do sadasnjeg posredovanja u vezi sa AP
Srbije, Kosovom i Metohijom. Pored toga, izostala su »evopska preduzefa« na bazi
specijalizacije i podele rada poput npr. »Renault-Dacia«, a podrsku i zauzimanje trZiSta
dobijaju one kompanije (ukljucujuci banke) koje koriste jeftinu radnu snagu i nerazvijeno
trziste. Prosek plata u »Fiat-Chrysler« Srbija iznosi oko 300 €, **dok je prosek plata u centrali
u Torinu oko deset (10) puta veci, ili 1000%!*

Zbog jednostranih koncesija EU u SSP-u, Srbija godiSnje gubi pola milijarde
evra na carinama, nezaposlenost je medu najviSim u Evropi, dok centralna banka po
uzoru na ECB vodi politiku ofuvanja kursa i targetirane inflacije.”® Takvu politiku ECB
kritikovao je nobelovac Stiglic, posebno navodeé¢i da ameri¢ki FED uz monetarne
agregate, brine o nezaposlenosti u SAD.U prethodnom radu navedena je egoisticna
politika EU, Brexit i ti politicki momenti nisu predmet rada, ve¢ Zeli samo da se ukaZe
da je iracionalno elaborirati neki ekonomski aksiom, ako postoje politicki faktori koji to
preduslovljavaju. Selektivna i politika dvostrukih standarda, unutrasnja kriza u EU,
koja ¢e se unekoliko razbistriti nakon najavljenog istupanja Britanije i francuskih
parlamentarnih izbora, ne ostavljaju Srbiji puno vremena oko uclanjenja. Stoga se
mora izvrSiti jedna objektivna i nepristrasna politi¢ko-ekonomska analiza argumenata i
perspektiva odnosa, posebno u vezi sa problemom KiM, koja bi trebalo da iznedri
platformu: ili “Evropa zdaj” sa celokupnom teritorijom Srbije ili treba zapoceti
pregovore sa Evrazes, uz ocuvanje dobrih odnosa sa EU. U protivnom, osim
teritorijalnog integriteta, preti opasnost da se ostaci srpske privrede pretvore u jednu
malu evropsku neokolonijalnu niSu.

Drugi ¢inilac koji treba da afirmiSe inovaciju predstavljaju proizvodna preduzeca -AD. Uz
reviziju privatizacije 1 revitalizaciju preduzeca od znacaja prema komparativnim prednostima
zemlje. Kod ,,brownfield“ SDI, kriterijumi revizije treba da budu min 100% investiranje u
odnosu na sumu kupovine (gde bila nerealna) i/ili broj novozaposlenih. Ne postoji nijedna
prosperitetna privreda u svetu koja svoj razvoj zasniva isklju¢ivo na SDI. Strane investicije
treba staviti u okvire uobicajenih formi internacionalizacije preduzeca kao Sto su: licence i
,know-how", ,joint ventures®, poslovno-tehnicka saradnja, kompenzacioni, barter i tranzitni
poslovi, ,.evropsko preduzece® a ne regionalne nise. Favorizujuéi i one SDI koje doprinose
kontinuiranom rastu i razvoju privrede Srbije,uz sve parametre koje treba da ispunjavaju,kako

4 ,Fiat” radi sa tre¢inom kapaciteta, radnicima plate pale ispod 40.000 dinara,
http://sindikalizam.org/2015/10/29/fiat-radi-sa-trecinom-kapaciteta, preuzeto 10.10.2016.g;

https://www.glassdoor.com/Salary/FCA-Fiat-Chrysler-Automobiles-Turin-Salaries-
El_1E149.0,29 IL.30,35_IM1486.htm; preuzeto 10.10.2016.g;

“Vidi: Z.Dragojevi¢(2016),“Planiranje rasta zaposlenosti u Srbiji — odgovor na izazove globalizacije i
regionalizaciju svetskog trzista“, Bgd, Fakultet za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije (MEF)—
Univerziteta Privredna akademija, sa moskovskom Skolom biznisa-MWUPBUC,
LedraCollegeNicosiaiNac.asocijacijomudruzenjazdravstvenihradnikaRS, medunarodna nauéno-stru¢na konf.
,Kako do kvalitetnijeg Zivota?“Zbornikradovastr.439-448, ISBN 978-86-84531-25-6, COBISS.SR-ID 223256076;
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se ne bi desili sluéajevi sa ,,US Steel”, Magnohroma i ,,Global Steel“-a, 24 privatizacije koje
markirao EP i brojnih drugih ,,steal“-ova degenerativne privatizacije.

Platni i trgovinski bilans Srbije nalaze se u viSedecenijskom deficitu. Dugoro¢no je neodrzivo
zaduzivanje na ino-trziStu kapitala radi njihovog uravnotezenja. To je dodatni razlog koji
namece etabliranje izvozno orijentisanih AD. Takva preduzeca, neoptere¢ena hipotekama
navedene privatizacije,sa snaznom ekspanzijom, bila bi kotirana na svetski priznatoj berzi —
Stock Exchange. Uz kotacije dinara na svetski priznatoj valutnoj berzi —Forex. Umesto
troSenja rezervi radi oCuvanja kursa i devizne stimulacije SDI, NBS treba po uzoru na FED i
BoJ da preuzme aktivnu ulogu oko zaposlenosti. Direktno i indirektno preko Razvojne banke
koja bi odobravala kredite za trzisne projekte pod povoljnim uslovima za:

e Seed i start up, nove projekte i preduzeca,
e Podsticanje preduzetniStva i
e nerazvijena podrugja Srbije.**

3. Inovacija i drustvena nadgradnja

3.1.Turizam kao tercijarna delatnost ima karakteristike privredno-usluzne delatnosti, a sa
druge strane pripada i drustvenoj nadgradnji, prevashodno zavise¢i od toga da li se radi o
davaocu ili korisniku usluge (zavisno od GDP/stanovniku i obrazovanja).Prvu grupu
turistickih prioriteta Srbije Cine:

o Beograd kao gradski i regionalni turisti¢ki centar prvog stepena;

o Kompleks Kopaonik - Zeljin — Vrnja¢ka Banja ( Kopaonicka regija);

o Tranzitni drumski turisticki koridor E-75 od N.Sada do makedonske granice;

o Vlasina (Vlasinsko jezero);
o Novi Sad (evropska prestonica kulture 2021.g.) sa FruSkom Gorom;
J Derdap sa nacionalnim parkom;

Drugu grupu prioriteta ¢ine:Dunav — uredenje plovnog puta, pristaniSta i marina, Stara
planina, Golija i Gornje Podunavlje sa Somborom.” U oblasti lovnog turizma to su:
Podunavska lovista (Karadordevo, Ristovaca, Apatin, Backi MonoStar), Posavska sremska
lovista, Deliblatska pescara, Potiske ritske Sume, podru¢je Tare i dr.lokacije. Slede¢u grupu
prioriteta ¢ine zdravstveni i rasprostranjeni balneoloski turizam.

lako Srbija nema izlaz na more, koje su joj svojevremeno garantovale velike sile, a taj
argument nije iznet na ,,Karingtonovoj konferenciji”’, prema broju stanovnika i veli¢ini
teritorije raspolaze dovoljnim kapacitetima za razvoj odrzivog turizma, s tim u vezi i primenu
inovativnih projekata i reSenja. Tako npr. u rejonu Beograda to je svakako ,,Bograd na vodi”.

*Videti i Z.Dragojevi¢ (2015), “Nova ekonomska politika i podsticanje razvoja nerazvijenih podru¢ja
Vojvodine®, Bgd, Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije sa Internat. Centre for knowledge
and Tech.,Tranfer,Partnership&Innovation,medun.nauéno-stru¢na konf.,Primenjeni menadzment u funkciji
napretka nerazvijenih podrucja Vojvodine“,Zbornik str.83, ISBN978-86-84531-21-8,COBISS.SR-ID 215974924;
45prema Prostornom planu R.Srbije
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KoriS¢enje vinjeta na tranzitnim koridorima:VII, X 1 XI, ojacalo bi dinar i kreiralo kurentnu i
respektabilnu HoV. Zatim, “trziSno subvencionisanje” kod usluga zdravstveno-balneoloskog
turizma, kojima bi se napla¢ivao samo PDV na kraju boravka turiste. Inputi bi bili bez poreza:
prehrambeni proizvodi, ra¢uni komunalnih usluga, zatim ra¢uni medicinskog osoblja itd., a i
taj porez bi mogao da se refundira prilikom napustanja Srbije (sli¢cno melverstojeru). Budzet
bi se finansirao iz novog zaposljavanja na bazi cenovno konkurentskih usluga i vanpansionske
potrosnje, §to bi se pozitivno odrazilo i na platni bilans. Zdravstveni turizam pruza prakticno
neograni¢ene mogucénosti cenovnih varijabli 1 marketinga usluga. Endemska 1 raritetna flora i
fauna, zdrava sredina i vodni tokovi, pruzaju dobre osnove kreativnim menadzerima u oblasti
lovnog i planinarskog turizma.

I ovde se namece potreba formiranja bar 2-3 snazna spoljnotrgovinska preduzeca AD, poput
ranijje “Genex”-a 1 “Inex”-a, koje su u svom sastavu imale turisticke organizacije
(pr.”Yugotours”) i avio flote radi privlacenja stranih turista.

3.2. Razvoj visokoskolskog obrazovanja u svetu, pa i u Srbiji ne doprinosi samo privrednom
razvoju, povecanju zivotnog standarda i1 zapoSljavanja, ve¢ ima 1 opSti cilj podizanja
civilizacijskih vrednosti Zivljenja. Jedan od primera negativnog uticaja inovacije, kada se njoj
prilazi nekriticki, bez provere impakta uticaja ve¢ pasivhom primenom, moze da predstavlja
primena Bolonjske deklaracije u visokom obrazovanju, koje je i samo ve¢ decenijama
bremenito oslanjanjem na posréuce srednjoSkolsko obrazovanje u Srbiji. Rezultati su sve
manji kvantum znanja, a sve veca proliferacija diploma koji su, uz manje izuzetke, doveli do
kardinalnih rezultata: problema sa izvodenjem obicnih tunela i1 pruga, da nam strane
kompanije grade mostove, iako je gradevinarstvo Srbije nekada uzivalo svetsku reputaciju. Sa
brojnim inovativnim reSenjima kao $to su bili: ,,Zeieljev most“, most ,,gazela®, ,,beogradski
sajam®, pruga Beograd-Bar, vodotornjevi u Kuvajtu — Kuwait Towers koji su nakon toliko
vremena i danas simbol grada, velike TE i HE, itd. Da deca stradaju od sepse nakon
ordinarnog preloma ruke i mnogim drugim sluc¢ajevima sa kojima se u vestima gotovo
svakodnevno susre¢emo:nesolidnim branama od poplava, velikim i manjim Stetama, itd.

Problemi se dodatno usloZnjavaju zbog Zivotnog odlaska generacija koje su izvodile sloZene i
inovativne poduhvate (pr.radi:prof.N.Radovanovi¢ je zvani¢no bio kardio-hirurg br.3 u svetu i
dr.), a zbog devastacije preduzeca u privatizaciji, stara-privatizovana ili pak nova preduzeca,
nisu u mogucnosti da dobiju poslove ¢ak ni na domacim javnim tenderima. Problemi
obrazovanja markirani su u radu “Kvalitet visokoSkolskog obrazovanja u funkciji progresa i
standarda civilizacijskih vrednosti u Srbiji*“. Nedostatak prakse i privrednih iskustava kod
nastavnika, otsustvo povezanosti sa privredom, tj. interakcije izmedu Skolstva i
privrede,®prepoznati su od strane nosilaca izvrine politike inicijativom o tzv. dualnom
obrazovanju. Po kome bi ucenici po upisu stru¢ne, tehnicke ili poslovne skole zasnivali i
radni odnos u kompanijama koje ih, uporedo sa skolovanjem za odredeno zanimanje,
osposobljavaju znanjem i vestinama potrebnim za praktican rad.

a6 Videti:Z.Dragojevi¢ (2015), “Kvalitet visoko$kolskog obrazovanja u funkciji progresa i standarda civilizacijskih
vrednosti u Srbiji“, Bgd, MEF —Univ. Privredna akademija u saradnji sa Fondacijom za kulturu kvaliteta i
izvrsnost (FQCE), medun. nau¢no-strucna konferencija , Kvalitet & izvrsnost u obrazovanju®, Zbornik str.155-
163, ISBN978-86-84531-20-1,COBISS.SR-ID 214375180;
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3.3. Menadzment u sportu je sve vise atraktivna i perspektivna oblast obrazovanja koja se
bavi razlicitim aspektima poslovanja u sportskoj industriji, kao integralnom delu privrede.
Sport je sastavni deo kretanja kapitala, ne samo u nacionalnim granicama, ve¢ i u
medunarodnim okvirima, ¢ime je postao globalan fenomen. Cinioci koji su sport uveli u
globalnu ekonomiju su:
- uspon sportskog trzista karakteriSe masovna posecenost, koja opet omogucava
preduze¢ima da na konkurentan nacin plasiraju vlastite poruke,
- sportsko trziSte je predmet kapitalnih ulaganja i investicija 1 obezbeduje visoku
akumulaciju,
- sportske oganizacije najceS¢e su registrovane kao udruzenja gradana, a ne kao
privredni subjekti, ¢ime ostvaruju poreske olakSice zbog Cega su pogodne za ulaganje.

Biznis u sportu je prisutan ne samo u profesionalnom sportu, ve¢ i sportu u Skolama i1 na
Univerzitetima, sportskoj rekreaciji, sportskom marketingu, organizaciji sportskih dogadaja, u
upravljanju sportskim objektima, kao i u upravljanju sportskim organizacijama. S druge
strane, globalizacija sporta i ekspanzija sportske industrije ogleda se u mnogim aspektima:
promocije drzava u sportu kroz ucesée drzavnih selekcija 1 timova na velikim takmicenjima,
uce$¢a multinacionalnih kompanija u sportu i kroz razli¢ite forme poslovanja i marketinga
pomoc¢u kojih velike kompanije obréu velika sredstva i ostvaruju ogromne profite.
MenadZzment u sportu i1 sportska industrija pruzaju ogromne mogucénosti inovacijama.
Rezultati srpskih sportista obrnuto su proporcionalni veli¢ini 1 broju stanovnika.Taj
momentum nije iskoriS¢en u marketinskim i inovativnim akcijama srpskih preduzeca.

Svojevremeno je kombinat ,,Sport“ iz Beograda zahvaljuju¢i inovativnim beSavnim
rukavicama 1 ,,bubamari® bio oficijelni, ekskluzivni isporucilac sportske opreme na brojnim
evropskim i svetskim takmicenjima, uklju¢iv Olimpijade.Medutim, zbog odsustva strategije
medunarodnog marketinga, izostanka zajednickog nastupa sa ino-partnerima, osnivanjem
,joint-ventures* preduzeca, pa ¢ak i fuzije, u kojima bi ,,Sport*“ zadrzao svoju osnovnu-
proizvodnu delatnost, pocetni sjajni uspesi kompanije na kraju nisu dali o¢ekivane rezultate.
Uspesi inicijalne inovacije naiSli su na brz odgovor konkurencije imitacijama, koje su
inicijalnu prednost ,,Sporta“ neutralisale, svojim finansijskim uspesima, §to je na kraju dovelo
do finansijskog slabljenja preduzeéa, ¢iju su degradaciju samo ubrzali sankcije i privatizacija.

Resume:Innovation is not a goal, but a means to ensure a competitive position in the market, which
is no longer possible only through the price even on “price markets.” The leading position in the
market is increasingly dependent on the speed at which the company can introduce new and superior
products. Therefore, the issue of innovation is the matter of survival in the market! Continuous
innovation of means and methods of managing is the condition not only for sustainable development,
but how to survive, and for the growth and development of the company.

From the standpoint of the National Economy, innovation is in competition with the FDI
which enters to the foreign markets with their management methods and innovative products.
To make innovation a positive impact on the growth and development of the economy, the crucial
things are: ambient environment and the social character of these economies - the bearers of
economic activity. They should allow an increase in the physical volume of production and sale of
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these products, as well.Foreign investment should be put into the framework of the common forms of
internationalization of companies, such as licenses and "know-how", "joint ventures", business and
technical cooperation, compensation, barter and transit business, "European company" in order to
avoid of domestic company to turn in a regional niche.At the same time, favoring those FDI that
might contribute to the continued growth and development of the Serbian Economy.

With Dual training, the students after enrollment of professional, technical or business
school would be employed in companies and along with education for a profession, would trained
knowledge and skills needed for practical work. Health tourism and sports industry provide virtually
unlimited possibilities of price variables and marketing services.
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ZNACAJ INOVATIVNOSTI I INOVACIJA ZA
POSLOVANJE PODUZECA

Rezime

Suvremeno poslovanje karakterizira turbulentnost, neizvjesnost i rizik. Za opstanak poduzeca
neophodna su neprestana ulaganja u istrazivanja i razvoj te inovativnost. Poduzeca nastoje
kombinirati postojece resurse i znanja kako bi ih iskoristila na najbolji moguci nacin. Upravo iz ovih
aktivnosti proizlazi inovativnost te se stvaraju brojne inovacije.

Sposobnost inoviranja proces proizvoda i usluga jedan je od najznacajnijih ¢imbenika koji utjece na
poduzetnicku snagu poduzeéa. Stvaranje konkurentske pozicije na trZistu nije vise moguce samo
cijenom, kvalitetom ili paletom izbora, ve¢ ponajprije brzinom kojom poduzeée moze uvesti nove
proizvode/usluge.

Gospodarski razvoj nacionalne ekonomije funkcionalno je ovisan o inovativnosti poslovnih ljudi i
njihove spremnosti za ulaganja u nove poslovne pothvate. U trzisnom natjecanju gotovo sva
investicijska aktivnost zasniva se na poduzetnistvu poslovnih ljudi. Bez novih ideja, inovatora, znanja i
ukljucivanja u svjetske tijekove tehnologije i aktualno stanje znanosti, nije moguce koncipirati buduci
gospodarski razvoj zemlje.

Kljucne rijeci: inovativnost, inovacija, inovacijska strategija.

1. UvOD

Tehnoloski razvoj, krac¢i zivotni ciklusi proizvoda, i promijenjene strukture u medunarodnoj
konkurenciji, zahtijevaju provedbu inovativnih procesa u poduzec¢ima. Konkurentnost
poduzeca odredena je njihovom sposobnosc¢u da inovativne proizvode, tehnologije, metode i
usluge razviju i stave na trziSte. Tradicionalne strategije konkurentnosti, koje se primarno
temelje na niskim troSkovima proizvodnje i smanjenju krajnje cijene proizvoda, sve su
neucinkovitije. Za pokretanje inovativnog procesa mora se, osim tehni¢kog 1 proizvodnog

7 Dragutin Funda, VeleuciliSte s pravom javnosti ,Baltazar Zapresi¢“ Zapresi¢, Hrvatska, E-posta:

dragutin.funda@bak.hr

*8 Goran Funda, Obrt ,Funda“, Lepoglava, Hrvatska, E-posta: goran.funda@gmail.com
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sustava, uzeti u obzir i plasman na postojeCem trziStu, stvaranje novih trziSta, primjenu
inovativnih marketinskih strategija te upravljanje inovacijama unutar poduzeca.

Sve jaca tehnoloska orijentacija poduzec¢a pokazuje da su posljednjih godina i sami inovativni
procesi podlozni suStinskim promjenama. Brze tehnoloske preobrazbe ne vode samo do
velikog broja korisnog znanja (know-how), i ideja koje poti¢u na daljnji razvoj, ve¢ i do vecéih
zahtjeva spram znanja i menadZerskih sposobnosti inovatora. Preduvijeti za profesionalno
provodenje inovativnhog poslovanja jesu poduzetni¢ko, interdisciplinarno i metodicko
razmisljanje i znanje u strateSkim, gospodarskim, pravnim i organizacijskim pitanjima.

U sije¢nju 2014. godine Europska unija pokre¢e sedmogodisnji okvirni program Obzor 2020
koji predvida ulaganja u znanost, industrijske inovacije i1 rjeSavanje drustvenih izazova u
ukupnom iznosu od 80 milijardi eura, od Cega na stvaranje inovacija, razvoj klju¢nih
tehnologija i potporu razvoju malih i srednjih poduzeéa (MSP) otpada 17 milijardi eura.

Prema strategiji razvoja EU Europa 2020, inovacije i razvoj inovacijama prijateljskog drustva
(engl. innovation friendly society), u srediStu su interesa. Mjere navedene u Strategiji, koje se
odnose na poticanje inovacija u industriji i drustvu opéenito (drustvene inovacije), trebaju
osigurati daljnji pametan, odrzivi i ukljuc¢ivi razvoj EU do 2020-te godine.

Europska unija ulaze velike napore da komercijalizacijom znanja, kroz plasman inovacija na
trzistu, ostvari bolje gospodarske rezultate. Strategijom Europa 2020 potic¢e se konkurentnost
gospodarstva 1 jaCanje inovativnog potencijala 1 tehnoloSkog razvoja povezivanjem sa
sveuciliStima 1 istraZzivackim centrima radi komercijalizacije znanstvenih dostignuca.

U okviru Europe 2020 vazne su dvije inicijative: inovacijska unija (Innovation Union) i
pametna specijalizacija (Smart specialisation). Inovacijska unija temelji se na znanju,
stvaranju inovacija za trZiste 1 partnerstvu na temelju inovacije. Potie se suradnja poslovne i
akademske zajednice na razvoju novih nastavnih planova za inovacijske vjestine, istrazivacki
projekti u javnom sektoru i financiranje drustvenih (socijalnih) inovacija.

Pametna specijalizacija podrazumijeva identifikaciju jedinstvenih obiljezja i potencijala svake
zemlje i regije, isticanje konkurentskih prednosti, okupljanje regionalnih dionika i sredstava
oko vizije buduénosti utemeljene na izvrsnosti te jacanje regionalnih inovacijskih sustava i
povecavanje razmjene znanja.

2. INOVATIVNOST I INOVACIJE U PODUZETNISTVU

Inovativnost podrazumijeva kreiranje 1 uvodenje promjena, razvoj 1 primjenu novih
proizvoda, usluga, procesa, postupaka, novih rjeSenja itd.Inovativnost moze rezultirati
pomakom u civilizacijskom razvoju zbog nove spoznaje, nove tehnologije proizvodnje ili
nove strukture ljudskih potreba.

Inovacija predstavlja kreaciju novihi deja, proizvoda, usluga ili procesa, unaprjedenjem,
otkri¢ima ili invencijom. Moze se dogoditi svugdje: u poslu, obrazovanju, sportu. Inovacije
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pronalazimo u razli¢itim podru¢jima ljudskog djelovanja. Prema Priru¢niku iz Osla razlikuju
se Cetiri temeljne vrste inovacija: inovacije proizvoda, inovacije procesa, marketinske i
organizacijske inovacije (OECD, 2005).

Poduzetnistvo je specijalni ti pinovacije, primijenje na kreiranje i eksplotaciju novih
komercijalnih mogu¢nosti, novih proizvoda i usluga, novih nacina distribucije roba, novih
trzista ili nove organizacije (Black, Porter, 2000:146). U poduzetnistvu, inovacije su
normalna, redovna, stabilna i kontinuirana pojava. One su klju¢na karakteristika
poduzetnistva (Drucker, 1992:40).

Inovativne odluke ukljucuju promjene u aktivnostima; usmjerene su na promjenu ciljeva,
svrhe i politike organizacije. Sto je niZi stupanj spoznaje o problemu koji treba rijesiti,
potrebnije su inovativne odluke. Rije¢ je o odlukama koje se ne ponavljaju, ali zahtijevaju
kreativno misljenje i napor pojedinaca i skupine.

Inovacija kao krajnji rezultat inovativnosti bitna je odrednica u strategiji poslovanja; nikad ne
zavrSava. Nema takve mogucnosti kao $to je neogranicena, odrziva konkurentska prednost
utemeljena na stalnom ostvarivanju novih ideja (Skrti¢, 2006:69). Proces inovacija sustavni je
razvoj i prakti¢na aplikacija novih ideja. To je proces pretvaranja inovacija (novog znanja) u
nove postupke, tehnike, tehnoloSke procese, tehnologije, nove ili poboljSane proizvode. Za
poduzetnike 1 menadzere razumijevanje inovacije jedna od kljuénih snaga u danaSnjem
poslovanju, i jedan od najvecih izazova (Buble, Kruzi¢, 2006:69-70).

Inovacije su klju¢ni ¢imbenik rasta i razvoja poduzeca, i kao takve predstavljaju pokretacku
snagu ekonomije mnogih zemalja. Njihova vaznost jo$ je izraZenija zahvaljujuci suvremenim
procesima kao Sto su: povecana globalna konkurentnost, skracivanje Zivotnog ciklusa
proizvoda, povecanje tehnoloske sposobnosti, sve brze mijenjajuci zahtjevi kupaca (Bakovi¢,
Ledi¢-Puri¢, 2011:27). U uvjetima zaoStrene konkurencije u poslovanju, poduzeca su
primorena ulagati u razvoj 1 uvoditi inovacije ukoliko Zele opstati 1 biti uspjesna. Ukoliko to
zapostave, osudena su na prezivljavanje, loSe poslovne rezultate i izostanak razvoja.

Poduzece koje se Zeli osposobiti za uvodenje inovacija, koje Zeli napredovati i uspijevati u
vrijeme brzih promjena, treba u svoj sustav ugraditi poduzetni¢ke i inovatorske navike te
odrednice koje unutar malog poduzec¢a stvaraju Zelju za inovacijama. Inovacije su potrebne
poduzetnistvu, ali 1 Siroj drustvenoj zajednici. Trebaju postati uobicajena, promisljena i stalna
djelatnost, sastavnica gospodarstva u cjelini (Funda, 2011:208).

Uloga 1 vaznost inovacija prepoznati su i na razini zajednicke europske politike. Inovacijska
politika jest klju¢ni ¢imbenik ,,Lisabonske strategije” Europske unije, u kojoj su sadrzani
njezin ekonomski razvoj i politika. Inovacije su prepoznate kao krucijalni ¢imbenik za
kreiranje ekonomskog rasta i zaposlenosti zemalja EU te jacanje razvoja ruralnih podrucja.
Europska unija nastoji ojacati konkurentnost izmedu drugih sudionika globalne ekonomije
povecanjem inovativnih aktivnosti europskih poduzeca.
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3. STRATEGIJE INOVACIJA

3.1.Inovacijska strategija

Poslovna okolina zahtijeva od poduzeca odredeni stupanj inovativnosti. Potrebno je stratesko
promisljanje koje ne smije biti samo zada¢a vrhovnog menadzmenta ili uske skupine
stru¢njaka u razvoju. Nuzno je uspostaviti odnose koji ¢e omoguciti inovacijsku djelatnost u
svim segmentima poduzeca.

Inovacijska strategija, kao i svaka druga, zahtijeva promatranje unutarnje i vanjske okoline.
Poduzeée analizira trziSta, proizvode i tehnologije (procese), Sto je ve¢ dio pripreme
korporacijske i ostalih strategija. Metode su razliCite i ovise o trziSnim istrazivanjima, analizi
grane, razli¢itih matrica, tehnoloskih i1 trziSnih predvidanja, benchmarkinga, savjetovanja
unutar poduzecéa, uskoj suradnji s kupcima, dobavljac¢ima, konkurentima itd. Na temelju
dobivenih informacija identificira se mogucnosti daljnjeg razvoja. Poduzeée mora analizirati i
vlastite resurse (znanje, financijska sredstva, ljudski potencijal) te na temelju oba aspekta
oblikovati inovacijsku strategiju.

Inovacijska strategija mora biti sukladna korporacijskoj strategiji, potrebama trzista te realnim
moguénostima poduzeéa. Korporacijska strategija treba biti inovacijski i kreativno usmjerena.
Analiza uspje$nih inovativnih poduzeéa pokazala je da su njihove korporacijske strategije
kombinacija kreativnost menadZera, tehnoloSke hrabrosti, snazne trziSne orijentiranosti,
traZzenje konkurentnih prednosti na temelju diferencijacije 1 spremnosti na preuzimanje rizika.

Inovacijska strategija predstavlja skup brojnih aktivnosti poduzeca povezanih u jednu
strategiju. U ve¢im 1 tehnoloSki razvijenijim poduze¢ima ona se ponajprije temelji na
aktivnostima odjela za istrazivanje 1 razvoj. U korporacijskoj 1 inovacijskoj strategiji
uspjeSnih poduzeca naglasci se mijenjaju. Tako u korporacijskim strategijama uspjeSnih
poduzeca prevladava (Rothwell, 1994:38): suradnja medu poduzeima (umrezenje),
kreativnost menadZera, snazna tehnoloSka komponenta, strategija integralnog razvoja
proizvoda i tehnologije, prilagodljivost (organizacijska, poslovodna, proizvodna, procesna),
naglasak na kvaliteti, naglasak na o€uvanju okoline, naglasak na §to brzem ulasku na trziste.

lako je inovacijska strategija poduzeca skup razliCitih strategija (svojevrsna horizontalna
strategija), autori Kklasificiraju inovacijske strategije u razli¢ite skupine. Freeman (2008:79)
inovacijsku strategiju Klasifikacija na: ofenzivnu, defenzivnu, strategiju kopiranja, ovisnu,
tradicionalnu i oportunisticku.

Najzahtjevnija jest ofenzivna strategija ¢iji je cilj tehnolosko i trzisno vodstvo poduzeéa na
temelju brzog uvodenja novih proizvoda. To zahtijeva povezanost sa znanstveno-tehnoloSkom
sferom 1 snazan vlastiti I&R odjel. Poduze¢e mora biti sposobno samo generirati znanstveno-
tehnoloske informacije 1 razviti inovacijsku ideju od pocetka do redovne proizvodnje i
marketinga. Veliku vaznost ima zastita intelektualnog vlasnistva, ponajprije patentna zastita.
Izvedba ofenzivne inovacijske strategije povezana je s visokim rizikom i zahtijeva dugorocan
pristup. Za uspjeh vazan je pristup temeljen na znanju, ali i eksperimentalan razvoj, jer
poduzeée mora biti sposobno rjeSavati probleme vezane uz konstrukciju, zgradu, testiranje
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prototipova i pilot proizvodnju. Takoder, poduzece mora uloziti napor u obrazovanje kupaca,
kako bi za novi proizvod/uslugu stvorilo buduce trziste.

Defenzivna strategija nije niSta manje zahtjevna od ofenzivne strategije. Razlika je u prirodi
1 vremenu inovacije. Defenzivni inovatori nisu prvi, ali nastoje iskoristiti pocetne teSkoce
ofenzivnih poduzeca te poboljSanjem originalne inovacije stupiti na trziSte u pocetnom
razdoblju. Takva strategija zahtijeva joS veéi naglasak na eksperimentalnom razvoju, jer
defenzivni inovator mora barem uhvatiti ofenzivnog. Odlucujuéu vaznost za defenzivnog
inovatora ima brzi prodor na trziste s proizvodom koji ima jednake ili bolje karakteristike od
originalnog proizvoda i jeftiniji je. Za takvu strategiju potrebna je multidisciplinarna ekipa s
naglaskom na obrazovanju i savjetovanju kupaca te ponudi dodatnih usluga. Klju¢nu ulogu u
defenzivnoj inovacijskoj strategiji ima pravilna procjena vremena stupanja na trziste.

Poduzeéa koja imaju strategiju kopiranja prate vodeée proizvodae u priznatim
tehnologijama. Opseg pracenja ovisi o odnosima unutar grane, poduzecu, drzavi i kupnji
licence, ukljuc¢uju¢i know-how, pa sve do vlastitog razvoja. Za uspjesno izvodenje strategije
kopiranja poduzeée mora imati konkurentne sposobnosti u ostalim funkcijama (ne u I&R), ili
nize troSkove. Uspjeh oponaSatelja u velikoj mjeri ovisi 0 postupcima ofenzivnih i
defenzivnih inovatora. Ako mogu stalno razvijati i usavrSavati svoj proizvodni program, ne
ostaje puno prostora za kopiranje, barem ne u globalnom okviru. Oponasatelji mogu biti
uspjesni ako uspiju drasti¢no sniziti troSkove u temeljnom proizvodnom procesu, za $to su
potrebni iznimno sposobni inZenjerski stru¢njaci i/ili jeftina radna snaga. OponaSatelj mora
biti sposoban prilagoditi proizvode/tehnologiju (kupljenu/vlastitu) lokalnim prilikama.

Ovisna strategija pretpostavlja prihvac¢anje podredene uloge u odnosu na snaznije poduzece;
obi¢no se odnosi na velike korporacije (podugovaranje). Ova strategija ne zahtijeva vlastiti
I&R, ni razvoj novih proizvoda. Ovisna poduzeca ve¢inom ne uvode tehnoloske promjene u
vlastite proizvode, osim ako to ne zahtijevaju kupci ili snaznije poduzeée. Ovisna poduzeca
koja posjeduju znanje na pojedinom podrucju mogu postati inovativna poduzeca u specifi¢noj
trzi$noj nisi, Sto im omogucava Sirenje mreZe kupaca, a time 1 manju ovisnost. Na to ih moze
potaknuti 1 mati¢no poduzece koje ¢e, uz uvjet da ovisno poduzece prodaje svoje proizvodne i
usluzne mogucénosti, imati manje vlastite troskove 1 postati prilagodljivije.

Za tradicionalnu strategiju karakteristicna je minimalna promjena temeljnog proizvoda.
Tradicionalna poduzec¢a djeluju kako na vrlo konkurentnim trziStima, tako i na razini lokalnog
monopola. Vec¢inom su bliska obrtnickom znanju; proizvod mijenjaju samo u slucaju
promjene mode. Opstanak tradicionalnih poduzeca doveden je u pitanje jer su vrlo osjetljiva
na cijenu radne snage (tradicionalna poduzeéa ve¢inom su radno-intenzivna); suvremeni ih
tehno-ekonomski trendovi tjeraju na vecu inovativnost. Vaznu ulogu ima informacijska
tehnologija koja iziskuje promjenu proizvodnih postupaka, organizacije poduzeca, uvodenje
novih aspekata u marketing te dostupnost informacija u cilju razbijanja lokalnih monopola.

Oportunisticka strategija karakteristicna je za manja poduzeca koja nemaju vlastiti razvoj,
vec traze praznine na trzistu i tako ostvaruju poslovni uspjeh. Bit strategije jest trazenje ideja,
mada ova poduzeta nemaju veéi utjecaj na trziSte. Strategija zahtijeva iznimnu
prilagodljivost, inovativnost, specijalizirana znanja i ponajprije dobro poznavanje trzista.
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3.2. I&R strategija

Funkcijske strategije odnose se na maksimiziranje ucinkovitosti resursa poduzeca te
povezivanje funkcijskih 1 nefunkcijskih djelatnosti, radi lakSeg ostvarivanja korporacijske i
poslovnih strategija poduzeca, i poticanja daljnjeg razvoja sredi$njih sposobnosti poduzeca. U
okviru funkcijskih strategija mora se znati posljedi¢an slijed; moraju proizlaziti iz
korporacijske strategije i poslovnih strategija.

Za potrebe razvijanja funkcijskih strategija treba napraviti pregled glavnih ¢imbenika prema
poslovnim funkcijama u poduzecu i okolini, kao §to su: konkurencija unutar grane, polozaj
proizvodnih, financijskih, kadrovskih, prodajnih, nabavnih i I&R sposobnosti, iz kojih treba
izdvojiti klju¢ne ¢imbenike poslovnog uspjeha i neuspjeha poduzeéa za nadolazece razdoblje.

I&R strategija jedna od funkcijskih strategija, proizlazi iz korporacijske i poslovnih strategija
poduzeca. I&R strategiju imaju poduzec¢a s vlastitom I&R funkcijom. Ona je temelj
znanstveno-tehnoloskog razvoja jer ¢ini jezgru nastajanja i razrade inovativnog proizvoda.
Proizvod mora biti razraden do faze kad je spreman za proizvodnju odnosno za test i potvrdu
prototipa. Stoga I&R odjel mora imati kreativne, domisljate, fleksibilne i dalekovidne ljude.

Pri formiranju I&R strategije treba izraditi analizu proizvoda, tehnologije i vremenskih
okvira. Analiza se odvija u okviru pripreme korporacijske i poslovnih strategija, pri cemu se
analiziraju 1 trziSta. Rezultatima analize dobiva se: procjena sadasnjeg stanja i kapaciteta na
podrucju I&R, definiranje buducih ciljeva 1 strategija za postizanje tih ciljeva, te opseg 1
unutarnji raspored sredstava za I&R.

Oblikovanje I&R strategije usko je povezano s oblikovanjem inovacijske strategije jer je I&R
funkcija nositelj znanstveno-tehnoloske inovacije. Poduzeca Cesto ne pripremaju inovacijsku
strategiju; u tom slucaju I&R strategija preuzima karakteristike inovacijske strategije.

3.3.Procesne inovacije

Procesne inovacije od kljuénog su znadaja za dugorodnu uspjesnost poduzeéa. Cak i uz
pristup najnovijoj tehnologiji, uspjesnost ovisi o sposobnosti da se iz postojece tehnologije
izvu¢e maksimum. Kod procesnih inovacija vazna su dva aspekta: nove procesne inovacije
poduzeca i difuzija procesnih inovacija ostalih u poduzecu.

Uvodenje nove proizvodne tehnologije ne odnosi se samo na kupnju nove tehnologije, ve¢ je s
time povezana i1 organizacija, zaposlenici 1 ostale poslovne funkcije u poduzecu. Aspekti:
tehnologija, proizvod, zaposlenici, organizacija bitni su c¢imbenici proizvodnje, 1 Cine
jedinstvenu cjelinu. Ne smije se zanemariti ni jedan od njih, posebice zaposlenici. Suvremeni
proizvodni koncepti zahtijevaju visoko kvalificirane, uc¢inkovite 1 fleksibilne zaposlenika.
Obrazovani ljudi povezuju kvalitetu i1 organizaciju proizvoda te karakteristike uredaja.

Strategija proizvodnje ovisi o korporacijskoj strategiji poduzeca. Odnos strategije proizvodnje
kao funkcijske strategije 1 korporacijske strategije poduzeca treba biti dvosmjeran.
Korporacijska strategija izborom proizvoda, trziSta i politikom trgovanja ima odlucujuci
utjecaj na proizvodnju. S druge pak strane strategija proizvodnje sa svojim karakteristikama
ima povratni utjecaj. Zbog velikog opsega sredstava i broja ljudi koji sudjeluju u proizvodnoj
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funkciji, pa i zbog same slozenosti proizvodnog sustava, proizvodnja moze biti izvor
ogranicenja pri usuglasavanju poduzeca sa zahtjevima trzista.

Proces oblikovanja strategije proizvodnje ima po Bessantu (1994:98) sljedece -etape:
opredjeljenje ciljeva s obzirom na izbor trZiSta i proizvoda, ocjena trenutnih proizvodnih
sposobnosti, trazenje mogucih inovacija, predvidanje buduce vanjske 1 unutarnje okoline
poduzeca, provedba strategije, vrednovanje.

Zakljucno, uspjeh ili neuspjeh bilo koje od navedenih inovacijskih strategija ovisi o mnogim
¢imbenicima. Budu¢i su oni interaktivni, odsutnost jednog vrlo vjerojatno znaci propast
inovacije. Od ¢imbenika koji doprinose uspjesnosti inovacije najvazniji jesu (Tidd, Bessant,
Pavitt, 2001:377): usmjerenost na trziSte, udovoljavanje zajedni¢kim ciljevima organizacije,
ucinkoviti izbor projekta i vrednovanja, u¢inkovito vodenje i nadzor projekta, izvor kreativnih
ideja, inovativno prihvatljiva organizacija, angaziranost jednog ili vise zaposlenika.

4. ZAKLJUCAK

Danasnje poslovanje karakterizira visoka turbulentnost, neizvjesnost i rizik. Za opstanak
poduzeéa od iznimne su vaznosti stalna ulaganja u istrazivanja i razvoj te inovacije.
Inovacijske aktivnosti kljuéni su ¢imbenik ekonomskoga rasta, proizvodnosti i uspjesnosti
poduzeca, regija, sektora 1 drzava. Ukoliko se one zapostave, poduzeca su osudena na loSe
poslovne rezultate i izostanak razvoja.

Bez inovacijskih aktivnosti, temeljenih na ¢vrsto definiranom inovacijskom procesu, pa onda 1
strategiji, upitna je egzistencija poduzeca. Inovacije u najvazniji ¢imbenik koji poduzecu
omogucava kontinuirano stvaranje dodatne vrijednosti, ponajprije u svrhu zadovoljenja
potreba potroSaca, posljedi¢no 1 zadovoljavanja egzistencijalnih potreba poduzeca.

,,Rerum novarum cupidus” — Ljudi su zeljni novoga! | poduzeca trebaju zeljeti novo: buducéi
proizvodi, usluge, pa ¢ak i trzista imaju ograniceni i kratak vijek trajanja. Poduzeée samo po
sebi nije poduzetni¢ko ni inovativno; takvim mora postati u cilju rasta i razvoja u suvremenim
uvjetima poslovanja. Poduzece koje se zeli osposobiti za uvodenje inovacija, koje Zeli biti u
stanju napredovati i uspijevati u vrijeme brzih promjena, u svoj sustav mora ugraditi
poduzetnicke 1 inovatorske navike.

Inovacije su potrebne drustvu, ali 1 ekonomiji, institucijama i poduze¢ima u gospodarstvu.
Trebaju postati uobicajene, promiSljene i stalne djelatnosti kako u poduzeéima, tako i
gospodarstvu nacionalnih ekonomija.
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IMPORTANCE OF INNOVATIVENESS AND INNOVATIONS FOR OPERATIONS
OF COMPANIES

Abstract

Modern business is characterized by turbulence, uncertainty and risk. For the survival of the company
are necessary continuous investment in research and development and innovativeness. Companies
seek to combine existing resources and knowledge to utilize them in the best possible way. Precisely
from these activities comes innovativeness and creation of numerous innovations.

The ability to innovate processes, products and services is one of the most important factors that
influence the entrepreneurial strenght of company. Creating a competitive position in the market is no
longer possible only by price of products and services, their quality and range of choice, but rather
the speed with which a company can introduce new products.

The economic development of the national economy is functionally dependent on the innovation of
business people and their willingness to invest in new business ventures. In the market competition
almost all investment activity is based on entrepreneurship of business people. Without new ideas,
innovators, knowledge and involvement in the global flows of technology and the current state of
science, it is not possible to conceive the future economic development of the country.

Keywords: innovativeness, innovation, innovation strategy.
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Procena inovativnosti preduze¢a metodologijom Evropske
mreZe preduzetniStva-teorija i praksa

REZIME

Preduzeéa se danas suocavaju sa sve vecom konkurencijom. Da bi opstala, moraju stalno delovati na
stvaranju novih vrednosti kroz iznalazenje nacina za unapredenje svojih znanja, tehnologija i resursa.
Da bi to postigle, moraju iznalaziti nove mogucnosti i realizovati nastale Sanse. Savremenim
istrazivanjima u oblasti biznisa razvijeni su alati za merenje inovativnog kapaciteta preduzeca. U radu
je prikazan alat razvijen u okviru projekta Evropske mreze preduzetnistva o inovativhom
menadzmentu teorijski i kroz praktican primer.

Kljucne reci: inovativnost, merenje inovativnosti, inovativni kapacitet

1. UvOD

Postoji veliki broj definicija inovativnosti. Inovacija se najces¢e shvata kao primena nove i
poboljsane ideje, postupka, proizvoda, usluge, procesa, koja donosi nove Koristi klijentima i
firmi [bdir]. Pri tome, da bi se ideja nazvala inovacijom, ona mora biti ekonomski primenjiva
i mora da zadovolji odredenu potrebu. Inovacija ukljucuje plansku primenu informacija,
maste 1 inicijative u dobijanju vece ili razli¢ite vrednosti od postojecih resursa 1 ukljucuje sve
procese kojima se nove ideje stvaraju i pretvaraju u korisne proizvode. U poslu, inovacija je
Cesto rezultat aktivnosti kojim se ideje primenjuju od strane kompanije da bi se dodatno
zadovoljile potrebe i o¢ekivanja kupaca.

Inovacije se realizuju kroz poboljSanja u podrucju tehnologije, procesa (poboljsava se kvalitet
proizvoda ili usluga, povecava sigurnost, smanjuje Skart), organizacije rada (kojim se
smanjuju troSkovi proizvodnje i1 administracije, povec¢ava produktivnost ili iskoriS¢enje
opreme ili vremena), marketinga i dr.

2. PROIZVODNjA ZNANjJA

Po izvestaju Evropske komisije [EC, 2013:9], Evropska Unija (EU) se suocava sa sve ve¢om
svetskom konkurencijom. U 2011. godini, vise od 70% svetske proizvodnje znanja je bilo van
EU, a polovina svetskih naucnika i inzenjera Zivela je van EU. Od 2008. godine, razvijene
azijske zemlje su ostvarile ve¢i udeo od globalnog prihoda od formiranih lanaca vrednosti,
ukljucujuéi prihod od proizvodnje srednje visoke i visoke tehnologije.

Evropa je danas joS uvek glavni centar za proizvodnju znanja u svetu, jer se u njoj proizvodi
skoro tre¢ina svetske nauke i tehnologije. Postoje razlike u pristupu istrazivanjama i
inovacijama: u SAD i Aziji su istrazivanja viSe strateSki orijentisani dok je EU manje
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fokusirana na strateske oblasti i ima tendenciju da rasipa svoje napore na Siri spektar naucnih
oblasti i tehnologija, uz rizik da ni u jednoj ne dominira. Ulaganje u istrazivanje i razvoj je
najvise u Izraelu, Finskoj i Svedskoj. Najinovativnije ekonomije se nalaze u Svedskoj,
Nemackoj, Irskoj, Luksemburgu, Danskoj, Finskoj, Velikoj Britaniji i Francuskoj. Madarska i
Slovenija su najinovativnije ekonomije medu novijim ¢lanicama Evropske Unije. Istocne i
juzne evropske zemlje sprovode strukturne ekonomske promene koje se najviSe uocavaju u
Rumuniji, Slova¢koj, Irskoj, Norveskoj, Kipru, Spaniji, Litvaniji i Danskoj. Cilj ovih promena
je stvaranje preduzeca visokog rasta. Struktura firmi u Evropi je starija i manje intenzivna u
znanju nego u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Jaz intenziteta istrazivanja i razvoja se
vezuje za rast firmi u sektorima IKT 1 biotehnologija u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
tokom poslednje decenije.
Medutim, preduzeca u nekoliko evropskih zemalja pokazuju visoku dinamiku, sa visokom
stopom rasta u inovativnim sektorima koji stvaraju nova radna mesta. Preduzetnistvo je
posebno izraZeno u klasterima pokrenutim inovacijama.
Iz niza drugih indikatora koji se posmatraju u Pregledu poslovanja malih i srednjih preduzeéa
Evropske komisije [Innovation, 2013], posebno se izdvajaju sledeca dva:

* Inovativnost preduzeca,

» Internacionalizacija, tj. koliko su upuceni na strana trzista.
Evropa se fokusira na stvaranje uslova koji omoguéavaju visok rast inovativnih preduzeéa,
stimulisane klastere koji su bazirani na inovacijama i kulturoloski zahtevne klijente koji
forsiraju ispunjavanje viSih standarda i1 obezbedenje liderstva na trZiStu. Politike EU se
sprovode kroz integraciju inovacija u industriji i to se u praksi realizuje kroz razne aktivnosti
od kojih je vazan projekat Evropske mreze preduzetnistva (Enterprise Europe Network —
EEN). Ovaj projekat je najveca svetska mreZa podrske malim i srednjim preduze¢ima (MSP)
sa medunarodnim ambicijama. U njega je uklju¢eno 3.000 strucnjaka Sirom 600 organizacija
Clanica u viSe od 60 zemalja. Organizacije ¢lanice ukljucuju privredne komore 1 industrije,
tehnoloSke centre 1 istraZivacke institute. Pojedinacne industrije se razlikuju po sektorima i
prilagodavaju se globalizaciji proizvodnje fokusiranjem na vertikalnoj specijalizaciji u
proizvodnim 1 usluZnim segmentima globalnih lanaca vrednosti.

3. INOVATIVNOST U BIZNISU

Prvi preduslov za pokretanje i uspesnu realizaciju inovacija je dostupnost resursa. Pri tome
se uzimaju u obzir tri glavne kategorije resursa: izvori inovacijskih ideja, unutrasnji resursi
(ukljucujuci aspekte kao Sto su organizacija, intelektualna svojine, itd), partnerstva i saradnja
(npr. sa pilot- kupcima, klijentima, dobavljacima i istrazivanja organizacije).

Podsticanje inovativnosti je nemoguce bez ulaganja u ljude. Po podacima zapadne Svajcarske
iz 2008. godine, kreatori oko 75% inovativnih ideja koje dosezu fazu komercijalizacije su
postojeci kupci 1 dobavljaci i zaposleni u kompaniji [EC, 2013]. Smatra se da su tri kategorije
kriti¢nih resursa za mala i srednja preduzeca prikazane u tabeli 1:
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Tabela 1: Resursni preduslovi inovacija [Sawhney, 2006: 79]

Tip resursa

Opis

Izvori inovativnih ideja

Pripravnici, konkurenti, klijenti, dobavljaéi, univerziteti i visoke
Skole, organizacije za podrsku, konferencije i izlozbe, novine i veb,
ostalo

Interni resursi

Strategija, kvalifikacije, organizacija, razvoj inovacija, trzista,
finansije, intelektualna svojina (IP), drugi

Partnerstva i kooperacije

Skole i istrazivacki centri, druge kompanije, potrosaci, organizacije
za podrsku, drugo

Vektori poslovnih inovacija , prema misljenju Sonija [Sawhney, 2006: 78], prikazani su u

tabeli 2:
Tabela 2. Vektori poslovnih inovacija
Vektor Tip Opis
Ponuda Proizvodi i Razvoj inovativnih novih proizvoda ili usluga.
usluge
Platforma Koriséenje zajedni¢kih komponenti ili gradivnih blokova za stvaranje
derivata ponude.
Resenja Kreiranje integrisane i prilagodene ponude koja reSava probleme
klijenata.
Proces Redizajniranje Redizajniranje jezgra poslovnog procesa u cilju poboljsanja efikasnosti i
efektivnosti.
Organizacija i Promena forme, funkcije ili obima aktivnosti firme.
resursi
Lanac snabdevanja | Razmisljati drugacije o pronalazenju izvora i obezbedivanja ulaznih
komponenti i materijala.
Distribucija | Novi kanali Kreiranje novih kanala distribucije ili inovativna mesta prisustva ponude,
distribucije ukljucujuéi i mesta gde mogu da se kupe ili koriste proizvodi/usluge od
strane potrosSaca.
Umrezavanje Stvaraju centralnu mrezu inteligentne i integrisane ponude.
Prosirenje brenda Iskoristiti brend u novim domenima.
Kupac Novi kupci Otkriti neispunjene potrebe kupaca ili identifikovati nezasic¢ene
(segment) korisni¢ke segmente.
Iskustvo (novi Redizajnitati odnos sa klijentima na svim mestima kontakta i u svim
interfejs) momentima kontakta.
»~Hvatanje® Redefinisati kako preduzece dobija novac ili otvoriti inovativne nove
vrednosti izvore prihoda.
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4. INNOVATE -ALAT ZA PROCENU INOVATIVNOSTI PREDUZECA

Procena inovativnosti u okviru preduzec¢a omogucava preduzeéu da razume svoje sveukupno
opSte inovaciono ,,zdravlje” i1 identifikuje rizike po poslovanje u buduc¢nosti. Jo§ jedna
mogucnost koju pruzaju savremeni alati je poredenje ucinka u odnosu na druge, slicne
kompanije kao i ,,najbolje u klasi”, (benchmarking).
INNOVATE je alat za dijagnostiku inovativnosti koji podsti¢e privredne subjekte da unaprede
svoj inovacioni menadzment sa ciljem da poboljSaju svoju konkurentnost. Nastao je uz
podrsku projekata ICIP i SECEP finansiranih od strane Evropske unije. Koristi se u okviru
projekta Evropske mreze preduzetnistva u kojoj ucestvuje i konzorcijum Srbije. INNOVATE
alat je osmisljen kako bi se postigla dva cilja:

* da pomogne vlasniku/menadzeru kompanije u proceni u kojoj meri kompanija

trenutno vlada sa 21 dimenzijom inovativhog menadZmenta;

* da pomogne u odluci kako da se podigne kompanija na visi nivo.
Dimenzije inovativnog menadzmenta su: inovaciona strategija, upravljanje idejama, odnos
prema promeni, prava intelektualne svojine, baza klijenata i1 proizvoda, trzisni horizont,
trziSna svest, planiranje, donosenje odluka, sistemi upravljanja i informacione tehnologije
(IT), eksterni saveti, interno investiranje u inovaciju, finansiranje rasta, kvalifikacije
zaposlenih, obuke zaposlenih,veze sa akademijom, poslovno umrezavanje, ocekivanja u vezi s
rastom, koriS¢enje tehnologije, reputacija, razvoj proizvoda.

INNOVATE alat obuhvata i niz obrazaca koji pomaZu kompaniji da razvije i sprovede

akcioni plan definisan prema prioritetima za unapredenje u okviru upravljanja inovacijama, uz

primenu:

« SWAOT analize — istice snage i slabosti kompanije, zajedno sa potencijalnim pretnjama i
mogucnostima.

» PESTEL analize —za analizu eksternog okruzenja u kome preduzecée posluje;

+ StrateSke analize i alata ‘Mapa puta’—analiticki alat koji naglaSava dugorocne strateske
ciljeve 1 povezuje ih sa klju¢nim kratkoro¢nim ciljevima, konkurencijom i preprekama, ali
1 trziStima 1 partnerima.

« Akcionog plana koji transformiSe mapu puta u konkretan plan delovanja (zadaci,
vremenski raspored, zaduzenja)

* Lociranja resursa koje pomaze kompaniji da identifikuje raspolozive resurse koji im
mogu biti od pomoc¢i za implementaciju akcionog plana.

4.1 SWOT analiza

SWOT analiza (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) je tehnika strategijskog
menadZmenta putem koje se uocavaju strategijski izbori dovodenjem u vezu snaga i slabosti
preduzeca sa Sansama i pretnjama u eksternom okruzenju [Swot]. Autor metode je Albert
Hamfti sa Stanford Univerziteta pri cemu je koristio 500 najjacih kompanija na svetu.

Snage i slabosti: fokus u ovoj listi je na internim sposobnostima kompanije. Pored ostalog,
obuhvata sledece: dostupnost finansija, obrt kompanije, bazu kupaca, usluge podrske
kupcima, dizajnerske sposobnosti, razvojnu sposobnost, inzenjerske sposobnosti, generisanje
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ideja, menadzerske sposobnosti, trziSnu reputaciju, razumevanje trziSta, patentnu zastitu,
kapacitet fabrike, uspes$nost proizvoda, kvalitet proizvoda, asortiman proizvoda, troSkove
proizvodnje, proizvodnu opremu, rentabilnost, regulatorna odobrenja, prodajnu mrezu,
strateSke saveze.

Moguénosti i pretnje: fokus pri definisanju mogucénosti i pretnji treba da bude povezan sa
spoljnim uticajima na kompaniju koji bi mogli da uti¢u na njenu budu¢nost. Pored ostalog,
ovo obuhvata: promenljive potrebe kupaca, poslovne izglede kupaca, demografske trendove,
ekonomske trendove, politike vlade, inicijative vlade, zalihe materijala, dobavljace sirovina,
nove konkurente, nove kupce, lansiranje novih proizvoda, nove propise, nove tehnologije,
grupe koje vrse pritisak, podizvodace, trgovinske prepreke.

4.2 PESTEL analiza

PESTEL analiza je tehnika koja se koristi za analizu eksternog (makro) okruzenja u kome
jedno preduzece posluje. Ona upotpunjuje SWOT analizu koja ispituje interno okruZenje.
PESTEL analiza omogucava preduzecu da identifikuje vazne trendove i pokretace Koji
oblikuju njegovo eksterno okruzenje. PESTEL ispituje sledece faktore:

P — Politicke: Aktuelni i potencijalni uticaji koji nastaju usled politickog pritiska

E - Ekonomske: Lokalni, nacionalni i svetski ekonomski uticaj

S — Socijalne: Nacini na koje promene u drustvu mogu uticati na preduzece

T — TehnoloSke: Nacini na koje nove tehnologije koje se pojavljuju mogu uticati na
preduzece

E — Ekoloske: Lokalna, nacionalna i globalna ekoloska pitanja

L - Legislativne (Pravne, Zakonodavne): Nacini na koje lokalna, nacionalna i globalna
zakonodavstva mogu uticati na preduzece

Jednostavna PESTEL analiza moZe se sprovoditi kroz sastavljanje liste faktora za koje se
smatra da mogu uticati na poslovanje u odnosu na 6 kategorija navedenih u tabeli 3. Pri tome
je najvaznije utvrditi koji ¢e se od ovih faktora najverovatnije menjati (trendovi/kretanja), i
koji ¢e imati najveci uticaj na preduzece (pokretaci). Na ovaj nacin moci ¢e da se identifikuju
klju¢ni faktori u okruZzenju preduzeca. Kada se naznaci koji su faktori pozitivni, a Koji
negativni, odrede se prioriteti u pogledu relativnog znac¢aja ovih faktora za preduzece.

Tabela 3: Tipi¢cni PESTEL faktori

moZe da obuhvati:
Politicki Clanstvo u EU, Strategija malih i srednjih preduzeca, poreska politika
Kamatne stope, devizni kursevi, nacionalni dohodak, rast prihoda, zaduzivanje
Ekonomski  (dug) i nivoi $tednje i poverenje korisnika i poslovanja, inflacija, nezaposlenost,
berze
Socijalni Demografske karakteristike stanovnistva, stav prema radu, raspodela dohotka
Inovacije, razvoj novih proizvoda, stopa tehnoloSkog zastarevanja, stopa usvajanja
novih tehnologija
Ekoloski Usteda energije, zagadenje, odrzivost
Najnoviji zakonski propisi iz EU, Zakon o inovacijama i intelektualnoj svojini,
Zakon o zaposljavanju

Tehnoloski

Legislativni

190



5. MERENJE INOVATIVNOSTI U PRAKSI

Pocetna INNOVATE aktivnost je samoprocena koja se moze izvrsiti odgovaranjem na 21
pitanje iz unapred definisanog upitnika biranjem odgovora koji najpribliznije opisuje
trenutnu situaciju preduzeca. Rezultati se mogu iskoristiti za identifikovanje oblasti u kojima
bi preduzece imalo koristi od uvodenja promena. U¢inak kompanije u odnosu na svaku od
dimenzija se automatski graficki prikazuje, i podeljen je na ,,resurse” i ,,rezultate”.

U radu je predstavljen rezultat procene inovativnog kapaciteta uspesne proizvodne kompanije
u Srbiji, smeStene u manjem mestu u okolini Beograda, koja ima 35 zaposlenih. Struktura
zaposlenih je izuzetno kvalitetna jer je zaposleno 20 stru¢njaka sa visokom stru¢nom
spremom. Pri tome kompanija stalno ulaze u unapredenje svojih proizvoda.

U radu je predstavljen samo prvi deo programa Innovate koji se odnosi na analizu inovativnog
kapaciteta kompanije. SWOT analize kompanije prikazana je u tabeli 4.

Interesantno je uociti da je kompanija identifikacijom svojih slabosti ( znanje skoncentrisano
kod zaposlenih, a ne kod firme; nedovoljno koris¢enje IT-a za upravljanje procesima;
nedostatak sistematskog upravljanja tehnickom dokumentacijom; izostanak poslovnog
umrezavanja ) upravo zapocela proces njihovog smanjivanja.
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Tabela 4: SWOT analiza posmatrane firme

SNAGE SLABOSTI PRIORITET

*  Razumevanje trzista
+  Fleksibilnost

*  Moguénost izrade malih i srednjih *  Znanje skoncentrisano kod
- . . VISOK
serija zaposlenih, a ne kod firme
«  Kompletnost ponude -integrisanost
*  Komplementarnost tehnologija
» Razvojno orijentisana kompanija «  Trenutni obrt kompanije
»  Strateski partneri »  Profitabilnost
*  Kuvalitetni kadrovi u tehnickom * Nedovoljno koriS¢enje IT-a za
sektoru upravljanje procesima SREDN;jI

+  Kori$¢enje sistema kvaliteta
*  Kori$éenje usluga specijalizovane
agencije za izbor novih radnika
»  Visoka cena proizvoda
*  Izostanak poslovnog umrezavanja
»  Kontrola kvaliteta proizvoda NIZAK
* Nedostatak sistematskog upravljanja
tehni¢kom dokumentacijom
MOGUCNOSTI PRETNJE PRIORITET

»  Finansijska stabilnost-
neprezaduzenost
*  Proizvodni kapaciteti

L . . *  Dugacak ikl razvoja  novih
«  Potencijalni novi kupci-pred ugaca crus J

. proizvoda
ugovaranjem ) .. VISOK
. . *  Pad prometa preduzeca korisnika
* Inovacije proizvoda .
proizvoda
«  Slaba konkurencija »  Otezana/spora naplata potraZivanja
»  Novi proizvodi *  Povecanje nelikvidnosti privrede SREDN;jI
*  Moguénost kvalitetnog inzenjeringa
" *  Dobavljaci materijala-problem
*  Nove tehnologije ovavijact materijaa P
Moguénost drz fi iranj kvaliteta NIZAK
- OBUCTIOSt Crzaviiog SUansital® o Visoki troskovi razvoja novih
inovacija )
proizvoda

Slika 1 prikazuje Radar dijagram sa 12 dimenzija inovativnog menadZmenta. Poslednji krug
oznacava stanje po svakoj dimenziji za vrhunske inovatore, a manji rombovi predstavljaju
stanje u posmatranoj kompaniji. Dobijeni rezultati prikazani u primeru pokazuju da najvise
prostora za unapredenje ima u slede¢im oblastima:

« Sistemi upravljanja i informacione tehnologije

* Poslovno umrezavanje

» Obuka zaposlenih
Takode, izvesna poboljSanja su potrebna (i moguca) i u nekim drugim oblastima inovativnog
menadzmenta, kao S$to su:

* Unapredenje tehni¢ke dokumentacije

« Dokumentovanje proizvodnje kroz pisane procedure (kako bi znanje ostajalo u firmi)
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« Smanjenje cene proizvoda kroz bolju organizaciju proizvodnje
* Unapredenje kvaliteta

* Unapredenje primene IT tehnologija

* Planiranje

Dimenzije inovativhog menadzmenta
Resursi

—— Vasda kompanija —&— Vrhunski inovatori

Inovaciona strategija
Poslovno umreZavanijg

Veze sa akademijo Odnos prema promeni

Planiranje

Sistemi upravljanja f*- DonoSenje odluka

Slika 1: Dimenzije inovativnog menadzmenta-resursi

Na slici 2 su prikazani sumirani rezultate. Moze se videti da je posmatrana kompanija po

dimenziji ocekivanja u vezi s rastom u rangu sa vrhunskim inovatorima, dok je po

dimenzijama
rasponu 0-3).

reputacije, koris¢enja tehnologije i razvoja proizvoda na poziciji 2 (mereno u

Dimenzije inovativhog menadzmenta
. . Rezultati
Oc¢ekivanja
uvezi
rasta
3
—e—Vasa
kompanija
Razvoj KoriS¢enje —=&— Vrhunski
proizvoda ehnologije inovatori
Reputacija

Slika 2: Dimenzije inovativnog menadzmenta - rezultati

Sveukupna (prosecna) pozicija kompanije prikazuje se na meracu (brzinomer), slika 3.
Rezultati dobijeni primenom INNOVATE upitnika pokazuju da je nivo na kome se firma
nalazi u pogledu inovativnhog menadzmenta 2,14 (na skali 0,0 -3.0), Sto firmu svrstava na
pocetak nivoa 2 - Kompanije koje imaju strateski pogled na poslovanje.
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Ono $to ¢e kompanija uvideti je njihov sveukupni trenutni uCinak prikazan kroz jedan od
cetiri nivoa:

» Inovativne kompanije sa medunarodnom perspektivom (nivo 3)

+ Kompanije koji imaju strateski pogled na poslovanje (nivo 2)

« Kompanije koji prihvataju eksterne savete i potrebu za planiranjem (nivo 1)

« Neinovantivne tradicionalne kompanije (nivo 0)
Ukoliko rukovodstvo namerava da firma napreduje na visi nivo inovativnhog menadzmenta
(nivo 3 - Inovativne kompanije sa medunarodnom perspektivom), u saradnji sa konsultantom
moze do¢i do odluke o unapredenjima koje bi trebalo sprovesti, kako bi se postigao Zeljeni
napredak.

Kompanije koje
prihvataju eksterne
savete i potrebu za

planiranjem

Neinovativne
tradicionaln
kompanij

Kompanije koje
imaju strateski
pogled na
poslovanje

Inovativne
kompanije sa
medjunarodnom
perspektivom

Slika 3 Inovativni kapacitet kompanije

5. ZAKLJUCAK

Primenom alata INNOVATE dobija se kao rezultat slika kapaciteta kompanije u smislu
inovativnosti §to moze predstavljati znacajan motivacioni faktor. Pritom je vazno da se
razumeju okolnosti koje stoje iza svake od posmatrane 21 dimenzije. Te okolnosti i izvrSene
procene su polazna osnova za identifikovanje oblasti u kojoj bi promene mogle da donesu
konkretne koristi kompaniji.

Kada je u pitanju donoSenje odluka male i mlade kompanije se Cesto samo oslanjaju na
osnivaca ili izvr$nog direktora. U¢inak kompanije moze se povecati upotrebom pouzdanih
savetodavaca ili trazenjem povratnih informacija od ostalog osoblja. Na ovaj nac¢in se dobija
vredan spektar perspektiva o vaznim pitanjima kompanije. Mozemo pretpostaviti da uocena
slabost vezana za problem da je znanje skoncentrisano kod zaposlenih, a ne kod firme
prisutna u vecini malih i srednjih preduzeca Sto ih Cini ranjivim 1 Sto treba reSavati na
adekvatan nacin.

Slede¢i korak primene alata je izrada Strateske mape puta i Akcionog plana. Kompanija se
podstic¢e da identifikuje resurse koji ¢e im pomoci u sprovodenju plana unapredenja.
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Razvijanje alata za unapredenje i podsticanje inovativnosti pokazuje pokusaj da se ovom
problemu pristupi na organizovan i formalan nacin kako bi se njim moglo upravljati.

ABSTRACT

Businesses today are faced with increasing competition. In order to survive companies must constantly
work on creating new value through finding ways for the improvement of their knowledge, technology
and resources. To achieve this they need to find new opportunities and realize the arose chances.
Modern researches in the field of business have developed tools for measuring the innovation capacity
of enterprises. In this paper is presented a tool developed from European Enterprise Network for
assessment of innovativeness in theory as well as a practical example of tool usage.

Key words: innovation, innovation measuring, innovative capacity
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C.A.YepHOMOPUYEHKO

E.B. lerrapeBa

MCII0Jb30BAHUE HHHOBAILIMH B
AHTUKPU3NCHOM YIIPABJIEHUU
OPI'AHMBAIIUAMU TYPUCTUYECKOI'O BUSHECA
TIOMEHCKOI'O PETHMOHA

Annomauus.

Cmamus nocesaujeHa U3yHeHuio O0esameibHOCmu  mypucmuyeckux opeanusayuti TromeHckozo
pecuoHa 8 KpusUuCHulX yciogusix. B pesyremame amanuza pabomwvi nodobuwvix opeanuzayuii  Ovliu
8blABNIEHbL Cledyiowue npodIeMbl: pe3Koe COKpawjeHue Npudbliu Om pearu3ayui mypucmuyeckux
NPOOYKmMOo8, OMCymcmeue npoOyMaHHbIX OeUCmBULL No NOBbIUEHUIO dPHEeKMUBHOCTIU JessMeTbHOCIU
MYPUCTHUYECKUX OP2AHU3AYUU, HE2OMOBHOCHb NEPCOHANA pabOmMams 6 KPUSUCHBIX YCI0BUSX,; PeOKoe
UCNIONb308AHUE UHHOBAYUOHHBIX MYPUCIUYECKUX NPOOYKIO8; HeOOCMAMOYHAS UHPOPMUPOBAHHOCHb
KIUEHMO8 O B03MOJCHbIX mypucmuueckux ycayeax. Ha ocnosanuu usyuennou cumyayuu 6viia
onpeodeieHa yerb pabomvl — UIYUUML HANPAGTIEHUS GHEOPEHUsT UHHOBAYULL 8 Op2aHU3AYUU
Mypucmuyeckou cepvl ¢ yenvio novluienus A0anmMuGHOCMU K KPUSUCHBIM YCaosuam.  [ns
paspeuienust OaHHOU yeau ObLIU NOCMABIEHbL Cledyloujue 3a0aUil: 80-NepeblX, ONPeOelums CYUHOCHb
NOHAMUSL «UHHOBAYUU 68 MYPUCTNUUECKOU OeamMeNlbHOCHUY, 80-6MOPbIX, Onpedeums 0COOeHHOCIU U
npobaemvl pazeumus opeanuzayuti cghepvl mypusma TIOMEHCKo20 pecuona, 6-mpemuvux, 0003HAYUMb
OCHOBHble HANPABIeHUsl BHEOPEHUS. PA3HO20 8UOA UHHOBAYULL 8 CUCMEMY YHPABIEHUS MYPUCULECKUX
opeanuzayuil: co30aHue u eHeOpeHue HOBbIX NPOOYKMOS, UCNOIb308AHUE HOBLIX UHMELIEKMYATbHBIX
Mamepuanos u 3HAHUU Ol NPedOCMABLeHUss MYyPUCTIUYECKUX YCIye ;| O0CBOEHUe HOBbIX PbIHKOG
Mypucmuyeckux yciye;, Qopmuposarue 0Oolee COBEPULEHHbIX OP2AHUBAYUOHHBIX — CIPYKIMYP
YNpAsNeHus MypUCmudeckum OUsHecoM U e20 OPeaHu3ayuuU.

Ipaxmuueckue HaOMOOEHUs NOKA3AAU, YMO. NPUBNIEUEeHUEe UHHOBAYUL 6 MYypucmuyeckuii ousmec
Modicem co30ams  NPoOOadCUMENbHbIE KOHKYDEHMHble npeumyujecmsa u obecneyums npuodblib
opeanuzayuy 0aice 8 yCi08Usx Kpusucad.

Knwouesvie cnosa:  anmuxpusucHoe ympaenenue , cneyuguxa uHHOSAYUll 6 cgepe mypusma,
mypucmuueckas ycayea, TiomeHcKuli pe2uoH.

AKTYaJIbHOCTb MCCJIEIOBAHUS

B ycnmoBusix COBpeMEHHOW pPOCCHUICKOW JKOHOMUKH OJHUMH U3 aKTyalbHBIX
SBIIAIOTCS  TPOOJIEMBI  MPEAOTBpalleHuss OaHKPOTCTBA OpraHM3alii  pasHbIXx  cdep
JEeSATeNbHOCTH. JTa MpoOJeMa BO3HHKIA MOTOMY, YTO OOJBIIOE KOJUYECTBO HEOOIBIINUX
KOMIIaHUH, K KOTOPBIM MPUHAANEKAT MHOTHE OpraHu3anmuud  chepbl TYPHUCTHUUYECKOTO
Ou3Heca, WCIBITHIBAIOT ONpeNeeHHbIe (PMHAHCOBBIE TPYAHOCTH. B momoOHOM HempocToi
CUTyallud Ba)XXHBIM CTaJl BOIPOC O BHEAPEHHE B NPAKTUKY IEATCIHLHOCTH OpTaHHU3alUi
CPEACTB ¥ METOJIOB YIPABJICHUS, HCIIOJIB30BAaHHE KOTOPBIX MO3BOJUIO OBl MPEIOTBpAIIATh
kpusucHbie cutyanuu (I'ps3nosa,2010). [Ipu 3TOM 3a7a9a COCTOUT B TOM, YTOOBI, UCITONIB3YS
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YK€ CYLIECTBYIOIYI0 METOAMYECKYIO 0a3y, pa3paboTaTh KOHKPETHbIE HAYYHO-TIPAKTUYECKHE
peKOMEeHIalMi B OO0JIACTH AHTHKPU3WCHOTO YIIPABJICHUS OpraHm3alusMu B chepe
TYPUCTUYECKOr0 OM3HEca C y4eTOM 0COOCHHOCTEH UX JeITeIbHOCTH.

Iean ncciaenoBanmsi

Llens pa®oOTBl — W3Y4YUTh HANpPaBICHHUS BHEAPEHUS WHHOBAIM B  OpraHU3allUH
TypUCTUYECKOH cdepsl TIOMEHCKOro peruoHa ¢ IENbI0 MOBBIIMICHUS aJalTHUBHOCTH K
KPHU3UCHBIM YCIOBHAM.

O0masi XapakTepuCcTHKAa [1esiTeJIbHOCTH OPraHM3alUil TYPUCTHYeCKOil cdepbl
TIOMEHCKOro pernoHa B YCJI0BUAX KPU3HCA

[TaMATHUKH HCTOPUM M KYJIbTYpHI, yAadyHOE Treorpaduueckoe IMOJI0KEHUE, HaIudue
OpraHu3alyii TYpHUCTUYECKOTO CepBHCa CHOCOOCTBYET YBEJIWYEHHUIO 3HAUYUMOCTH
Typuctudecko cdepbl ans skoHoMuku TromeHckoro perwona. B 2014-2015 romy B
pPa3BUTUM TYPUCTUYECKOTO CEKTOpa TIOMEHCKOr0 peruoHa MPOU3OILIM HEraTHBHBIC
n3MeHeHnss. COKpaTWIIOCh KOJIMYECTBO OpraHHM3allid, 3aHUMAIOIUXCs OW3HECOM B cdepe
TypusMma (Ha 15,8%), B cBsI3u ¢ poOIeMaMu B OCYILIECTBICHUH IESITEIILHOCTH, KOTOpast cTajia
Maod(pPEeKTUBHON;  COKPAaTHJIOCH H  YHUCIIO npoeCCHOHATBHBIX ~ PaOOTHHUKOB
(Cratuctuueckuit exeromHuk TromeHckoW o6nactu,2015). Kak oTMeuaroT pyKkoOBOAMTENIN
UCCIIEyeMbIX OpraHu3aluii B cdepe TypuUCTHUECKOTo Omu3Heca TIOMEHCKOro peruoHa
(onpomeHo 34 pyKOBOAUTENS OpraHu3aluii B chepe Typuctuyeckoro O6usHeca r.TromeHH,
r.Canexapna, r.Cypryra, r.XaHntel-MaHcwuiicka, r.1muma), MHorue u3 paboTHUKOB (65%)
YBOJIMJTUChH 110 COOCTBEHHOMY JKEJIaHUIO U3-3a PE3KOro MaJieHus o0beMa MpoaxK TYpIaKkeToB,
OT KOTOpOro 3aBHceN pa3Mmep 3apaboTHoil muiatel. B 2014-2015 rr. >xutenu TromeHCKOro
peruoHa yaimie BCero BbIe3kanu B Typruio : obmiee yucio moesnok - 4228 . Ha Bropom
MECTe — POCCUICKHE HallpaBiieHus (B 1enoM ke no Poccuu B mogoOHOM pedTHHIE BTOpOE
MecTo 3aHsn Erumer), kyna Beiexanu Ha OTABIX 2796 sxutenss TrOMEHCKOro permoHa, Ha
TperbeM Mecte Erumer -19393 wyen., naHHoe HampaBieHHE B OOLIEPOCCHUICKOM pEHTHHTE
3aHsut0 Bropoe Mecto (Crartuctuueckuit exeromnuk TromeHckas o6iacts (1990-2014),
2015). Tot ¢akr, 4To poccHiiCKHMe HampaBiE€HUS 3aHSUIM B TIOMEHCKOM PETHOHE BTOPOE
MECTO, 3HAUUTEIbHO ONEpEINB ETUIETCKOe HalpaBieHHue, 0ObscHseTCs OoJbIIoi paboToil,
KOTOpYI0 BenyT JlemapTamMeHThl, AIMHHHUCTpAlUsl 00JacTW IO pa3BUTHIO BHYTPEHHETO
Typu3Ma. DTOMY CIOCOOCTBYIOT M CHUCTEMAaTHUECKHE IMPE3EHTAIlMM TYPUCTCKUX PECYpCOB
TroMeHCKOl 00JIaCTH Ha PETMOHANBHBIX W MEXIYHAPOIHBIX  BBICTABKAX, IMOCBSIIECHHBIX
MOKa3y OCHOBHBIX HampaBiieHUW BHyTpeHHero typusma («Jlero 2015» (ampens, 2015 r.
ExarepunOypr), «Typusm. Cropt. Otnpix. Oxota u perdoankay (ampenb, 2015 1. Tromens) u
ap.( OduumanbHblii caldT JlemapramMeHTa MHBECTHUIIMOHHOM TOJIMTUKA U TMOIICPIKKH
npearnpuHUMaTenbcTBa  TroMeHckoi — oOmactu).  [IpoaHanmu3upoBaB — A€STEIBHOCTD
TYPUCTUYECKUX OpraHu3anuii TIOMEHCKOro permoHa B YCJIOBUSX KpHU3MCA, MBI YBHJIEIU
cliefylomue TNpoOJeMbl: COKpalleHHe o0beMa MpOJaX TYPUCTHUYECKUX YCIYT;pe3Koe
COKpalleHHe NpuOBUIM OT pead3alud  TYpUCTUYECKMX  TPOAYKTOB;  OTCYTCTBHE
MPOJYMaHHBIX JEHCTBUI MO MOBBILEHUIO 3((HEKTUBHOCTH AEATEIBHOCTH TYPUCTHUECKUX
opraHu3anuii (B TOM YKcClie U B pabOTe ¢ KIIMEHTaMH); HETOTOBHOCTh MepcoHana padoTaTh B
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KPU3UCHBIX YCIIOBUAX; PEAKOE UCIOIb30BAHNE NHHOBALMOHHBIX TYPUCTUUYECKUX MPOTYKTOB;
HE0CTaTOYHasi UHPOPMHPOBAHHOCTH KIMEHTOB O BO3MOXKHBIX TYPHCTUYECKHUX YCIyrax H
Typrnponykrax. Ha ocHOBe wu3ydeHHMS MAEATENbHOCTH MHOTMX OpraHu3anuii  cdepsl
TYpUCTUYECKOTO Ou3Heca TIOMEHCKOrO pErMoHa, MOXHO BBIICIUTh YacTHBIE LU
yIIpaBJIeHUS] MMOJOOHBIM OM3HECOM B KPHM3HCHBIX YCIOBHSX: IOBBIIICHHE PEHTa0EIbHOCTH
NEeSTeIbHOCTH OpraHu3aluii B cdepe TypUCTHUECKOro Ou3Heca B «MEPTBBIE CE30HBIY;
MpoBeJieHUE THOKOW I1IEHOBOM MOJUTHKU B DPAa3JIMYHbIE CE30HBI; yIydlIeHHE KayecTBa U
crocoba Moiay4deHus! TypyCayr; pacllupeHre KIUEHTCKOM 0a3bl; MpeAocTaBieHUe OOJIbIIETO
KOJIMYECTBA BHUJIOB TYPUCTHMUECKHX YCIYT; pa3paboTka MporpaMMm COTPYIHHUYECTBA MEXIY
TYPUCTUYECKUMU OPraHU3alUsIMU U T.J.

AHanu3 HanpasJIeHU MHHOBAIMOHHOM COCTABJSAOIIE  TyYPpHMCTHYECKOM
AesITeJIbHOCTH. /{151 paspelieHus yKa3aHHbIX LEJIE Mbl IIPEJIaracM pPeaan30BbIBATh Pa3HbIC
BUJIbI WHHOBAllMd B CHCTEME YIpaBIEHUA TYpPUCTHUYECKUM OuszHecoM. Ilpu »sTOoM
WHHOBALIMOHHAS COCTABJISIIOIIAS CHCTEMBI YIPABICHUS OpPraHU3alUueil TYypUCTUYECKOTO
On3Heca MOYXKET BKJIIOYATh:

1. Co3anue u BHEAPEHUE HOBBIX MPOAYKTOB. J[eATeNbHOCTh TYPUCTHUECKUX (PUPM CBsI3aHa C
CE30HHBIMU  KOJIEOAHMSM, TIOTOMY MEpPCHEKTUBHBIM  HAlpaBICHUEM  PaCIIUPEHUs
aCCOPTUMEHTA YCIYr MOXKET CTaTh Pa3paboTKa TYPUCTCKUX MPOrpamMM JUIsl LIKOJBHUKOB (
KAHMKYJIbI BBIMAAI0T HA TIEPUO/IbI CE30HHOTO CMajia)

2. Hcnosib30BaHNE HOBBIX MHTEIUIEKTYalbHBIX MATEPUATIOB M 3HAHWH IS MPEIOCTABICHUS
TYPUCTHYECKHX YCIyr (B OSTOM HampaBieHHE ObLIO PEKOMEHIOBAaHO OPraHU30BaTh H
IMPOBECTU q)OTOTypI)I II0 MECTaM apXCOJOIMYCCKHUX PACKOIIOK, MO HCTOPUYCCKHM MCECTaM
obnactn).

3. OcBoeHHME HOBBIX PBIHKOB TYPUCTUYECKHUX YCIYr  (COBMECTHO C TYpPUCTUYECKUMHU
¢dupmamu roponoB fImana opraHu3anus CIUIAaBOB IO TopHbIM pekam CesepHoro Ypaa,
MIPOBE/IEHUE SKOTYPOB C MPOKUBAHUEM B 3THUUECKUX MOCETCHUSX ).

4.®@opmupoBaHue 00Je€  COBEPIICHHBIX  OPraHU3alMOHHBIX  CTPYKTYp  YIPABICHUS
TYpPUCTUYECKMM OM3HECOM U €ro opraHu3anuu. B kauecTBe peKOMEHAANUNA Mbl TIPEIOKIIN
peaM30BBIBATh MPHUHIIMI pa3/ieJIeHHs TPya, paclpeeiuB MeHeKepoB (pupMbl o padoTe
Ha BHEIIIHEM U BHYTpeHHUX HampasieHusx (JIlyary A.I.2013.).

CoBpeMeHHBII HccaenoBaTean NpoOieM NesTeIbHOCTH OpraHu3alfii TYpUCTHUYECKOTO
OM3Heca CUMTAIOT, YTO B MporHo3upyemMom mnepuozae (10 jier) MHHOBAIIMOHHBIA KOMILIEKC
yIOpaBlieHUs TYPUCTUYECKON opraHuzauued, OyneT pa3BUBaThCS MO ayTcailJiepcKoi
koHuenuuu (Kpyruk A.b., 2015). D10 obecrieunBaeT nmpuBlIeYeHHE B TYPUCTUUYECKHUI OH3HEC
Pa3IMYHbIX WHHOBAIMKA (B pa3HBIX HANpPaBJICHUAX JAEATEIbHOCTU OpPraHU3allMM), KOTOPbIE
JaryT KOHKYpeHTHBIE IPEeUMyIIecTBa U o0ecreyaT MOBbIIeHUE TPUObUIH

BoiBOaBI

Takum 00pa3om, B pe3yinbTaTe MPOBEICHHBIX HCCIEAOBAaHUN OBLIM pa3paOOTaHbl OCHOBBI
(GbopMHpOBaHHS WHHOBAI[MOHHOW CTpPATETHH YIIPABJICHUS TYPUCTHUECKUM OW3HECOM B
COBPCMCHHBIX YCIIOBUAX. B ocHoBe JaHHOT'O IMoAXoda MHpCAyCMaTpuBacTCs I‘I/I6Ka$l )41

198



CBOECBPEMEHHAs aJanTalysa K MEHSAIONIMMCS 3alIpOocaM PhIHKA 3a CUET BHEAPEHUS WHHOBALUM
U JUBEpCUPHUKAIMHA TYPUCTHUECKUX YCIYTr, PALMOHAIBHOE HCIIONb30BaHHE BHYTPEHHUX
peCcypcoB, YKpPYHMHEHHE TYPUCTHUECKMX OpraHM3alui, HapalliBaHWe OO0BEMOB U JOJH
TypUCTUYEeCKUX yciyr. [IpuBiedeHue B TypHCTHYECKHH OW3HEC WMHHOBALMN pPa3TUYHON
HAIPaBJIEHHOCTU (B TOM YHCJIE, UCIOJIb30BAaHUE HOBBIX MHTEJUIEKTYAIbHBIX MAaTEpUAIOB U
3HAHUW JJIS MPENOCTABIICHUS TYPUCTUYECKUX YCIYTr, HCIOJb30BAHUE HOBBIX TEXHOJOTUHI
TYPUCTUYECKOrO OHW3HEca, CO3JaHHE€ M BHEAPEHHE HOBBIX TYPUCTHYECKHX IPOIYKTOB),
CIOCOOHBIX C€O34aTh II0 BO3MOXHOCTH INIyOOKHE M IPOAOKUTEIbHbIE KOHKYPEHTHBIE
MIPEUMYIIECTBA U 00ECIICUUTh MPUOBLIb JaXKE B YCIOBHAX KPU3HCA.

Svetlana Chernomorchenko
Tyumen State University, Russia
Ekaterina Degtyaryova

Tyumen State University, Russia

Abstract: The article is devoted to the study of the activities of the activities of tourist organizations of
the Tyumen region in crisis conditions. An analysis of the work of such organizations, the following
issues were identified: a sharp reduction in income from the sale of travel products; the absence of
deliberate action to improve the effectiveness of the travel organization; unavailability of staff
working in crisis conditions; rare use of innovative tourism products; lack of awareness of customers
about the possible tourist services. On the basis of examination of the situation has been defined
purpose of the work - to explore areas of innovation in the organization of the tourism sector in order
to improve adaptability to the crisis conditions. To address this goal, the following objectives: first, to
define the essence of the concept of "Innovation in tourism"; secondly, to determine the characteristics
and problems of development of tourism organizations of Tyumen region; thirdly, the main directions
of implementation of different types of innovations in tourism organizations management system: the
creation and introduction of new products; the use of new intelligent materials and knowledge to
provide tourist services; development of new markets of tourist services; the formation of improved
organizational structures in tourism business management and organization.

Practical observations have shown that. Involvement of innovation in the tourist industry can create
long-lasting competitive advantages and ensure profit organization, even in times of crisis.

Key words: crisis management, specifics of innovation in the field of tourism, tourist services, the
Tyumen region.
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aou. Ap Muiaenko Manypa

Exonomcku ¢pakyarer y Kocosekoj Murposuuu, Cpouja
IIpo¢. 1p Ana Jlanrosuh Musauhesuh

Exonomcku ¢pakyarer y Kparyjesuy

Ipo¢. ap Aparuh Mapuh

Exonomcku ¢pakyarer y Kocockoj Murposunu, Cpounja

NMHOBAIMJE Y ®YHKIUJU KOHKYPEHTHOCTHU
HPEAY3ERA Y CABPEMEHHUM YCJIIOBUMA
IHHOCJIOBAIbA

Caorcemax: Hnosamuernocm u unogayuje nocieorux 200UHa cy e8pONCKa U C8emcKd MONn-mema.
Caspemenu menaymenm ykazyje 0a ce yioea Kpeamopa 021eod y Kpeupary eusuje, mMucuje, yumvesd,
cmpameauje, NAAHO8A U NPOSPAMA 34 CEPCUCXOOHO YCMepasarse /bYOCKUX, MAMePUujarHux u
@uHancujckux nomenyujana y npoyecy ocmeaperba UHOUSUOYANHUX U OP2AHU3AYUOHUX yuwvesd. Y
MOM KOHMEKCMY, npakca nokasyje 0a cagpemMeHy MeHAUMeHm uma K/oyyHy yioey y MOMUBUCArbY C8UX
41aH08a Opeanusayuje 0a ce aKmuHo yKawyue y npoyec 00y4uUearsa u onepamugroz oenosarsd. Y
060M pady pasmampa ce caspeMeHu KOHYenm uHosamuere opeanuzayuje ,,4M"“, koju ykmwyuyje
uHogayuje, uHeecmuyuje, UHOPACMPYKMYpy U UHCmMumyyuje 3a uszeoherse u KOHMPOLY CEUX
AKMUHOCMU ca Yubem 0a ce KOHMUHYaIHo 0Cmeapyje NOCI06HU Ycnex Koju ce UCKA3yje pasiuiumum
uHouKamopuma  ycnewHocmu  (npogumabunnowhy, mpocuwHum  yyewhem,  3a0080/6CMEOM
3anocienux, o4yearbem JiCugomue cpeoune umo) y3 oozoeapajyhy opeanuzayujy ca noepammom
cnpeeom. Jlakne, unogayuje ce CYWMUHCKU 6e3Vjy 3a KOuKypenwmuocm npedyseha, noaazehu 00
CMBAPHOCMU CABPEMEHUX 00HOCA Koju Cy y Hajeehoj mepu ymuyaiu Ha npomeHe y Kapaxmepy u
npUpoOU OaHAWIbUX MEXHOIOWKUX U NPOUZBOOHUX cucmema cmeapajyhu nosu 2nobannu céem Koju je
UBMEHUO eKOHOMCKe, NoaumuyKe, npagre u opywmeene oxkeupe. Llum pada nacmoju 0a noocmaxue Ha
CMPame2ujcko pasmullbarbe o 0damseM Ucmpaxcusary Konyenma ,,4H* cagpemenoe menaumenma
uHOBamMueHe opzanusayuje u 0a Oonpunece NOOOLUIAILY KOHKYPEHMHOCMU npuspede y yCiosuma
enobanne u unancujcke Kpuse.

Kwmyune peuu: caepemenu menaymenm, uHogayuje, KOHKYPEHMHOCH, OpeaHu3ayujd, yumvesu,
CUHEp2emcKU eexkmu.

1. YBOJ

CaBpemeHHN YCJIOBH IOCIIOBama, riodanu3anyja, nopehana KOHKypeHIuja 1 nHpopMaluoHa
MOBE3aHOCT, 3aXTEBajy yMOTpeOy MOJEpHUX U COPUCTUIMPAHUX METOJa M TEXHUKA M
MpHUCTyNa MEHAMEHTa W CIEIUjaIM30BaHUX MEHAMEHT ITUCIUIUIMHA Koje 00e30ehyjy
panroHamHO U e(hUKACHO JeOBabE U MOCIOBakhE MPUBPETHUX U HEMPUBPEIHUX CyOjeKara.

Cnuka paHamimer cBeta yOp3aHo ce Mema. (CBemolnu CMO HacTajakba HOBE IIPUBPEIHE
nmapajgurMe 3acHOBaHEe Ha WMH(OpManMju Kao HajBaXKHUjeM I00py. AKIIEHAT MPUBPEIHOT
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pa3Boja M3pa3WTO je TOMEpPEH IpeMa JeJaTHOCTHMAa KOje ce 3acCHHBajy Ha 3HambY,
nHpopManrjama, BUCOKHMM TEXHOJIOTHjaMa M yciayrama, JOK TPaJWLUOHAIHE AETaTHOCTU
mocrajy camo mnparche, 0e3 3HayajHOr yzaena y TJI00AJHOM MPOCIEPUTETY. TpPEHIOBU
rnofanu3anyje ¥ KOHLEHTpAIMje CBAKOJAHEBHO MEHajy KOHKYPEHTCKY CIEHY U IpaBuiIa
TpkuiHe OopOe: HajOospa cBercka mpeny3eha mocrajy cBe Beha, ympyxkyjyhu ce c
J0jydepanikbiM KOHKYPEHTHMa | TIOTHYHO Mewajyhu uHayctpujcke onxHoce. Taksa
XOpH30HTATHA WHTErpalfja CTBapa BEJIMKE IOCIOBHE CHCTEME, ca CTOTHHAMa XHJbaja
3arocieHuX U ¢ (PMHAHCH]CKOM CHAaroMm jadyom oj BehuHe HallMOHAJTHUX €KOHOMH]ja. Y TOM
KOHTEKCTY, Ha CIO3HAjU Ja je JbYIACKH (DakTop omiydyjyhu U jeIUHU MHUCAOHU CIIEMEHT Y
MOCJIOBHUM TpoliecuMa, adupmucan je MeHaygMeHT Jbynackux pecypca (MJBP), kao
HE3aBMCHA HayyHa IMCIUIUIMHA KOja C€ TpPOy4YaBa Ha YHHUBEP3UTETUMA W TNPUMEHYje Y
caBpemeHoj mpakcu. Kao ¢okxycHo moapyyje mMeHaumeHTa, MJbP MoTuBuIe cBe wiaHOBE
opranmsanmje’ 1a ce aKTHBHO yKIbyde Y NPOLECE OUTydHBAmba W ONEPATHBHOT JCNOBAmba,
cHocehu oxaroBopHoct 3a octBapeHe pesyarare. Ha Toj ocHoBu, MJbP nenyje kao
KaTaJM3aTop y OJHOCY Ha ocraie (yHKIMje W OpraHu3alMoHE jeIUHHMIIe, AonpuHOocehn
CHHEPTeTCKUM e(heKTHMa IOCIOBHOT CUCTEMA.

Cxonno Tome, MJbP octBapyje cBOjy CTpaTerujcky u onepaTuBHY JUMEH3HU]y, mocnenryjyhu
OCTBapeH¢ HMHIYBUIYaJHHX M OPraHU3allMOHUX IMJbEBA, Yy KOHTEKCTY TJIO0AIHOT
meHapmenTa (James, A.F, Stoner, R, Frimen, E, Gilbert, R. D. Jr, 1997:127).

[Ipomene, ka0 3aKOHUTOCT ITUBHIIM3AIM]CKOT pa3Boja, HACTajy Kao MMIIEpATHB KOjU ITOYHBA
Ha TapaJIoKCy, a MO KOjeM MpHXBaTakbe W KpeHpame IMpOMEHa CTBapa CTa0MIIHOCT Yy
MOCJIOBHOM YCIIeXy OpraHu3alyje, JOK OTIOp NMpOMEHaMa M3a3MBa XaoC ca HecarjieJAnBUM
nocneaumnama (Mairypa 2014:23). OBa 3aKOHUTOCT, Ca YHHUBEP3aJIHUM 3Ha4eHEM MOTBphyje
Ce y CBaKOJHEBHOM JKMBOTY y CBUM OOJjacTUMa JbYJCKOT JeJIoBama U MoHamama. CBer ce
MeHma TaKBOM Op3WHOM, J1a CBaka HapeJHa IOJMHA HE JIMYM Ha mperxoaHy. CXOmHO TOME,
HOBa CHUTYyalldja 3axTeBa J[pyrauvje MOHAlllalke M KOHTHHYAIHO MpHiarohaBame, OJHOCHO
onroapajyhu MeHayIMEHT y KOHTEKCTy mpomeHa. Ctora je HEONMXOJHO Ja CBOj MOCIOBHHU
Opoj, KOjU IUIOBHM KpPO3 TYpPOYJIEHTHO OKPYXEHE, Y3MEMO y CBOje PYKE M YCMEpHUMO Ka
LMJbEBUMA, KaKo He OU 3aBpIINO Kao ,,TuTaHUK" y y30ypKaHOM OKeaHySO.

2. THOBALMJE U KOHKYPEHTCKA ITIPEJHOCT

Bpemena koja cy mpex Hama Tpaxke CIIOCOOHE Jbyle, CTBapaolle HOBHUX JYXOBHHX U
MaTepHjaTHUX BPEAHOCTH, IpOHaa3aue HOBUX CTBAPU M OJHOCA. JEHO je MOTIYHO CUTYpPHO
— CBET TPaXXH NMPOMEHE, a YIpaBO WHOBATOPE MPENO3HAjeMO Ka0 BECHHKE M HOCHOIE HEKOT
HOBOT U MpocHepuTHOr 1006a. CaMo y YOBEKY, Y Hber0BOj CKPUBEHO] TyXOBHO] CHa3H, 3HaBY U
WHBEHIMJU MOXXEMO OYEKHBATH M3J1a3 U3 JaHAIIBUX MpodiieMa ca KojuMa je cyoueHa Behnaa
3emasba y Tpansuidju. CpOuja, cBakako, MPHUITaila TOM KPYry TPaH3UIIMOHUX 3eMajba Koje,

* pey »OPraHn3aumja“ KopUCTMMO Kao CMHOHUM 3a npeay3ehe, KOMNaHwWjy, Kopnopauujy, dupmy nam
YCTaHOBY, Koja 06aB/ba APYLUTBEHO-KOPUCHY aKTUBHOCT Kao NOCNOBHU eHTUTET. OBaj TepMuH Tpeba
pas/IMKoBaTK 04, OPraHM30Batba Y KOHTEKCTY GopmMMparba OpraHmn3aLLmMoHe CTPYKTYpe Y NpoLecy MeHalIMeHTa.
>0 »LUwnje cy Ham ce ykouunne rnegajyhu yHasaa. PeTpocnekTMBHO YenpKakbe nNo NpoLwiocTu, rae — CAenm 3a OHO
LUTO HAM MOMEHTA/IHO He oAroBapa-NpPoHasa3uMo Camo MNceyao-A0Ka3e 3a Te3e U naposae noTpebHe
CBaKOAHEBHOj MONNTULM, je CBaKaKo 3HayajaH Aeo norybHor cuHapoma Koju Hac Beh roanHama gasu u
yHuwTasa” CtjenaH XaH: Kakas he 6utn meHayep XXI Beka v Jyman 94, byasa 1994, ctp. 145.
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panu mpuBiadyeHka CTPAaHUX MHBECTULMja, MOT'Y MCKOPUCTUTH MHOBAIMje KAa0 BEOMA BaKaH,
ako He W omnyuyjyhm ¢akrop, kako Oum cBoj Oynyhum pasBoj ycmepwie Ka 3HABYy H
KpeaTuBHOCTU. MelyTuM, Ha TOM IIyTy HEONXOJHE Cy HaM IIPOMEHE Yy o00pa3oBamy
(IeMMMUYHO Cy U3BpILIEHE), Y TPXKUIIHO] perysiaTUBU (MOHOMONY, 3alITHTH MOTPOIIAYa) U
MIPOMEHE Yy HaIIoj cBecTH (JIMYHA MOTHBAIIMja, IPEIy3eTHHUKH yX), jep je BehnHa mpoMeHa
ca KojuMa ce cycpeheMo JIpyIITBeHe PUpo/Ie.

HNHoBanmja mpencraBiba crnenupuyHo opyhe mpeay3eTHUKa, CPeACTBO IMOMONY KOjer OHHM
KOPUCTE MPOMEHY Kao MOI'YhHOCT 3a M3BpLIABAKE PA3IMUUTHX MPOU3BOJHUX U YCIYKHHX
nenatHoctu  (Drucker, 1996:35). Jpyru ayropm (Wickham, 2001:7) cmarpajy na cy
MHOBALIMj€ CYIITHHCKH JIC0 MPEIy3eTHUIITBA U NPEAY3eTHUUKUX aKTUBHOCTHU. [Ipexy3eTHunm
Tpeba a UCTpaxyjy Ha CBPCUCXOJaH Ha4MH Moryhe W3BOpe MHOBAIHja, IPOMEHE H HUXOBE
CHMIITOME KOje O3HauaBajy MOTYNHOCTH 3a OCTBapeme ycrnemHux uHoBanuja. OHU Takohe
Tpeba J1a 3Hajy U Ja MPUMEY]y IPUHIIHIE YCIEIIHUX HHOBAIIH]a.

WuoBanyje y MOCIOBHOM CMHCIy 00yxBaTajy Jalieko IIHPU IOjaM OJf pa3Boja HOBE
TEXHOJIOTHje, MpPOM3BOJAa WM Ipoleca. Y pa3MUlJbakby O TOME INTAa MHOBalMje
[0JIpa3yMeBajy, pa3IluuTa cy TymMauema U AeUuHuImje, any ce y HajIlupeM CMHCIY, yKa3yje
Jla ¥/ieja HHOBalKje 00yXBaTa CBAaKM HOBU HAUMH Jla C€ HEILUTO paJM TaKo Jia ce CTBapa HOBA
BpeaHocT. (Jakmuh-JleBu, 2001:206). lakie, 3anaTak npeay3eTHUKA je JaIeKO UIUPU OJ1 caMe
WHOBAIMje W TMpeJICTaBiba oOJroBapajyhy Hamorpaamy y OIHOCY Ha WHOBALH]Y, jep
moJpasymMeBa Ja ce MHOBAIMja yBele Ha TPXKHINTE Kako OM ce MOoHyawWia onarosapajyha
BPEIHOCT 3a KyIa, a MCTOBPEMEHO M OMOTYhMIIO OCTBapHBAaEmE MO3UTHUBHOT TTOCIOBHOT
0JIHOCA 3a OpraHu3alyjy Koja je Hocujiall MHOBaluje. VIHOBaTUBHU MPOM3BOJ WM yCIIyra ce
Mopa MpOU3BeCTU NPOPUTAOUITHO, TIOPE]] TOra IITO je TUCTPUOyHpaH, MPoAaT U 0J0pamEH 0.1
KOHKYpeHTa 100po BOl)eHOM M yIpaB/baHOM OpraHU3allljoM.

CBaka caBpeMeHa OpraHM3alyja, ma Tako U mpenysehe, Mopa HAcTOjaTH Ja MPEIBUAU CBOjY
OyayhHoct, kako OM JOLUIO 10 CIIO3Haje O ToMme ITa he ce, HajBepoBaTHH]e, aorahaTu y
OynyhHOCTH pamu AOHOIIEHa MCIPABHUX OJUTyKa O MPOW3BOAMH, IITa he ce MPOU3BOIWTH,
KOJMKO WHBECTUpATH, KOJUKO 3allOCIUTH paJHUKa, KOjeé HOBE TexHojoruje he Outu
kopunihene u ci. Kana npenysehe octBapyje 100UT Koja mpeBa3uiia3u MPOCEK y OKBUPY CBOjE
WHIYCTPH]JCKE TpaHe, Kake ce Ja OHO MOCeayje KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT Y OJTHOCY Ha CBOj€
KOHKypeHTe.. 300or Tora, Lu/b BehMHE IIOCIOBHHUX CTpaTervja, OJHOCHO MEHalIMEHTa
npenyseha, jecte ocTBapUBame OJPKUBE KOHKYPEHTCKE peaHocTH. HaxanocT, cBeouu cMo
YUIEHUIIE, J1a IPUIIMKOM IJIaHHpamha eKOHOMCKOT pa3Boja Hallle 3eMJbe, He MOXKEMO a J1a He
n30€rHeMO KOHCTATaIfjy CHOCOOHOCT CpIICKE NpHUBpPEJEe Ha BeoMa HHMCKOM HHUBOY, ILITO
MpeJCTaBlba jeAaH OJ KJbYYHHX TpoOiieMa Kpearopa €KOHOMCKE IOJMTHUKE y HapeTHOM
nepuony. KoHKypeHTHOCT mpuBpene IUpEeKTHO je onpeheHa mnpoaykrusHouthy, Tj.
KOHKYpeHTHoIIhy meHux mnpenyseha, ma 300r Te ynmbeHHUIlE HE MokeMo pehu na je jenHa
€KOHOMHja KOHKYPEHTHA, a Jia TIPH TOME CaMH TPOW3BOIM W YCIYyre KOje CTBapajy HEHHU
cy0jeKTH HUCY KOHKYPEHTHHU.

Janamma npenyseha nociyjy y BeoMa HECUTYPHOM OKpyxewy. CyodaBajy ce ca Harjimm,
HEOYCKMBAaHMM U HEMpPEIBUAMBUM IpoMeHama oxonuHe. HoBe ce motpebe pabajy
CBaKOJHEBHO, MOTPaXKkha Ce IIUPU M MEHa, TPXKHIITA TOCTajy 3aXTeBHUja U ojapeheHwuja,
HACTajy HOBE MHIYCTpUj€ M UUTaBH HUHAYCTPHjCKU ,,rpo3aoBu” (Tumypuh, 1999:2).
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KoHkypeHnHja jaya y CBUM JA€JIaTHOCTUMA, YOP3aBajy C€ pa3BOJHHU IHMKIYCH, TEXHOJIOTH]E Ce
yHarnpel)yjy 1 Memajy, Tporu3BoIu OpP30 3acTapeBajy, a HOBU ce jour Opske pahajy.

[{uss BehuHe MOCIOBHUX CTpaTeruja, OHOCHO TOIl MEHAIMEHTa mpeayseha, jecte ocTBapeme
OJIp’)KUBE KOHKYpEeHTCKe npeaHoctu. [Ipobiemu mpemyseha mocrajy cBe ClOKEHHUjU Ma CaMUM
THUM M 110Ca0 MEHAlIMEHTa CBE 3aXTeBHHjH. VIMaTu 100pO MoCIOBamke BUILE HUjE JOBOJHHO,
notpeOHo je Outu Hajoospu. CTpaTermja Mopa CTBOPHTH IIpETHOCTaBKe mpemysehy 3a
OIICTaHaK Ha ,,iyxe crase’. CpiK yCIelIHe CTpaTeruje je y MmocTu3amy 00JbHX pe3yaTara o
KOHKypeHnuje. Hema jenmHo3HauHMX TapaHIMja 3a YCHEX, HHUTH CHTYPHO YCHEITHHX
CTpaTemKkuxX oTyKa. JlyropodaH ycmex He MOXE C€ TpaguTH Ha HHCTPYMEHTHMA |
TEXHUKaMa KOjeé CBH, BHUIIE WIM Mame, ycrnemHo kopucte. KoHkypeHTHoOCT mpenys3eha
M0CTaje KIJbYYHO MUTAke — KaKo OMTH 00JbH O Apyrux npemyseha y3 mocenoBame OApKHUBE
npenHoctr. OHO IITO KapaKTEpHUIIe KOHKYPCHIIN]Y Ka0 TPXKHUIIHA U €KOHOMCKH ()EHOMEH Y
CaBpEMEHHMM YCIIOBHMA Ha TII00ATHOM HUBOY je HeHA PEIATUBHOCT M HemocTojaHocT. ['ymha
MpeXa Y4eCHHKa M CTPYKTYpHE MPOMEHE KOje Cy 3aXBaTHJIC CBET C Kpaja IpOILIOr Beka,
uMalle Cy Kao Kpajibd pe3ysTaT MpOIIMPUBAEKE I0Jba KOHKYPEHTCKE OopOe, HeHO
WHTCH3MBHpame U JUBepcupuKoBambe. CHaXHO NpEIUIMTake HAa Mel)yHapOJHOM HHUBOY
JIOBEJIO j& JIO pYyIIeHa JI0 Taja CyBEpEHUX EKOHOMCKUX CHJIAa U JaBUO c€ CBET 0€3 MOHOIOJA Y
MelyHapoaHO] pa3MeHHU. Y HCTO Bpeme, Behu /1e0 HAIlMOHAIHUX €KOHOMHja MOCTA0 j& pambHUB
ycIie/l OBaKBHX ITOMEpama M MPOMEHa, J0K Cy (haKTOpH KOjU Cy Y3pOUHHIIM TOTa OMBAJIA CBE
Mambe MOJT BLHXOBOM KOHTPOJIOM.

3. AOUPMAIINJA THOBATHUBHOTI NTPEAY3ETHULITBA

Hacynpot TpamunmoHanHo] opraHu3alyju, Koja TeXd Aa o0e30eau CTaOMIIHOCT CHCTEeMa,
OJTHOCHO KOHTHHYaJIaH pacT, pa3Boj U 3allOCICHOCT, CAaBpeMEHa OpraHu3allija yiaxe Harope
na ocTBapu (IEKCUOMIHOCT U MPOGUT HA TII0OATHO] OCHOBH. Y TOM KOHTEKCTY, YMECTO
TPaIUIIMOHATHOT MEHAIMEHTa, KOHCTHTYHIIE CE CaBPEMEHH MEHAUMEHT Ha XOJIUCTHYKUM
OCHOBaMa.

[Ipema XOMUCTHYKOM TIOTJIEAY, CaBpeMEHa OpraHHu3allja ce He IocMarpa Kao MallnHa, Koja
Jenyje Ha TeTepMUHUCTUYKIM IPUHIMIAMA, Beh Ka0o TMHAMHYKH CHCTEM, KOjU C€ ycMepaBa
ca oapehennm crenenom BepoBaTHohe (Chandler 1962). To je ,,Ped xpo3 oocmynare”,
OJTHOCHO HEpaBHOTEXaA je M3BOp pela y YHUBEP3yMy, a pe HacTaje u3 xaoca. Cucrtem je y
penaTUBHOj HEPABHOTEXH, jep Ha OTBOPEHE CHUCTEeME JeNyjy (aKkTOpH M3 OKpYKeHa, MPEeKo
HenpeABUIUBUX (IyKTyanuja. XOJIUCTUYKA MEHAIMEHT IOKa3yje CYNepHOpPHOCT U 3HATHO
BUIIIM CTETEeH ePUKACHOCTU U €(DEeKTUBHOCTH Y OJJHOCY Ha TPAIUIIMOHAIIHUA MEHAIIMEHT.

XOMUCTUYKK MOJIeTT TIOYMBA Ha CIIOKEHO] CTPYKTYPH, Yy KOjO] CYy CBH JIETIOBH CJIIOOOJHHU, a
OJIFOBOPHOCT M MOh XOPU3OHTAIHO pacnopeheHu. Y oBoM Mojeny (opraHusainuja y paBHH),
HEMa XHjepapXujCKUX OJHOCA, KOJU CYy OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA TPATUIIMOHATHUX CUCTEMA.

Opranuzanyja Mopa Ja paau Kao nenuHa. LlennHa mocToju y cBakoM Jeny, Kao y JbYACKOM
Telly. YKOMUKO cTe OOJIECHH, y30paK Balle KPBH WM MEPEHE Ballle TeMIleparype JieKapy
npeacTaBiba 100ap mokaszaTesb, 6e3 003upa Ha TO ca KOT Jena je y3opak Tena yszer. Kymuun
OpraHu3aiyjy cariiefaBajy Kao LEJIHWHY 3aTO INTO MX MHTEpecyje IITa OHa Ipyxka Kao
IIPOU3BOJ WJIM YCIYyTy, @ HE TO Jia JIMU HIpP. OAEJbEHE 3a AMU3ajH pagu 00Jbe O Maraiusa.

204



MeHnariepu He MOTY Jia pajie €peKTHBHO CBOj JIeo mocia 0e3 pasymMeBama CUMYITaHUX OJHOCA
y nenund. [locinoBHe opranuzanyje QyHKIIMOHUITY Kao [eJIrHa, a IEJIOKYITHOCT je pyHKIHja
crajnHe, edukacHe KOMYHHUKaIMje, MONYT KPBOTOKA M IIEHTPAJTHOI HEPBHOI CHCTEMA
(Torington, Hall, Teylor 2004:227).

JlpaMaTu4He TPOMEHE y TIOCIOBHOM OKPYXKEHY, Y KOHTEKCTY riobanusanuje, pasrpal)yjy
TpPaIUIMOHAIHE OpPraHW3allje 3aCHOBAHE Ha XUjepapXHjCcKUM onHocuMa. TypOyleHTHO
OKpY)KEHe 3aXTeBa aMOMBAJICHTHO CIPETHY OpraHU3aIfjy, Koja jé MCTOBPEMEHO epuKacHa,
MHOBaTHBHA U (priekcuOumIHa.

CaBpeMeHa opraHu3aiuja TEXH BEPTHKAIHO] Je3arperaiuju, 0K C€ FCHE IOCIOBHE
(byHKIH]jE OKPYXKY]y pa3IMuUTHM OpraHM3alrjama, Koje HacTynajy Kao He3aBUCHHU CHTUTETH.
VY 3aBUCHOCTH OJ] TPXHIITHOT MEXaHW3Ma, (YHKIHje Iu3ajHa, pa3Boja, MPOU3BOAKE U
IUCTpUOyIMje ce MPUBPEMEHO YAPYXKY]Y ca IPYrHMM OpraHu3alijaMa U lbUXOBUM ITOCIIOBHUM
jemuHunama, Gopmupajyhu 3ajeJHUUKE MPOJEKTe M TOCIOBE HA TIIO0AJHHM pealujama.
OCHOBY OBE MHTETPAIIMje YNHE TOCIOBHH HHTEPECH KOATUIIMOHKX TTapTHEPA.

VY TOM KOHTEKCTY, caBpeMeHe OpraHu3aluje cy npoeCHOHAIHN EHTUTETH, Y KOjUMa JbYICKU
pecypcu MyITHUIUIMKY]Y CBOjYy YJIOTY, KOHTUHYalHO ¢opMmupajyhu TMMOBe U ydecTBYjyhu y
HOBHMM M Pa3jIMYUTUM OPTraHU3aLMOHUM IpylaMa, Koje peliaBajy pasnuuure npodieme. Kao
NpUMep TakBe OpraHu3aldje Moxke na mociyxu jamancku Casio. ok cy ce meroru
KOHKYPEHTH OpraHU30BaJM OKO TIOCIOBHUX (YyHKIHWja (MHKEHEPUHT, TIPOHU3BO/HHA,
MapKeTHHT) Ha OCHOBaMa jake BepTHKaiHe HHTerpanuje, Casio je Bpjao Majio yiarao y
Mpou3BOIHE KamnanuTtere. therosa cHara je y (uiekcuOMIHOCTH, a PYHKIIMOHAIHA CTpaTeruja
Jj€ OCJIOl-€Ha Ha MHTErPUCAHU JIM3ajH, pa3B0j M MAPKETHUHT KOJU UCTpaXKyje 3aXTeBe U MoTpede
noTpoulaya, npersapajyhu ux y oaromapajyhe mpousBoje Koju JoHOce MpopuT. Y TOM
KOHTEKCTy, TJIaBHY YJOTYy HMajy JbYACKH pecypcd Koju (YHKIMOHHMIIY Yy MpoOIecy
CaBpEMEHOI MEHalIMEHTA.

CxogHo mpoMeHaMa Yy TIOCIOBHOM OKPYKEHBY, CaBpeMEHa opraHuzanuja mnpedepupa
JIO0ATHOM YCMEpPEeHY, Ca Pa3IMYUTUM Bapujalfjama, y 3aBUCHOCTH OJ] BPCTE JCJIAaTHOCTH U
KapaKTepUCTHUKA TPXKHUINTA HA KOjeM Jenyje. Y OImITeM CMUCITY, OpraHu3alyja Koja yuu 1o
dbopmynu na 6M ce MpeAUCIOHHUpala 3a caBpeMeHy-y4dehy, Mopa aa ce kpeupa GyHKIHMjama
HOCJIOBHOT CUCTEMA: UHOBAYUJAMA, UHBECIMUYUJAMA, UHPPACMPYKMYPOM U UHCIUMYYUjaMA.
CaBpemeHna-yueha opraHusaiuja jeé oHa Koja ,,M3HOBa peMoOJielMpa CBeT U HeHO yuemihe y
weMy. To 3Haum Ja ce ¢uio3oduja MeHalIMEHTa NpUMEmYje Ha CBE opraHusanuje, 0e3
0031pa Ha BPCTY /A€IaTHOCTH.

IIpema mozmeny Ha ciaumu 1. ekcruMuupaHe cy (QYHKIHUje IOCIOBHOT CHUCTEMa, Koje
(YHKIIMOHUIITY HAa OCHOBaMa YHHBEp3aJHUX NpuHLUIMA, o AeduHunuju. Ha T10j ocHOBH,
cBaka (yHkiuja ¢GopMHpa COINCTBEHW MEHAMEHT y KOHTEKCTY TJIO0QJIHOT MEHaIMEHTa
opranu3anyje. M3 tora cieau aa riaodaiHu MeHayuMeHT uHTerpuime( Mairypa, 2012:182):

L menayMenT uHoOBalHja;

CLmeHAIMEHT MHBECTHIIH]A;

(L menayment nH(PACTPYKTYPE;

(LmMeHaMEHT HHCTUTYIH]A U

CLmeHaMeHT JbYICKHX pecypea.
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BUSIUJA

MHUCHNJIA

LUW/bEBU

CTPYKTYPA

’ MHOBALIMJE MH®PA.- MHCTUTYLIMJE

CTPATEI'JA

NIAHOBMU
NMPOJEKTHU

TPXKXKHAIONTE

Cnuxka 1: CaBpeMeHa Wi HHOBAaTHBHA OpraHu3alinja

[TocmarpaHo y mpakcH, y KOHTEKCTY MOCJIOBHOT CHCTEMa, MEHAIMEHT (DYHKIMOHUILIE Kao
KOHTHHYaJTHH TIPOLIEC UCTPAXKHMBAbA, TUIAHUPAba, U3BOhEHa U KOHTPOJIE MMOCIOBHUX aKIUja,
y3 onroBapajyhy opranuszanujy, ca mosparHom crperom ( Mamypa, 2012:61). Pesynrat Tor
npolieca je Ja ce ONTUMAIHO 33/10BOJbaBa MoTpeda Kyrana U [UJbeBa CBUX YUECHHKA, KOjU CY
JIMPEKTHO WM MHIUPEKTHO YKJbYYEHH Y TIOCIOBHE Iporiece (Kymiu, no0aBibaud, OaHKe,
pa3HM MapTHEPH, BIACHUIIN KaIlMTalIa, 3a[I0CIICHH U JIp)KaBa, y HajIIHPEM 3HAUCHY).
IIpenyzehe koje MMa amaepa ca BHU3UjOM, KOjU HMMa 4YBpPCT IUIAH akije, pelieBaHTHE
nH(popMalije U KOjU je YCIeo /a NMOKPEHE KpeaTUBHE CHAre cacBUM je€ OJIM3y Jia MocTaHe
»UHOBAaTHBHA opraHmu3anuja xoja yun« (Ansoff, 1984:287). Ocraje camo akmuja kojom he ce
UMILICMEHTUPATH HAY4EHO.

4. TTPAKTHYHU ACIIEKTU UTHOBATUBHE OPT'AHU3ALIMJE

VYBohewe MJBP y opranuszamuje, Koje CBOje IOCIOBamb€ 3aCHHBA)y Ha TPaJUIMOHAIHO]
MOCJIOBHO] ¢mno3oduju, 3axTeBa 3HA4YajHE TpoMeHe. To0, NPAKTUYHO, TMOApPa3yMeBa
CIPEMHOCT OpTaHM3allfje Jla TPUXBATH CTPATETHjCKH MPHCTYI y Tpal)emy CBOje MOCIOBHE
OpH]jCHTAIH]e, XOJHUCTUYKE CTPYKType W MEHAlIMEHTa, MoJyiazehw o] MHTEPHUX CHara u
c1abOCTH, OJTHOCHO TPWIIMKA U PU3HKA Y TOCIOBHOM OKPYXKEHY. Y TMPOIECY CTPATETHjCKOT
MOHAIIaka, OpraHn3alldja IUIAHCKUM ITyTeM JIe(UHUIIE CBE €IEMEHTE OTBOPEHOT MOCIOBHOT
cucrema, popmupajyhu ycknaheHy cTpykTypy Koja ycrocTaBiba oJroBapajyhe ogHoce, Kako
MHTEPHO, TaKO M y OJHOCY Ha mocioBHO okpyxkeme (Jeffrey A. M, Coulson-Thomas
1991:79). UctpaxkuBama koja cy usBpiieHa y B. bpuranuju, ®panmyckoj, LlBenckoj u
Hemaukoj mokadyjy na cy 51-87% nmupekropa ¢ynkuuje MJIBP wim mepcoHamHOr
MEHAIIMEHTA YJIaHOBH yMPaBHUX o700pa Gupmu.
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[Ipema pesynraTuma HcTpaxuBama Koje je u3BpmeHo oxa crtpane K. Ferry m Columbia
MOCIIOBHUX IIKOJa Tpou3winazu ga O6m MJbP tpebamo ma 3ay3mMe KJbY4HO MECTO Y
koMmmanujama. [Ipu ToMe ce U3HOCH TET BaKHUX 3aKJbydaKa:

CLJMJBP npy»ka 3Ha4ajaH JONPUHOC MOCIOBHOM YCIIEXY OPTaHU3allnja,
Clnnanuparse JbYICKHX pecypca Mopa jia Oyie camo 1o ceOu J1e0 KOPIIOPaTUBHE CTPATETHje,

Cu3BpuIHM MeHaUEpH JbYICKUX pecypca Tpeda Jia IPHUIAajy TOIl MEHAMEHT TUMY,

L pynknuja sbyackux pecypea tpeda aa 0yzae TpancopMucana Tako Ja MOCTaHe KJbyYHH
(hakTOp caBpeMeHe opraHu3aIyje,

(L6uTtHO je n3abpaTh Kao MeHallepe OHE KOjU Cy MHTEPHAIM30BAIN KOPIIOPATUBHY KYJITYpY,
BPEIIHOCTH M LIUJBEBE OpraHu3allje.

MeHalMeHT JbYACKHX pecypca yKJbydyje OHE OUTyKe M aKIMje KOje ce TUYy 3allOCIICHHX Ha

CBHM IIOCJIOBUMA KOjU Cy YCMEPEHH Ka CTBapamy U OJpXKaBamby KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH U

MOCJIOBHOT ycmexa opraHu3anuje. CaBpemeHa TeopHja M Ipakca IOKa3yjy Ja IOCTOjU

o0jextuBHa moTpebda 3a crparermjom MIbP, koja he orBopuTH mnpomece y pas3Bojy

KOCMOIIOJIUTCKE KYNAType, (IJIEKCHOMIIHE CTPYKTYpe M HWHOBATUBHOT MPHUCTYNA Y CBUM

JIOMEHMMa IIOCJIOBHE aKTUBHOCTH. 3a mpoueHy eduxacHoctu mpoueca MJbP y koHrtekcty

r7100aTHOT MEHAIMEHTa OpraHM3alldje, UCTPAKMBAUM Ha XapBapy Cy MPEIOKUIH MOJEI

4x (Competence, Commitment, Conguence, Cost):

1. KoMmneTeHTHOCT — KOJIMKO Cy 3allOCJI€HH KOMIIETEHTHH 3a II0CA0 KOjU UM j€ TIOBEpEeH?

2. IlpenaHocT — y K0jOj MEpH CY 3allOCIIEHH MPEIaHU CBOM I1OCITYy U OpTaHU3aIUju?

3. ¥Yckaahenocr — 1a u nocToju yckiaheHoct nusMely ocHoBHe guiio3oduje, nusbeBa
OpraHu3alyje 1 3arocieHux?

4. WcnaatuBocT — ja i cy nonutuke MJbP ucrmaruse?

Kpenpawme mnomutnka MJbP ka mnoctu3amy Behe mpemaHocTH, KOMIETEHTHOCTH,
MPUJIAroIJbUBOCTH U UCILIATUBOCTH MOJIPa3yMeBa J1a je OpraHu3alfja CpeMHa Jia Ce CaXKMBU
C MpOMEHaMa y BEHOM OKpyXewy. M3pa3ura KOMIETEHTHOCT MO/Ipa3yMeBa Ja Cy PaaHHIN
CaBIIAIaJIM BEJIMKHU OpOj BEUITHHA M MOTY JIa TIpEy3My HOBE YJIOTE€ M MTOCJIOBE YKOJIMKO Ce 3a
TO yKaxke norpeda. Behe kBanudukanuje u 3Hame UX YMHE CIOCOOHMM Ja Ce INpUIIarone
HOBHM OKOJJHOCTHMAa KOj€ AMKTHpa OKpYXeme. VCIumaTiBoCT mojpa3ymMeBa aa Cy MU3Jald 3a
JbYJICKE pecypce, Kao IITO Cy IJiaTe, MOTOJHOCTH W IITPAjKOBM HAa HUBOY WJIM HWXKH O]
TpoOIIKOBa KOHKypeHIHje. KonauHo, Beha yckmaljeHOCT 3HauM /1a CBe MHTEPECHE TPYIE UMajy
UCTU IIWJb U capal)yjy Ha M3HAJaKehy pellemha 3a MpolieMe MPOUCTEKIe U3 U3MEHESHHX
3axTeBa OKpykema. OBa CIOCOOHOCT Ja ce OCTBapu capaima y OKpPYXKElmYy Koje ce
HEMPECTaHO Mera OJ MpeBacxoaHor je 3Hauaja. (James, Stoner, Friman, Daniel, Gilbert
1997:341).

5. 3AKJbYYAK

VYcnoBu 3a pa3Boj mnpemy3erHumTBa y CpOuju ce moOospliaBajy, ajld CIOPO H
HECHXPOHHM30BaHO, TaKO Jia je HEONMXOAHO YJIOXHUTH Behe Hamope y NHJbY pellaBama
npenpeka y pa3zsojy MJbP kao kameHa TeMesblla JYTOPOYHOT yCIeXa OpraHu3aliija u TpajHor
M3BOpa KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTU. Y TOM KOHTEKCTY, MHOBAaTHBHA OpraHH3allfja HHCIHPHUIIIE
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WHOBallMje, KOj€ 3axTeBajy WHBECTHIIM]jE, a KOje IO TMPUPOAM TIOCiIa Kpeupajy
UHOPACTPYKTYPY M pa3BHjajy HHCTUTyIHje 1o y3opy Ha EY u mmuBuim3oBan cBeT Ha
€KOHOMCKHM Ha4MH. YJOora CaBpEeMEHOI MEHAIIMEHTa je BHUIIECTpyKa M Orjefa ce Kpo3
WHCTPpYMEHTapHjyM H ¢uio3odujy 3a NpakTHYHY HHTEPIPETALHU]y: Kpeupamwy BH3H]E,
MHUCH]j€, [IMJbEBa, CTpaTeruje, IUIaHOBa M Mporpama 3a MPakTHYHO jaenoBame. Crpareruja
CpOuje 3a mpuBIaYCHE CTPAHUX yllarama, Koja ce IMpe CBera orjeia Ha CyOBEHIIMjaMa H
IpyruM (PUKAITHUM OJIAKIIHMIIaMa, HUje Y CKJIaJy ca MHBECTHIIMOHUM TPEHIOBHUMA y CBETY.

VY XOTUCTHYKUM yCIIOBHMA, O]l KoMIlaHuja OynyhHoctu he ce oduekuBatu Aa npoly 3HavajHy
Tpanchopmaimjy y kojoj mozen ,,41“ MJbP Buie nehe 6utu oBojeH Jeo mociaoBama, Beh he
OuTH Je0 MCKycTBa Koje he CBakM 3aloCieHU CTUIATH XUBOTOM M PaJoM y KOMOAHHjH. Y
TUM OKBHPHMA, CABPEMEHH MEHAIMEHT OCTBapyje CBOjY MHCH]y CBPCHCXOJHOT yCMEpaBamba
JbYJICKAX TIOTEHIIHjajla y MPOIECY OCTBApPEHa WHAYBUAYAIHUX M OPTaHU3AIMOHUX IHJHEBA.
Tume ce ¢uno3oduja caBpeMeHOr MEHAIMEHTa TpaHCHOPMHINE W3 TEOpHje Yy TpaKcy, a
MOCJIOBHU PE3YJITATH HAM MOKa3yjy KOJIUKO C€ Y TOME YCIIETIO.

INNOVATION IN THE SERVICE OF COMPETITIVENESS OF COMPANIES IN MODERN
BUSINESS CONDITIONS

Summary: Creativity and innovation in recent years has been the main European and world topic.
Enterprises need innovative approaches and innovations in order to stay in the game with the
competition, ie. maintain their competitiveness in the market. Modern business practice suggests that
the role of the creator is reflected on the creation of the vision, mission, goals, strategies, plans and
programs for the practical guidance of human resources in achieving individual and organizational
goals. In this context, the practice shows that human resource management plays a key role in
motivating all members of the organization to be actively involved in decision-making and operational
activities. This paper assesses the modern concept of innovative organizations "41" which includes
innovation, investment, infrastructure and institutions for the execution and control of all activities in
order to continuously achieve business success that shows various indicators of performance
(profitability, market share, employee satisfaction, environmental protection, etc.) with the
appropriate organization with feedback. So innovation is intrinsically linked to the competitiveness of
enterprises, starting from the reality of contemporary relationships that are largely influenced by the
changes in the character and nature of today's technology and manufacturing systems by creating a
new global world that has changed the economic, political, legal and social frameworks, causing
radical changes in the sphere of management of complex systems and operations. The paper aims to
encourage reflection on further exploration of the concept of "4I" management of human resources
and to contribute to our understanding of this topic.

Keywords:innovation, management, organization, human resource management, goals,
holisticsystems.
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INOVACIJE I ZNANE KAO NAJVAZNIJI
GENERATORI PROMENA U ORGANIZACIJAMA

Apstrakt: U vremenu brzih i nepredvidih promena organizacije moraju da se pripremaju za
nastupajuce promene, da se menjaju, ili adaptiraju da bi opstale ili se dalje se razvijale. Proaktivni
nacini reagovanja na promene mogu biti primena starih znanja u novim situacijama, primena novih
znanja i inovativnost, odnosno, uvodenje novih mera i metoda u postojece strukture i procese kako bi
se islo u korak sa tehnologijom i promenama.

Kljucne reci: inovacije, znanje, organizacija, promene
uvoD

Organizaciono okruzenje nosi velike promene koje su svakodnevno sve brojnije, raznovrsnije
1 dinamic¢nije. Na taj nacin se stvara heterogena, sloZena, neizvesna i dinamic¢na okolina koja
pred menadZzment postavlja dva zadatka. MenadZzment organizacije se moze pripremati za
nastupajuce promene i moze se adaptirati na nastale promene. Kompanije prvenstveno moraju
identifikovati svoje postojece pozicije, pojasniti svoje ciljeve a onda i1 delovati na Sto
efektivniji 1 efikasniji nacCin. Uvodenje inovacija 1 omogucavanje inovativnog nacina
ponasanja 1 miSljenja, kao i omogucavanje sticanja novih, savremenih 1 interdisciplinarnih
znanja, jedan su od mogucih nacina delovanja organizacija.

Postalo je evidentno da se uspeh danas teSko moZe ostvariti mirnim, stabilnim 1 predvidljivim
na¢inom poslovanja. Potrebni su poslovanje, kao i organizaciona kultura i klima, koje
podrazumevaju kreativnost, inovativnost, brz nacin reagovanja na promene, kao i brze
promene organizacionih elemenata i ¢inilaca, kao Sto su ljudski resursi, tehnologija itd. To
znaci da je potreban prelaz sa tradicionalnog modela poslovanja na nov, brz, moderan,
kreativan nacin poslovanja.

Buduénost organizacija zavisi 1 od sposobnosti menadZera, pojedinih radnika, kreativnih
timova ili samih organizacija da uce i neprestano uvecavaju svoje znanje, kreativnost i
inovativnost. Stalne promene 1 sve veca konkurencija kojima se zaposleni moraju
prilagodavati ili menjati se, upotpunjavajuci svoje znanje i vestine, postaju svakodnevica u
kojoj kompanija nastaje i razvija se. Iz navedenog mozemo zakljuciti da su primarni resursi
savremenog poslovanja postali ljudi sa svojim znanjima, sposobnostima 1 veStinama. Klju¢ni
resursi danas nisu materijalizovani, kao §to su npr. prirodni resursi ili racuni u bankama, ve¢
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predstavljaju nematerijalnu imovinu koja se ne moze videti ni lako meriti. Znanje, vestine,
kreativnost i inventivnost su ono Sto kupujemo i prodajemo, jer ono je postalo nova
pokretacka snaga promena kao i snaga adaptacije na novonastale promene.

INOVACIJE

Termin inovacija ima koren u latinskim re¢ima, glagolu innovare $to znaci napraviti nesto
novo, obnoviti, i imenici innovatio §to znaci novi izum koji unapreduje neki proizvod ili
metod rada, novotarija, promena. Sam termin inovacija je jedan od osnovnih pojmova u
literaturi iz oblasti menadzmenta, preduzetnistva i strategijskog menadzmenta.

Pre inovativnosti je neophodna invencija, ideja, opis ili model za novo poboljSano sredstvo,
proizvod, proces ili sistem (Valsiner, 1997). Invencija je misaoni proces i iz nje moze da
nastane inovacija, kao poslednji lanac u procesu stvaranja. Moze se re¢i da invencija
predstavlja samo inicijalni koncept koji moze da dovede do inovacije, kao procesa
ekonomskog koris¢enja invencije (JanoSevi¢, 1989). Inovacija se koristi za uspe$nu primenu
invencije. Ne zavrSe sve invencije kao inovacije. Postoje tri osnovna zahteva da bi se
invencija mogla klasifikovati kao standardni patent invencije: invencija mora da bude nova,
korisna, i mora da dokaze fazu inventivnosti, odnosno, mora da bude neocigledna iskusnim
prakti¢arima u tehnoloskoj oblasti (Kutlaca, Semencenko, 2005).

Za inovativnost je karakteristicna sposobnost preobrazavanja postojecih ideja u korisno nove
oblike ili kombinaciju koja je tog ¢asa drugacija tako da izgleda kao sasvim nova (Valsiner,
1997). Draker (Drucker, 1985) inovaciju defini$e kao specifican alat preduzetnika, odnosno,
sredstvo pomocu kojeg koristi promenu kao moguénost za razvoj proizvoda ili usluga. Draker
(Drucker, 1991) istice da inovacija predstavlja radnju koja obogacuje resurse novim
kapacitetima za stvaranje bogatstva, odnosno, da inovacija u stvari kreira resurs. Autor
naglaSava da ne postoji takva stvar u svetu kao §to je resurs sve dok covek ne nade upotrebnu
vrednost necega u prirodi i to neSto ne obdari ekonomskom vrednos¢u.

Porter (2007) istiCe znaCaj inovativnosti, odnosno, sposobnosti organizacije da realizuje
uspesne inovacione projekte za sticanje konkurentske prednosti. Prema autorovom misljenju,
inovacija je transformacija ideje u nov proizvod, uslugu ili proces. Za organizaciju to
predstavlja unapredenje poslovanja, jer inovativnost nije samo stvaranje novih proizvoda ve¢
koris¢enje svih ideja koje kao krajnji rezultat dovode do stvaranja konkurentske prednosti na
trzistu.

Inovacija u uzem smislu reci odnosi se na nov i revolucionaran nacin pristupa problemima u
oblastima gde se stvara profit, dok se u Sirem smislu re¢i odnosi na nov nacin pristupa raznim
sferama ljudskog zivota i rada. Nov nacin pristupa problemima, kao i samo novo reSenje, jeste
relativna stvar, odnosno, moze obuhvatati primenu tudeg iskustva, odnosno, ve¢ poznatih
reSenja koja jos$ nisu primenjivana u odredenoj sredini.

Inovacije se javljaju na tri nac¢ina (Tushman, O’Reilly, 1997). Javljaju se kao inkrementalne,
arhitekturalne i diskontinualne. Inkrementalne inovacije su male i postepene, arhitekturalne
znacajnije obnavljaju postojecu tehnologiju a diskontinualne donose potpuno novi pristup.
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PRINCIPI INOVATIVNOG PONASANjA

Upravljanje promenama je neophodan uslov pri upravljanju inovacijama. U tom procesu
menadzment organizacije treba da trazi, razvija i podstice razlicite izvore inovativnosti, kao 1
da stvara stimulativni ambijent, pri ¢emu se stvara i potreba za savladavanjem brojnih otpora
promenama. Da bi se sve navedeno realizovalo, potrebno je razvijati odredene principe
inovativnog ponaSanja (Stavri¢, Pokrajac, Vasi¢, 2015). Prema stanovistu autora, u principe
inovativnog ponasanja spadaju: inovativnost, preduze¢a moraju biti inovatori, sklonost ka
inoviranju i sama inovativnost su stanje covekovog duha, inovativnost integrise vise ciljeva,
inovacija ne mora biti uvek originalna i uspe$an inovator nije sklon rizikovanju.

Inovativnost se mora pozicionirati u samoj kompaniji, kompanije moraju biti inovatori jer ih
na to prisiljava trziSna konkurencija kao mehanizam ekonomske prinude. Sklonost ka
inoviranju i sama inovativnost su stanje ¢ovekovog duha jer su u skladu sa ¢ovekovom
prirodom da promeni, unapredi, usavrsi svoj zivot 1 okruZenje u kom se nalazi. Inovacija ne
mora biti uvek originalna jer nije uvek plod kreativnosti koja rezultira kreativnim i
originalnim resenjima. Inovativnost podrazumeva stalni rad, znanje, upornost, a talenat i
genijalnost su pozeljni ali ne i neophodni. UspeSan inovator nije sklon rizikovanju, on se vise
koncentriSe na moguénosti nego na rizike.

Primena navedenih principa olak$ava upravljanje promenama, i podrazumeva kontinuirano
ucenje kao bitan element inovativne organizacije. Drugi autor (Souder, 1987) definiSe devet
opstih principa u upravljanju inovacijama. Treba izbegavati tehnologije koje su neuspesne;
organizaciju treba projektovati tako da bude najpodesnija za inovacije; organizacionu Klimu
razvijati tako da stimuliSe inovacije; birati projekte koji imaju najvece Sanse za uspeh; odrediti
mere uloZenog napora u inovativne projekte i odrediti momenat kada treba ukinuti neuspesne
projekte; upravljati inovacionim projektima; pratiti probleme u istraZivanju trZista;
blagovremeno uocavati neizvesne, nesigurne tehnologije; 1 omoguditi transfer novih
tehnologija, proizvoda i usluga.

Na osnovu navedenih principa inovativnog ponasanja i principa upravljanja promenama
razvijaju se odredeni menadZerski principi, koji treba da podsti¢u inovativnost svakog
pojedinog zaposlenog, Sto dalje olakSava i ubrzava razvoj inovativnosti u celoj organizaciji.

INOVACIJE KAO POMOC MENADZMENTU

Dinami¢no okruZenje i nau¢no-tehnolo$ki razvoj menjaju nacine i oblike organizacionog
ponasanja. Intelektualni kapital postaje jedan od uslova opstanka, i na znanju i inovacijama se
bazira konkurentska prednost. Iz tih razloga moderne organizacije podsticu efikasniju
upotrebu znanja, a znanje dovodi do stvaranja i primene inovacija. Inovativne organizacije su
one koje su postale svesne da su znanje i u€enje postale klju¢ uspeha, i1 koje znanje 1 inovacije
planski uklapaju u promenu organizacione strukture, kulture i klime. Inovativnost je presudna
funkcija napretka i opstanka, sa svim mogucim interakcijama na sve segmente unutar
preduzeca ali i na okruzenje (Castells,2000). Organizacije moraju neprekidno menjati
organizacionu kulturu tako da dobro podrzava svoje glavne vrednosti, kao i da kreiraju
organizacionu kulturu koja zaposlene podstice, podrzava i nagraduje u inovativnosti, ¢cime se
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jaca 1 sama kompanija. Organizaciona klima treba da bude optimisticna i sa kreativnom
energijom, promotivna i pokretacka, a to se postize kroz rad koji je organizovan na bazi
struénih timova. U karakteristike promotivne (pokretacke) organizacione klime za inovacije
spadaju: rast i inovacija su institucionalizovani ciljevi; top menadzment nestrpljivo ocekuje
nove proizvode; preduzece je okrenuto rastu i diversifikaciji programa; preduzeée tezi da
bude prvo bar u jednoj oblasti u proizvodnji i najnovijoj tehnologiji; kontrola i upravljanje
finansijama su visoko decentralizovani; nijedno odeljenje ne smatra da ima i ne trazi da osvoji
vode¢i polozaj unutar preduzeca; zaposleni opazaju da ne postoji preteca klima ve¢ osecaj
hitnosti da se stvori nesto novo; odluc¢ivanje je participativno ili decentralizovano i odluke se
donose demokratski; postoji znacajna i snazna kooperacija medu grupama (Souder, 1987).
Promotivna organizaciona klima je dobra inovativna klima koja podsti¢e na timski rad i
inovativnost u svim aspektima rada. U skladu sa navedenim, lideri treba da budu uzori i
predvodnici promena, da motiviSu stvaranje novih ideja, da vrse specifican izbor zaposlenih
koji su voljni za ucenje i1 napredovanje, donoSenje brzih odluka, i bez straha od novih
situacija, kao i da obezbeduju sinergijski efekat zajednickog rada svih zaposlenih putem
slobodne razmene iskustva i ideja.

Inovativne organizacije karakteriSe i odsustvo straha od promena i opSta atmosfera ucenja i
usavrSavanja. Znanje sa jedne strane a kvalitetno upravljanje organizacionim znanjem sa
druge strane motiviSu zaposlene da stvaraju inovacije (Krsti¢, Sekuli¢, 2007). Efektivna
strategija upravljanja znanjem dovodi do stvaranja znanja koje moZe da se pretvori u trziSnu
vrednost inoviranih proizvoda i/ili usluga i poslovnih procesa. Kontinuitet stvaranja novih
ideja i primene inovacija je pouzdan nacin da se ostvari konkurentska prednost.

Proces uvodenja inovacija sastoji se od tri koraka (Draker, 1991). Prvi korak je invencija u
kom dolazi do koncipiranja nove ideje i kreacije nove mogucnosti za novi proizvod, uslugu ili
proces. UspeSnost pronalaska na ovom prvom koraku uglavnom Se ocenjuje na osnovu
tehnickih kriterijuma. Drugi korak je inovacija, trziSna potvrda invencije, odnosno, uvodenje
nove ideje u opStu upotrebu. Da bi invencija postala inovacija mora da postigne uspeh na
trziStu. U ovoj fazi, tehnicke kriterijume zamenjuju komercijalni kriterijumi. Tre¢i korak je
difuzija, odnosno, kasnija upotreba inovacije uz eventualne korekcije i usavr§avanje, na putu
ka standardizaciji proizvoda. Inovacija mora biti potvrdena na trZiStu da bi bila priznata kao
inovacija, u suprotnom se radi samo o jo$ jednom pronalasku (invenciji) (2010).

Prema stanovistu autora (Dess, Lumpkin, Eisner, 2007), inovativne organizacije koje ucenje
vide kao bitan i veoma sloZzen proces karakteriSe sledece: davanje vecih ovlaséenja
zaposlenima na svim nivoima, akumulacija i raspodela internih znanja, prikupljanje i
integracija eksternih znanja i preispitivanje statusa quo i omogucavanje kreativnosti.

Biti kreativan, pronaci inovativna reSenja karakteristika je onih ljudi koji problemima prilaze 1
reSavaju ih sa veStinom posmatranja stvari u novom, drugacijem svetlu u kome ih drugi ljudi
ne primecuju. Od menadZzmenta i zaposlenih ocekuje se kreativnost u razmisljanju, reSavanju
problema, radu na projektima, razvoju i unapredenju poslovanja.
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ZNANE

Jedno od odredenja pojma znanja je da je znanje stvarna vrednost koja se akumulira kroz
specificne vidljive procese kojima se moze upravljati. Znanje se cesto mesa sa informacijom.
Informacija je interpretacija ili ideja izvedena iz podataka. Znanje je kombinacija onog Sto
znamo sa novim informacijama, vezano je za Coveka I ono postaje znanje tek kada se
odredena informacija veze za ¢ovekovo prethodno znanje i iskustvo. Zato se Cesto kaze:
»Znanje je ono $to ja posedujem a informacija je ono Sto tebi dajem. Kada ti meni dajes
informaciju (tvoje znanje) i ja je dodajem svom znanju, stvaram novo znanje!*

Znanje se deli na eksplicitno, implicitno, procesno i organizaciono. Eksplicitno ili objektivno
znanje je kodirano, obicno je precizno i nalazi se u formi podataka i informacija u
priru¢nicima, matematickim formulama, patentima (,,znati sta*). Kada se razumeju kodirani
znaci veoma lako se prenose drugima. Implicitno ili subjektivno znanje je znanje iskustva
(,,znati kako*). Ovo znanje pripada samo jednom coveku jer nastaje na bazi njegovog
razmis$ljanja, na osnovu njegovih ideja, pogleda 1 uverenja; nastaje kreativnim razmisljanjem 1
kritickim rasudivanjem; ono je simultano znanje (ovde i sada); ¢esto je duboko ukorenjeno u
coveku jer je prozeto kulturnim obrascima i verovanjima; veoma teSko se prenosi drugima.
Polani (Polany, 1966) definiSe procesno znanje ili ekspertizu kao sposobnost implicitnog
znanja unutar odredene oblasti, ne samo pokoravanje pravilima, ve¢ i1 uticaj na njih, kao i na
ustaljenu tradiciju. Organizaciono znanje ¢ine u tokove uredene informacije, ugradene u
rutine i procesi koji omogucavaju akciju (Housel, Bell, 2001).

Za svaku organizaciju je svakako najbitnije implicitno znanje njenih zaposlenih. Na tom
znanju pocivaju kompetencije 1 modeli misljenja. U organizaciji je vaZzno da znanje ne ostane
kod onih koji ga imaju (tzv. deljenje znanja). Znacajni SECI model predvida prevodenje
znanja u informaciju i prenoSenje drugim zaposlenim u organizaciji (Nonaka 1 sar, 2000). Taj
model omogucava da organizacija postane organizacija koja uci i tako postane kompetativna
u odnosu na druge.

ZNANJE KAO POMOC MENADZMENTU

Kaze se da je znanje bez vestine neproduktivno. Ljudima veoma malo znaci posedovanje
teorijskog znanja bez poznavanja veStina koje ¢e pomoc¢i primenu tih teorija. Menadzeri
provode mnogo vremena na dijagnostikovanje stanja u organizacijama. Ukoliko nemaju
vestine i1 znanja da tehnicki izvedu planirane promene onda je njihovo teorijsko znanje
neupotrebljivo 1 opterecuju¢e. Takode, ukoliko menadZeri a 1 zaposleni poseduju
specijalistiCka znanja koja nisu u funkciji zadataka onda ona sama po sebi nemaju nikakvu
vrednost.

Draker (Drucker, 2004) je dobro primetio kada je rekao da znanje nije troSak ve¢ dobra
investicija. Da je znanje vazno danas se najbolje vidi u borbi organizacija da sacuvaju svoj
najvredniji kapital, a to su radnici znanja.
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Organizacije se moraju pripremiti za stalnu promenu. Promene ne mogu biti bilo koje ve¢ one
koje ¢e biti od koristi. Da bi se to desilo, na prvom mestu, treba staviti u funkciju znanje. Nije
dovoljno pricati o promenama potrebne su i odredene aktivnosti. Promena je znak da ljudi
nesto rade, a obi¢no su najpotrebnije tamo gde ih najmanje ima. Oblasti kao S$to je
obrazovanje svakako su na prvom mestu.

Da bi opstala, organizacija mora da bude i organizacija koja uc¢i. Znanja zastarevaju takvom
brzinom da je neophodno da svaki radnik u svoj rad ugradi i kontinuirano ucenje. Jos je
vaznije da shvatimo da samo povezivanjem sa drugim organizacijama mozemo da pronademo
potrebna znanja za organizaciju u kojoj radimo.

Privlacenje 1 zadrzavanje zaposlenih koji poseduju znanja su postali kljucni zadaci
menadzmenta. Radnici ocekuju da se njihova znanja koriste ali i da se unapreduju i razvijaju.
Sa druge strane, organizacije su postale svesne mobilnosti zaposlenih gde viSe nije moguce
zadrZati ljude koji poseduju znanja ukoliko su losi uslovi rada. Jedino motivisani zaposleni 1
zaposleni koji vole ono §to rade ostvaruju rezultate. MenadZeri razvijaju ljude, ukljucujuéi i
sebe. Menadzeri s pravom veruju kako sposobnost i motivacija njegovih zaposlenih
predstavljaju nezamenljiv izvor kompetativne prednosti (Dessler, 2007).

ZNANjE | PUT DO PROMENA

Organizacija je jaka i dobra onoliko koliko su jaki i dobri njeni ljudski resursi. Odavno se u
modernoj ekonomiji napustila teza da jednoj organizaciji kapital u vidu novca i sredstava za
rad mogu doneti prednost (Reinert, 2006). Oni su svakako vazni ali daleko je vaznije imati
kvalitetne zaposlene ljude sa znanjem potrebnim da se dobije izvrsnost 1 prednost na trzistu.
Bil Gejts je izjavio da, ako bi mu otiSlo samo dvadeset najboljih ljudi, mogao bi da ,,zatvori*
svoju Microsoft kompaniju! Iz razloga $to nam je novac uvek bio najveéi problem mi i dalje
pokusavamo da ga stavimo na prvo mesto potrebnih stvari za uspeh. Za to vreme hiljade nasih
najboljih ucenika, studenata i1 strucnjaka odlaze u jednom smeru u razvijenije zemlje. Taj
ljudski kapital koji odlazi je za nas nenadoknadiv. Na nasSu nesrecu, odlaze samo najbolji.
Upravo ti najbolji koji odlaze bi mogli da naprave povoljne uslove za promene kod nas a ne u
nekoj daleko razvijenijoj zemlji od naSe. Ovde nam je ocigledno potrebno, pored politicke
volje, i znanje da zadrzimo ljude sa znanjem. Ocigledno je da je potrebno znanje da se
sadaSnje drustvo koje se ne oslanja na znanje promeni u drustvo znanja.

KRITIKA DRUSTVA ZNANjA: DA LI JE BAS SVE TAKO?

Drustvo znanja onako kako je o njemu govorio Draker u ,,Novoj zbilji” . znanje dostupno
svima, znanje u sluzbi prosperiteta , drustvo znanja kao sinergija znanja usmerena na
povecanje proizvodnje, sigurno da nije ispunilo do kraja svoju misiju (Drucker, 1992). Draker
je pozitivno gledao na drustvo znanja shvacajuci ga kao proces koji ¢e zauzimati centralno
mesto u menadzmentu. Informaciju je pretvorio u znanje , a znanje je pretvorio u robu i izneo
ga na trzi Ste $to bi verovatno uradio svaki ekonomista , $to je Draker i bio . Upravo je to i
iskoristio kapitalisticki sistem i stvorio ,.kognitivni kapitalizam” . To je sintagma koja na
najbolji nacin oznacava epohu u kojoj uloga znanja , produkcija znanja, produkcija dobra kroz
znanje, umne aktivnosti, intelektualno-kreativni rad itd, postanu od kljucne vaznosti za kasno
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kapitalisticki sistem (Hromadzi¢, 2008). Koriste¢i moénu tehnologiju , pre svega Internet i
medije, sada dobijamo informacije koje nisu sistematizovane. Da li je to znanje ? Profesor
Beckog Univerziteta Liseman u Teoriji neobrazovanosti odgovara da ce to biti pogubno za
veliki broj generacija (Liessmann, 2008). Preostaje nam vreme neobrazovanosti.
Neobrazovanost danas nije nikakav intelektualni nedostatak informisanosti nego je odricanje
od namere da se nesto uopsteno i razume . Samo ,,ne misliti“ svojom glavom ¢ini se kao neki
tajni program obrazovanja danas . On kaze da sve moze biti obrazovanje  , aludiraju¢i na
beskonacno veliki broj in formacija na koje nailazimo , ali obrazovanje odavno nije vise sve .
Drustvo znanja postaje Sou znanja gde ne postoji ono §to se mora znati nego je potpuno
svejedno Sta se zna ili ne zna, jer uz malo srece uvek se nesto moze znati . Ljudi na ovaj nacin
uce svasta, prividno imaju sve informacije ali nemaju znanja , znanja kao opravdano istinita
verovanja. Informacija se pretvara u mo¢ nad drugima i one odjednom imaju prioritetni
zadatak da ostvare kontrolu u svim segmentima ljudskog zivota i sacuva ju sistem. U borbi za
Sto veci broj informacija koje su Cesto beskorisne ne mozemo da se snademo niti da ih
iskoristimo za napredak (Pavlovi¢, 2014).

Koliko je Bodrijar daleko gledao kada je u svom Poslednjem tangu vrednosti govorio da ¢e se
diplome izdavati bez odgovarajuceg stvarnog radatj . bez ekvivalentnog znanja (Bodrijar,
1991). Stvorila se panika od mogucnosti da se vrednost odvoji od sadrzaja i da funkcionise
sama, shodno svom obimu . Oc¢ajni su i studenti i nastavnici . Studenti dobijaju diplome bez
rada a njihovi nastavnici su primorani da overavaju indekse igrajuci ulogu automata . Postoji
ludilo rang -liste koji dovodi do nekih apsurda . Recimo, Imanuel Kant , po danasnjim
merilima, nikada ne bi mogao da bude univerzitetski profesor jer deset godina nije objavljivao
nista. Uz to, za vreme svog zivota nije napustao svoj rodni Kenizberg tako da ne bi ispunio
nijedan danasnji uslov mobilnosti.

ZAKLjUCAK

U vremenu brzih i nepredvidih promena, velikih integracija i dezintegracija, sukoba,
kontradiktornosti u ekonomiji, drustvu i politici, organizacije moraju da se menjaju. Promene
postaju jedina sigurna konstanta i zbog toga je potrebna fleksibilnost na svim poljima,
odnosno, potrebno je pripremati se za nastupajue promene, menjati se ili se adaptirati.
Proaktivni nacini reagovanja na promene mogu biti primena starih znanja u novim
situacijama, primena novih znanja i inovativnost, odnosno, uvodenje novih mera i metoda u
postojece strukture i procese kako bi se iSlo u korak sa tehnologijom i promenama.

Razvoj intelektualnog kapitala postao je bitan uslov za opstanak na danasnjem turbulentnom
trziStu. Neophodno je stalno ulaganje u znanje, kreativnost i inovativnost svih zaposlenih, jer
uspesna kompanija u buduénosti bic¢e srediSte znanja, kvaliteta i sposobnosti zbog kojih ¢e
uvek mo¢i adekvatno da reaguje na promene iz okruZenja.

Inovativne kompanije razvijaju 1 unapreduju inovativnu kulturu i klimu unutar organizacije.
One imaju specifican poslovni model koji se zasniva na velikom broju ,,mekih” varijabli,
odnosno znanju zaposlenih, originalnim nacinima gradenja unutra$njih veza, umreZenosti,
poverenju, solidarnosti i uopste atmosfere koja podstice kreativnost i inovativnost.
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Organizaciono ucenje predstavlja promene u kognitivnim strukturama i ponaSanju ¢lanova
organizacije. Organizaciono ucenje je proces putem koga se proSiruje repertoar ponasanja
Clanova organizacije kao pojedinaca ali i organizacije kao kolektiva, proces putem koga
organizacija stiCe, manipuliSe 1 koristi znanje, i obezbeduje podizanje sposobnosti
organizacije da se prilagodi svome okruzenju.

Abstract: In a time of rapid and unpredictable changes organizations must be prepared for the
upcoming changes, they must to change or adapt if they want to survive or continue to develop.
Proactive ways of responding to changes may be the application of old knowledge in new situations,
the application of new knowledge and innovation, and the introduction of new measures and methods
into existing structures and processes in order to keep up with technology and changes.

Key Words: innovation, knowledge, organization, changes
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nou. ap PapoBan JlammanoBuh, Munucrapcrso oadpane, beorpan

BaHp. npod. ap Tuxomup Cumeynosuh, Bucoka mkosa 3a MEeHalIMeHT
U ekoHOMHU]jy, KparyjeBan

IIOKA3ATE/bU KBAJIMTETA IHOCJIOBAIBA
JAPYILHITABA 3A OCUT'YPAILE Y CPBUJU

Ancmpaxm:/[pywmasa 3a ocucypare npeocmasnajy 6axjdche enemenme mpicuuiHe eKoHoMuje, ¢
003UpoM 0a je PUxo8a yno2a y npuspeoHoM Jcugomy jeoue zemme guwecmpyka. Ipumapna je ynoea
opywmasa Kao QuHaxcujckux cmadbunuzamopa, Koja ce peanusyje apaHdiCManuma UHOUGUOYaHe
3auimume KOPUCHUKA, KOJUMA ce 8puiu mpaucep 6enuxux, Henpedguousux 2youmaxa, Ka Maroum
youyuma mj. npemujama. pyea, Huwma maree 3HAuYajHa, je yno2a aspe2ama u Kamaiuzamopa
UHBECTIUYUOHO2 ~MPICUWMA, €4 4ecmo Jjako GUCOKUM NOAUCUPAHUX HOBUAHUX CPeOCmEd.
DynKkyuoHucare Opywimasa 3a OCUSYparse je U3nodiCeHo WUPOKOM Oujandasony pusukd, Koju ce y
KOHMeKCmYy Kpeoubunumema ocuzypasaya nOCMampajy Kao QUHAHCUjCKU U HeQUHAHCUJCKU PUSUYU.

Hapoona 6anxa Cpouje xopucmu CARMEL unouxamope 3a npaherwe u anaiusy QuHuauncujcxe
CNOCOOHOCMU U CONBEHMHOCMU OPYWMABA 34 OCU2YParse, No y30py Ha memooonozujy MM®. Muozu
00 00aOpanUx UHOUKAMOPA CV 3AJeOHUYKU 30 JHCUBOMHO U HEJCUBOMHO OCU2ypare Kdo U 3d
peocuzypasaue. Ilpunukom cacmagnparba u mymaiversa 00abpanux nokazamesna, mpeba caziedamu u
opyee penesanmue haxmope, YKwyuyjyhu Keaiumem OCHOBHUX PAYYHOBOOCMEEHUX NOOAMAKA KAO U
Keanumem pezyiayuje u Hao3opa.

Komnnexcna ananusza gunancujckux nepgopmancu Opywmasa 3a ocueyparbe noopazymesa Opojue
nokazamesme. Ha 3snauaj mwuxose keammuguxayuje u ynompeby CARMEL noxasamema, Koju
noopasymesajy cheyughuune nooamke nocio6arba Opywmasa 3a ocucyparbe, ouhe ykasamo y paoy.

Kwyune peuu: npemuja, kranuman, mexHuuke —peszepee,  UHBECMUYUOHA — O0Oum,
npogumabunHocm, — akmyapcke — nosuyuje,  IUKGUOHOCH, — YAPABHAYUKA — CMPYKMYpA,
camonpuopaicaj

YBO/JI

OcHOB pa3MaTpama IIOKa3zaTesha KBAaJUTETa IIOCIIOBamkba JApYyIITaBa 3a OCHUTYpambe,
MPETHOCTaBJba MOTPedy Ja ce pa3rpaHudye CErMEHTH KHBOTHHX M HE)KUBOTHUX OCHTYpamba,
KOjU Cy Yy CYIITHHH BpJO Pa3IMYWTH, WAKO WMajy MHOTO JOJUpPHUX Tadaka. JKWBOTHA
OCUTypama Cy I0 CBOjOj NPUPOAM AYropoudHa (IIOJUCE OCHUTYpama JKMBOTa Hajuemthe ce
ckianajy Ha 10 u Bumie roguHa), Te y Hajeehoj Mepu, y3 nokpuhe oapeheHnx pusuka, canpxe
U HITEJHY KOMIIOHEHTY. Moske ce pehM M J1a KO KMBOTHUX OCHTypama MOCTOju ojpehena
M3BECHOCT HacTaHKa ImTere. HacympoT ToMme, He)XMBOTHA OCUTYpama y IpaBuily kpahe Tpajy
(majuemrhe TonMHY JaHa), HACTaHAK IITETHOT jJoraljama MOTIIYHO j€ HENPEIBUIUB U HEMA]y
IITeIHy KOMITIOHEHTY. HaunH pajia y cerMeHTMa OcUTypama )KUBOTa M IMOBHHE CYIITHHCKU
J€ pa3IuyuT, Te 3aXTeBa U PA3JINUUTE MTOKA3aTEIhE YCIICIIHOCTH.
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Y Cp6uju je npema ussemrrajy HBC>' y meceny jyiay 2016. roause mociosano 23 apymrsa 3a
ocurypamwe. On apymiraBa Koja ce 0aBe MOCIOBUMA OCHIYpama HCKJbYYHBO KHBOTHUM
OCUTypameM 0aBH ce MeT JAPYIITaBa, UCK/bYYHBO HE)KUBOTHUM OCHIYPam-eM OCaM JPYIITaBa,
a 1 )KHBOTHHM U HES)KHBOTHHUM OCHUTYPAEM IIECT JPYILITABA.

YkynHa npemuja y anpury 2016. ronunae u3Hocuna je 21,9 mupa quHapa (178 mutH eBpa wim
202 MJIH aMepUUYKHUX nonapa)sz, ITO MpeACTaBba pact o1 9,7% y OAHOCY HAa MCTH TEPHUO
nperxoane roauae. Cama BUCHHA MpEMHUje HE TOKa3yje KBAJIMTET MOCIOBamba OCUTypaBaya,
HEro 3a TO MOCTOjU HU3 IMOKa3aTesba KOje MO3Haje TeopHja M Mpakca ocurypama. llpumena
THX TIOKa3aTeJba KBAJIHMTETA MOCIoBama je onmrenpuxBahena y Cpouju u y ceery. Ilocroju
3HaYajHa pas3iuKa H3Mel)y MpoIleHe YCIEHIHOCTH CerMeHara >KUBOTHHX M HEKHBOTHHX
ocUrypama, ajli CBUM OCUTYypaBajyhuMm ApylmITBHMa, OWIIO Ja TMOCIYjy CaMO Yy jeTHOM Of
cerMeHaTa WWIM Kao jeAMHCTBEHO MAPYIITBO, Kpajibi OW Iusb Tpebao OUTH OIpPKUBO
MOCJIOBAE HA AYTH POK.

CrangapHu [TOKa3aTeJbu Cy M0Ka3aTeJbU OCUTypama y LEIOM CBETY T€ CE aKTUBHO KOPHUCTE
IpU aHaJIM3M IOCIOBama CBAaKOr JpYyIITBA 3a ocurypame. CamMoO BHMCOKa aJeKBATHOCT
KaluTaaa, KBAIMTETHU NPOPAYyHM TEXHUYKUX DPE3EpBH, NOOUT OCTBapeHa W3 TEXHUUYKOT
pe3yiaTara, KBaJUTETaH M KOHTUHYHUPAH IMPHUXOJX OJ HMHBECTHIMja M BHCOK IoBpahaj Ha
yJI0’)KEHA COTICTBEHA CPEJICTBA, yIyhyjy Ha KBAJIUTET MOCIOBamka JPYIITBA 32 OCUTYPAbE.

1. MOJAM CARMEL NNOKA3ATEJbA

CARMEL noxka3atesby NnpeacTaBibajy KpUTEpHjyMe 32 KBaHTUTATHUBHO Ipahewme U aHaInu3y
¢uHaHCHjCKe CTAaOMIIHOCTH JIPYIITaBa 32 OCUTYpPame, CAUMIbEHU 10 y30py Ha METOJ0JIOTH]jY
MM®-a. Ognnyka Haponne Ganke CpOuje o cucTeMy MHTEpPHUX KOHTpPOJIAa U YIPaBJbamkby
PU3HIMMA Y TIOCIOBAmbYy APYIITBA 3a OCHIYpame Jaje OKBHP 3a MPAKTHYHE KOPAKe Ka
yIpaBJpalkhy pH3WIKMMa y JpymTBUMa 3a ocurypame, a CARMEL mnokasaressu ce mory
KOPHUCTHTH Kao jenaH oJ] anmaTta 3a ynpasibame pusnuimma. Cer CARMEL mokasarespa ce
cactoju o1 6 rpyna:

AnexBarnoct kanutana(Capitaladequacy)

Kanurer umoBune(Assetquality)

Peocurypame u aktyapcke nosunuje(Reinsuranceandactuarialissues)
KBanurer ynpasssauke crpykrype(Managementsoundness)
3apanaunpoduradcuiHoct(Earnings and profitability)
Jlukeuanoct(Liquidity)

I
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Caka ol OBUX TpyIla, Kako Yy IMOCIOBUMa HEXHBOTHUX, TAKO U Y IOCIOBHUMA KHUBOTHUX
ocurypama cajpxe oaronapajyhe noarpyrme rnokasaresba.

2. AJIEKBATHOCT KAIIUTAJIA

AJIeKBaTHOCT KamuTaja je jelaH oOJ KJbYYHHX IIOKa3zaTesba CTaOMIIHOCTH JIpYyIITBa 3a
ocurypame. COJBEHTHOCT APYIITBA 3a OCHTYpame 3aBHUCH O] JTOBOJBHOCTH TEXHHYKHX
pe3epBH 3a mpey3ere o0aBe3e, Kao U OJ JOBOJBHOCTH PACIOOKHUBE MAPTUHE COJBEHTHOCTH
Kao BH/Ia 3alITUTE OCUT'YPaHUKA Yy Cly4ajy HempeaBul)eHnX ryouTaka y mociioBamby, OJJHOCHO
Kao aMopTHh3epa 3a TIyOMTKE KOjH HHCY TMOKPHBEHH TEXHHYKUM pesepBama. I[lpuctyn
JIOBOJHHOCTH KamuTasia oMoryhaBa JpyIITBY 3a OCUTYpambe Jia JaKIlIe MOAHOCH HEOUYCKUBAHE
ryOuTaKe, HEMOBOJbHE IPOMEHE Y CIpPOBOhCHY OCHrypama, MPOMEHE pEerylaTOpHOT
OKpYXema U J1p., JOK ca Jpyre CTpaHe, NMPEeKOMEepaH OOMM KamuTajla MOXE yKa3aTh Ha
HECIoCcOOHOCT aJIeKBaTHOT KopuIihema pecypca Tor JpyliTea 3a ocurypamwe. Hapoana O0anka
Cpb6uje xopuctu cinenehe ocnopie CARMEL nokasaresbe afeKBaTHOCTH KaluTamia:

— Ilpemuja y camonpup:xajy / YKymaH KarmuTani

— YKynaH KanuTall yMamkeH 3a ryOuTak / YKyIHa aKTHBa

— YKynaH KanuTali yMameH 3a ryourtak / Texauuke pesepse
— T'apanTHa pe3epBa / Mapruna COJIBEHTHOCTH

PacrnionoxkuBa MapruHa COJBEHTHOCTH CEKTOpa OCUTYpama (ApYyLITBa 3a OCUTYpame U
JpYIITBA 3a peocurypame) Ha Aad 31. mapra 2016. rogune y CpOuju je uznocuna 33,9 mipz
JMHApa, a 3aXTeBaHa MapruHa COJIBEHTHOCTH 14,7 mipa nunapa. Ha HUBOy cBUX JipyiiTaBa 3a
ocurypame y CpOuju koja ce mperTexHO OaBe HEXKUBOTHUM OCUTYpamHMa I[0Ka3aTeb
a/IeKBaTHOCTHU KamnuTaja (0JHOC PacloyiokKUBE MaprUHE COJIBEHTHOCTH U 3aXTE€BAHE MaprUHe
COJIBEHTHOCTH) H3HOCHO je 225,3%, a xox napyiuTaBa Koja ce MPETeXHO OaBe >KUBOTHUM
OCUTypambuMa 249,1%. Onpenbama 3akoHa o OCI/IpraH:y55 IPONMCAHO j€ Ja rapaHTHa
pesepBa JpylITBa 3a OCUTypame yBeK Mopa Outu Beha oJ wu3pauyHaTte MapruHe
COJIBEHTHOCTH.

3. KBAJIMTET UMOBHMHE

KBanmuter uMOBHHE (aKTHBE) MEpH W3JIOKEHOCT JPYIITBA 33 OCHTYPAame TPXKUIITHOM,
WHBECTHIIMOHOM M KPEIUTHOM pu3uKy. Beha nuBepcudukammja (miacMaHu y pa3induTe
o0nuKe cpencraBa) W aucriep3vja (TUTACMaHW y CPEIACTBA Pa3IMUUTHUX JIMIA) JOMPUHOCE
¢uHaHCHjCKO] CTAaOMITHOCTH JpyluTBa 3a ocurypame. llIto je Oospa nuBepcudukanmja u
JHcIiep3yja MiIacMaHa U o0JIMKa aKTHBE JPYIITBA 32 OCUTYPahe Mamba je HeM3BECHOCT Y Be3U
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ca BUXOBOM YyHOBYMBOLINY M Mama BepoBaTHOha Heu3BpllIaBama o0aBe3a IPYIITBA 3a
OCUTYpambe.

W3 HaBeneHUX paszjora, IpU OICHW KBAJWTETa MMOBWHE JAPYIITBA 32 OCUTYpAHhE, HAPOUUTY
naxmy Tpeba MOCBETUTH MOTYhHOCTH HAIUIATHBOCTH IMOjeAMHUX OOJMKAa WMOBHUHE, Kao U
MOryhHOCTH TpelemHuBama MojeAuHNX o0auka uMoBuHe. [lpu aHamm3u (uHaAHCHjCKE
cTabuIHOCTH JpyIITBa 3a ocurypame Hapomna O6anka CpOuje kopuctu cnenehe ocHOBHE
CARMEL noka3aTtesbe KBaJUTeTa UMOBHUHE:

— (Hewm. ynarama + HekpeTHHHE + IulacMaHu y XoB kojuma ce He Tpryje Ha
TPXKUIITY + NOTpaXKHBama) / YKyIIHa aKTUBA

— TlorpaxwuBama 3a npemMujy / YKyIiHa YrOBOpEeHa IpeMuja

— VYuemha y kanuTainy / YKyIHa aKTHBa

— TIOKpHBEHOCT TEXHUYKHX PE3EPBH MPOMUCAHUM OOJIMIIIMA AaKTUBE

— TIOKpMBEHOCT TEXHUYKHX PE3epPBU MPOIUCAHUM OOJIMIIUMA aKTuBe 1

VYuenrhe HemaTepHjaTHUX yilarama, HEKpPEeTHHHA, IJJaCMaHa y XapTHje O]l BpEAHOCTH KOjHuMa
ce He TPryje Ha TPXKUIITY M MOTPaXHBama (Kao OOJMKa aKTHUBE KOjy MOXKE KapakTepucaTh
OTEe)KaHA HAIJIATUBOCT) y YKYIHO] aKTHBHU JAPYINTaBa 33 OCUTYpame Koja ce MPETeXHO Oase
MOCJIOBUMA HEXXHBOTHHUX OCHIypama Ha Kpajy npBor kBaptana 2016. roaune Ouio je Ha
3ajoBoJbaBajyheM HuBOy M u3Hocuio je 20,3% (ma xpajy 2015. romune 19,9%). Kon
JpYIITaBa 3a OCUTypame Koja ce MPETeKHO OaBe MOCI0BUMA KUBOTHUX OCUTYpamba HABEICHO
yuemrhe Oenexu cmameme ca 2,6% Ha kpajy 2015., Ha 2,3% Ha Kpajy OpBOr KBaparaia
2016.romune.>® Ha mpomeHy BpeIHOCTH OBOT TOKa3aTesba YTHIAO je Na HABEACHNUX OOHIKa
aKTHBe.

4. PEOCUTI'YPAIBE U AKTYAPCKE NIO3ULIUJE

Kanuran npymTBa 3a ocurypame H peocurypaBajyhe mokpuhe mpeacTaBbajy oOIUKe
aricopOepa 3a BeJIMKE INTETe KOjeé MOTY YIPO3HTH IOCIIOBamE JIPYIITBA 3a OCHUTYpame.
Peocurypame uMa Kjby4qHy YJIOTY Y MpPOLECY BEpTHKAIHE TUCIEP3Uje PU3HKA, a CIIOCOOHOCT
JPYILITBA 32 OCUTYpame Jla OJroBOpH Ha 00aBe3e 10 YyroBOPHMa OCUTYpamba MOXKE Y BEJIHKO)]
MEpU 3aBHCUTH O]l aJeKBAaTHOCTH IpEHOCa pHU3MKa y peocurypame. Tako, HeaJeKBaTHa
NpOIleHa pU3MKa U CaMONpUIpXkKaja W 3aJpKaBame MPEKOMEPHUX pHU3MKa y JpPYIITBA 3a
OCUTYpame MOXE Y3pOKOBAaTH HECIIOCOOHOCT Jia M3MHUpPH 00aBe3e 10 Mpey3eTHM yroBOpHMa
ocurypama. Ca Japyre cTpaHe, TpPEKOMEpHO OcClamame APYITBA 32 OCHTypame Ha
peocurypaBaya MoOKe Takohe YCIOBUTH TpobjieMe Yy TOCIIOBaky HIp. Yy CiIydajy
HECOJIBEHTHOCTH PEOCUTypaBaya, HEMOBOJbHUX NMPOMEHA Ha TPXKUILITY PEOCUTYPamba U Ip.
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AKTyapcke mo3uiyje (TeXHUYKE pe3epBe) IMPEACTaBbajy pe3epBe 3a H3MHpeme Oymayhux
o0aBe3a JpyIITBA 32 OCUTYpame€ IO YrOBOPEHHMM OCHTypamKMa, Ma CTOra aJeKBaTHOCT
IbUXOBE OIICHE y BEJIMKO] MEPH yTHUYE Ha CIIOCOOHOCT IPYIITBA 32 OCUTYPAE Ja U3MUPH TE
oOaBe3e.

OcnoBau CARMEL nokasarespu peocurypama U akTyapcKuX MO3UIrja Cy:

— MepoaaBHa ipemMuja y caMonpuapkajy / MepoaBHa yKyHa IpemMuja

— Texuuuke pesepse y camonpuapxkajy / [Ipoceune pemiene mrere y
CaMONIPUPXKA]Y Y TIOCIEHE 3 TOIUHE

— TexHuuke pe3epBe y camonpupxkajy / [I[pocedna mpeMuja y caMonpuapKajy
y TOCTeIbe 3 TOANHE

5. KBAJIMTET YIIPAB/JbAYKE CTPYKTYPE

KBanuteraH MeHaUMEHT, OJHOCHO yIpaBa JpYIITBA 32 OCHTYPame j€ OJ CYIITHHCKE
BaXHOCTH 3a CTAOMJIHOCT CBaKOI JpyIITBa 3a ocurypame. Ca Jpyre cTpaHe, Mepeme
e(HUKaCHOCTH W KBaJINTETAa MEHAIMEHTa KPO3 CHCTEME PAaHOT YIO30peHha MOXE Y IPaKCcH
Outh Beoma OTexaHo. J[pyrmm pedynma, TEUIKO je NPETOYUTH e(YUKACHOCT U KBAJHTET
MEHalIMEHTa y HM3 IOYy3/aHuX IoKa3aTesba paHor yro3opewma. IIpumepa paau, Behu 6poj
3alI0CNIEHNX Yy OJHOCY Ha HEKy pedepeHTHY BPETHOCT MOXKE YKa3sHMBaTH Kako Ha JIOUIY
OpraHM3aljy APYLITBAa 3a OCHTYpame M Ha HEaJeKBaTHO Kopuinmheme pecypca, ca jenHe
CTpaHe, TaKO M Ha CTpaTeIlKa ONpPee/beha YIIPaBe APYIITBA 32 OCUTYPamke Ja ce KJINjeHTUMa
MpYXHU BUIIM HUBO yciyra (Behu cy TpOIIKOBHM IoOcioBama, aiu je Beha u BepoBaTHOha
3aJpXKaBama KIIMjeHara), ca Ipyre ctpane. Takole, Mambu Opoj 3alI0CIEHUX Y OAHOCY Ha HEKY
pedepeHTHy BpeIHOCT MOXKE YKa3MBAaTH Ha palMoOHAIHO Kopuliheme pecypca, ald U Ha
HEaJIeKBaTHO YIPaBJbale OMEepaTMBHUM pusuimma. [Ipu Tymauewy Hokas3aresba KBaJUTETa
yIlipaBJbauke CTPYKType Tpeba MMaTH y BHIY Jla OCUTYPaBayl MOTY Jia KOPUCTE pa3inyuTe
IUCTpUOYTUBHE KaHaje 3a MPO/ajy CBOjUX ,,IIPOU3BOJA".

[Tokazaresbu KBamUTETa YIOpPaBJbauke CTPYKTYpe Ce€ YIJIaBHOM 3acHUBajy Ha mpahemy
MelhycoOHUX ofHOCa mpemMuje, Opoja 3armociaeHuX, TPOIIKOBA 3apaja W aKTHBE JAPYIITBA 3a
ocurypame, a 3 ocnHoBHa CARMEL noka3zaresba oBe rpyme cy:

— YKymnHa yroBopeHa npemuja y XuJb.iuH. / bpoj 3anocienux
— YKymnHa akTuBa y XWb.JMH. / bpoj 3amocnenux
— Tpouxkosu 3apana / [Ipemuja y camonpuapxajy

Panu o0e3behema 3amTuTe MHTEpeca ocurypanuka u Tpehux omreheHux nmia, oJHOCHO
OnmaroBpeMeHe WHCIUIaTe INTETa, HHUjE€ JOBOJBHO caMoO (hOpMHUpame aJeKBAaTHOI HHBOA
TEXHUYKHX pe3epBH, Beh U BUXOBO yJarame Ha HauuH Koju 00e30el)yje n3smupemne npey3eTux
o0aBe3a y IETMHU M y POKY KaKo Yy cajalimeM, Tako U y Oynyhem nepuony. ITocmarpano
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ykynHo y CpOuju 3a cBa JPYIITBA 32 OCUTYpaHhE, TEXHUUKE PE3epBE HEKUBOTHUX OCUTyparmba
y npBoM kBapTany 2016. ronuHe, y CKiIagy ¢ HOBUM INPaBHJIMMa UHBECTHPAa KOja BaXKe OJ1
2015. roqune, HajBehuM nemnom Ouite cy ynoxeHe y qp)KaBHE XapTuje o1 BpeaHoctu (60,8%),
neno3ute Koa ©OaHaka u roTtoBuHY (14,6%), wHBectmmnmone HekpetrHuHe (7,0%) u
noTpakuBama 3a Hempocnene mnpemuje (6,0%). YV CTpyKTypu HHBECTHpama TEXHUYKUX
pe3epBU KMBOTHUX OCUTYypama, Haj3acTyIUbCHH]E j€ yJarame y JAp)KaBHE XapTHje Ol
BpenHoctH (92,5%), a 3aTuM crejie 1enoHOBamke Kol OaHaka U TOTOBHHA (5,3%).57

6. 3APAJIA U TIPOPUTABUJIHOCT

[TpoduTabmiTHO TOCTIOBAKE j€ O/ CYIITHHCKOT 3Havaja 3a MOCIOBAKkE IPYIITBA 32 OCHTYPahE
jep, ca jemaHe crtpaHe, no0ap pe3yiTar OCTBAPCH IOCIOBABEM YTHYE HAa HUBO IOBEPCHA
OCUTypaHUKa U MOTEHIMjAIHUX OCHI'YpaHHKa y MOCJIOBAkhE TOT JIPYILITBA 32 OCUTYpambe JIOK,
ca Jpyre crpaHe, JOOUTaK MOXKE TPEICTaBJbaTH M JYrOPOYHM W3BOp Kamurtana. Hwucka
npodUTaOMIIHOCT MOXE Jla YKa)xce Ha (yHJaMEHTaJIHE MpoOJeMe OCUTypaBada U MOXKE Ce
cMaTpaTy UHAUKATOPOM IIpobiieMa ca colBeHTHohy.

Ocnosau CARMEL noxkasaressu 3apaje U npouTabUIHOCTHU CY:

— MepozaasHe mreTe y camonpuapxajy / MepojaBHa rpemMuja y caMOnpuapxajy

— Tpomxkosu cnpoBolewma ocurypamwa / MeposaBHa peMuja y caMolpHIpKajy

— HMuBectunuona 1o0ut / MepoiaBHa npemMuja y caMonpuapxkajy

— Kowmb6unosanu 1 = E1 + E2 nokasaress

— Kombunosanu 2 = E1 + E2 — E3 noka3aresb

— Tpomxkosu usBuhaja, nporeHe TuKBUaanuje 1 ucruiare mrera / llrere y
CaMOTIPHUAPKA]Y

— HuBectunmona no6ut / [IpoceyHo nHBeCTUpaHa CpeCcTBa

— Hero pesynrat / [Ipoceuan ykynaH kanuTai

— Hero pesynrar y xusb.uH. / bpoj 3anocnenux

— Hero pe3ynrar / YkynHa akTuBa

— Hero pe3ynrar / YKynHU NpUX0IU

Ha npodurtabunHOCT apyimTaBa 3a OCUTYypame yKa3zyje BPEIHOCT KOMOWMHOBAHOT palyja y
camonpuapxkajy (ogHoc 30upa MepOoJaBHMX IITE€TAa y CAMONPUAPXKA]y U TpPOILIKOBA
cripoBohema Oocurypama MpemMa MepoJaBHO] NMPEMHUJU Y CaMOIPHIpPkKajy). Bpennoct oBor
pauuja ucnox 100% ykazyje Ha CIOCOOHOCT JpyIITaBa 3a OCHTypame Ja U3 MPHUKYIJbeHE
IpeMuje HCIUIaTe LITeTe M TOKPHjy HacTajle TPOLIKOBE, JIOK C€ 3a BPEIHOCTH OBOT
nokazatesba u3Haa 100% mpermocTaBiba na ApymITBa mpu oApehuBamy BHUCHHE NpeMHuje
y3UMajy y 003up M TOTEHIIMjaJIHE MPUXO0JIE€ OJf MHBECTHpama Ha (PMHAHCU]CKOM TPXUIITY U
TPKUIITY HETIOKPETHOCTH, MITO MX HM3JIAXKE TOJATHUM TPXKUAITHUM pusuiMa. Kox apymrasa
3a OCUTypame KoOja Cce MpeTexHO OaBe IOCIOBMMAa HEXHBOTHHUX OCHUIypama BPEIHOCT
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KOMOMHOBAHOI palyja y caMONpuapkajy cMmamena je ca 97,5% y npBom kBaptany 2015.

roauHe Ha 90,3% y npBoM KBapTaiLy 2016.roauan’®.

7. JAKBUJIHOCT

JIukBHUIHOCT ce Hajuenrhe mocMarpa Kao IUIaTeXHa COCOOHOCT APYINTBA 3a OCHTYpAkE Ja Y
onpeheHOM pOKYy HM3MHUpU CBOjy 00aBe3y, a Ta CIIOCOOHOCT 3aBUCH OJI PACIOJIOKUBHUX
JUKBUIHUAX CPEIICTaBa TOT JPYINTBA 3a OcUrypame. O03upoM 1a cy (hpeKBeHIHja, BUCHHA U
TPEHYTaK HACTaHKa INTETa HEM3BECHH, JIPYIITBA 32 OCUTYPame Cy y 00aBe3H Jia MaKJbHUBO
IUTAHUPAjy CTPYKTYPY CBOJUX CPENICTaBa 3a H3MHUPEHE 00aBe3a Mpe cBera 1o Iretama a OHza
U ocTaiux obaBe3a.

Jla 6u ce oapxkajia THEBHA IJIATE€XKHA CIOCOOHOCT JIPYIITBA 32 OCUTYPame HEOMXOJHO je Ja
MIOCTOjM CHHXPOHU3AIHja n3Mel)y mpriiMBa M OJIMBa HOBYAHUX CPEJICTaBa IITO j€ YCIOBJHEHO
PaBHOTEKOM 00aBe3a U cpe/icTaBa JPYILITBA 32 OCUTYPAE 110 CBOjO] POYHOCTH.

W3 HaBeneHOT clenu Ja JTMKBUIHOCT JIPYINTBA 33 OCHUTYPamE 3aBHCH OJI CTEIICHA Y KOM je
OHO, TIOCEJOBAKEM JIMKBUIHUX WJIM JIAKO YTPXKUBUX CpelcTaBa (HEPH3WYHU IUIACMaHH, ca
aJICKBAaTHOM JUBEpCU(DHUKAIINjOM U AUCIICP3UjOM), Y MOTYNHOCTH J1a OJITOBOPH Ha 00aBese.

Bucoke BpegHOCTH MOKa3aTesba JUKBUAHOCTH yKa3yjy Ha MOTYRHOCT JIpyIITBa 3a OCHTypambe
Jla OJIrOBOPM Ha HEOYEKHMBaHE IMOTpede 3a TOTOBMHOM 0e3 moTpebe Ja yHOBYaBa CBOjE
IYropouyHe IlacMaHe (HEMpaBOBpeMEHa IMpojaja IjjacMaHa YIJIaBHOM  PE3yJITHpa
MOCTU3alkEM HIKE BPEJHOCTH OBHX IIaCMaHa O]l HKUXOBE peanHe BpenHoctu). Ca npyre
CTpaHe, IpeTepaHO BHUCOKE BPEIHOCTH OBOT IOKazaTesba MOTY yKa3WBaTH Ha HEaJeKBaTHY
MOJUTUKY TJIACMaHa JAPYIITBA 32 OCUTYpame U Ha yMambeHy MOryNHOCT reHepucama npodura
10 OCHOBY IITACMaHa CPeJICTaBa JAPYLITBA 32 OCUTYPALE.

OcnoBau CARMEL noka3atespu oBe rpyme cy:

— JIukBHIHOCT mpBoOT cTeneHa: ['0ToBHHA U TOTOBUHCKHU ekBUBaseHTH / KpaTkopoune
o0aBese

— JluxBugHocCT Apyror creneHa: (O6pTHa uMoBHHA — 3anuxe) / Kpatkopoune obasese

— JluxkBugna aktuBa / KpatkopouHe o6aBese

— JluxkBugna aktuBa 1 / Kpatkopoune o6aBese

Ja 6u apymTBO OMIIO y cTamy Ja OAroBopu o0aBe3ama, OHO MOpa Ja BOAM padyyHa o
yckial)eHocTu cpezcTaBa U o0aBe3a 0 POYHOCTH, KA0 M O YTPKUBOCTH U KBAJUTETY CBOJUX
cpencraBa. C o03upoM Ha TO Ja Cy BHCHHAa M TPEHYTaK HAacTaHKa MOJeIWHAYHUX IITETa
HEM3BECHHM, JPYIITBO MOpPa Ma)XJHHBO Ja IIAHUPa CTPYKTYPY CBOjUX CPENICTaBa, IMpe CBera 3a
m3MuUpeme obaBe3a IO INTeTaMma, a OHJAa W ocTanmx obOaBe3a. [lokasaress yckiaheHocTH
JUKBUIHE aKTUBE U 00aBe3a y CEKTOpY OCHUTypama (APYILITBAa 3a OCUTYPame W JPYIITBA 32
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peocurypame) y 2015. rongunu je usnHocuo 155,3%, a y mpBom kBaptaimy 2016. roaune
142,9%. Kperame oBor mokasaresba yka3yje Ha JOBOJFHOCT JIMKBUIHHX CpEJCTaBa 3a
U3MHpPEHE KPAaTKOPOUHUX 00aBe3a y CEKTOPY OCUTYpamba.

PE3UME

VYneo uMoBHHE ocurypaBajyhux npymraBa y ¢uHaHCcH]CKOM cekTopy CpOuje monaraHo, aau
KOHTHHYHpaHO pacte. IMOBHHA JpyITaBa 3a OCUTYpame jeMUYH UCIYHhCHe BUXOBUX 00Be3a
U OJJpXaBa CTAaOMIIHOCT CEKTOPa OCUTYpamba.

CBakako oOcuUTypame Yy CaBpeMEHOM EKOHOMCKOM pa3BOjy TMpelcTaBjba e(UKacHy U
HE3aMEHHBY 3alITHTY W 0e30eMHOCT pa3Boja JpymTBa. EKOHOMCKHM CMHCA0 OCHrypamba
calpkaH je y HaKHaJIW HITETE y OCUTYpalky MMOBHHE M HCIUIATH OCUTYpaHHX H3HOCA Y
ocUrypamy Juna. JlenaTHoct ocurypama 3HaTHO YTHYE Ha Pa3BOj MPUBPEAE CBAKE 3eMJbE TeE
je BaxaH (akTop cTaOMIHOCTH (PMHAHCH]CKOI' cucTeMa. 300 M3y3eTHOT 3Hayaja CTaOMIIHUX
¢uHaHcHja IpymTaBa 3a ocurypame, Pemybmuka CpOuja, mpeko Haponne 6anke CpOuje
OpaTH W BpIIM aHaNM3y (HUHAHCHjCKE CIOCOOHOCTH ¥ COJBEHTHOCTH JApyIITaBa 3a
OCHUTypambe.

[Tokaszaresbn mocioBama ocurypasajyher apymrBa KOpHCHH cy 3a mnpaheme M Haa3op
MI0CJIOBA OCUT'ypaBaya, ajll HUKaKo HHUCY jJeIMHU ajaT Koju Tpeda kopuctutd. Ha mux tpeda
IJIeIaTy Kao Ha MOJIA3UINTe 32 JACTaJbHU]Y aHATU3y U JoOHjame KBATUTETHUJUX HHpOopMalnja
Koje he KoMIUIeTUpaTH KOHTEKCT YKYITHUX Mpodiema cripoBol)emha OCUTypama.

Ha ocHOBy aHanm3e rope HaBeJeHHMX TOKazaTeshba IPYINTaBa 3a OCUTypame, KOje KOPUCTH
Haponna 6anka CpOuje, Moxke ce 3aKJbyUUTH JIa Cy OHU Ha 3aJ10BOJbaBajyheM — mporrucanomM
HUBOY U J1a TO3UTHBHO OIICH Y]y TIOCIOBAKE IPYIITABA 32 OCUTypambe.

SUMMARY: The share of property insurance companies in the financial sector in Serbia is slowly but
steadily growing.The assets of insurance companies guarantee the fulfillment of their obligations and
maintain the stability of the insurance sector organizations.

Certainly, the insurance in modern economic development is effective and irreplaceable safety and
security of the developmental society. The purpose of the insurance is included in the compensation of
damages to property insurance and payment of insured amounts in insurance of persons. The
insurance industry has a significant impact on the economic development of each country and is an
important factor of stability of the financial system. Due to the exceptional character of stable finances
of insurance companies the Republic of Serbia, through the National Bank of Serbia monitors and
analyzes the financial capacity and solvency of the insurance companies.

Indicators of business insurance company are useful for monitoring the activities of insurers, but they
should not be the only factors taken in consideration. They should be seen as the starting point for
more detailed analysis and obtaining better information to complete the context of the overall
insurance problems.
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Based on the analysis of the aforementioned indicators of insurance companies, which Christs
National Bank of Serbia, it can be concluded that they are at a satisfactory - at the prescribed level
with the inclination to the positive outcome of the evaluation of the insurance companies.
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Pa3Boj Openna Pudapcke 0ame Kao TYypuCTHYKE
HeCTHUHALIUjE

CAXKETAK: V paody je obpahen meopujcku obyxeam npoyeca Openoupara Oecmunayuje,
¢axmopa Koju ymuuy Ha mox OpeHOUparba U aKMuU8HOCMU Koje je 6umuo npedy3emu y Yumy Uimo
bome npomoyuje buno koje decmunayuje. Yxasano je na mecmo u yroey 6arckoe mypusma y Cpouju c
063upom nHa mo oa Cpbuja pacnonadxce OpojHuM U BP0 PASHOBPCHUM caopicajuma 0arbckoe
mypusma. [lpuxazan je esonymusnu ucmopujcku paszeoj Pubapcke bOawe, uszuuxo — ceocpaghcku
nonodicaj ose barve, 30pascmeerU U peKpeamueHy caopicaju u mpemman koju Hyou Pubapcka barva.
Ocmuuivene cy npenopyke 3a 0dmbU, NPOSPeCUBAH pa3eoj HNOMEHYUJATHO Npaeoe CPHCKO2
mypucmuykoe oOpenoa.llompebe npaxce, 3axmeeu 6pemeHa U caspemMeHu MpeHO08U NOCI08aAIbA
3axmesajy c8eobyxXeamnocm npucmyna OpeHouparsy u CUHepeujy y npuMeHu meopujcKux ca3anarea u
NpAKmMuYHUX UcKycmasa, gooehiu pauyna o oojexmy OpeHouparsa, Keaiumemy u 6peOHOCmuy Operod.

Kibyune peuu: 6peroupare Odecmumnayuje, darocku mypuszam, Pubapcka 6ara, 30pascmeenu u
PpeKpeamugHu caopicaju.

“Destination branding is a continuing process to create unique tourist experiences and
build a sustained image that emotionally bonds with the host community stakeholders
and resonates with its targeted markets”. Professor Cai Liping, Purdue University,
USA

YBO/JI

3a KOMIUIEMEHTapHH pa3Boj Oamckor Typusma y PenyOmuim CpOuju mocroje Beluke
moryhnoctu. TakBe npeaeoHe 1enuHe kKao mTo je Pubapcka 6ama oAmuKyjy ce u3BopHoIIhy
MPUPOJHOT TIej3a)Ka, BUCOKHM CTEIIEHOM OYYBaHOCTH TIPUpPOJE, TpEe CBera 3aKOHOM
3alITHhEeHNUX MPUPOJHUX pe3epBara U ypeheHUM H3IeTUIITHMA, YKIbYUYyjyhH U 3paBCTBEHO-
pekpeatuBHH Kiaumar. PenatuBHO n00pa caoOpahajua moBe3aHocT M Onu3uHa Oama U
mwiaHuHa oMoryhuhe y OyayhHocTH pa3Boj M yKJbyduBame OamCKO-TUIAHWHCKOT TypU3Ma Y
YKYIIHY TYpPUCTHYKY IOHYAYy 3emibe. bame Cy KIMMarcka MecTa Koja NpeICTaBbajy

60p - . .
BojHa akagemuja-beorpag, ynvua reHepana Masna Jypuwunha LWtypma 6poj 33
61BojHa akagemuja-beorpag, ynvua reHepana Masna Jypuwunha LWtypma 6poj 33

228


mailto:ilicdjina@yahoo.com

HE3aMCHJBHBH JICO y CUCTEMY 3PaBCTBA U Ba)KaH €KOHOMCKH (DaKTOp HAIMOHATHE IIPUBPEJIC.
bame y Cpbuju Tpeba 1a JOKaxy CBOj KBAJUTET, HE CaMO Y TIOTJIEly CBOjUX TpeTMaHa, Beh y
[IEJIOKYITHO] CBOjOj TPE3CHTAIMjH, 3aTO j& HEONXOJHO WCTULIATH IHUXOBE MPHUPOJHE U
ayTeHTHYHE pecypce. MapKeTHHIIKAa IEpCIeKTHBA pa3Boja M MPOMOIMjE 3IPaBCTBEHOT
typusma y PenyOmuiu CpOuju neduHuUIE OHE NOTEHIMjaje KOjU HUMajy KOMIIapaTHBHE
MPETHOCTH Y OJIHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y.

[{usp je CTBOpPUTH HE caMO HajUOINyJApHUjU TPOHM3BOJ 3JIPABCTBEHOr Typu3ma, Beh u
00e30enuTH HajeUKACHU]H HAYMH ITPOMOIIMjE€ UCTOT Ha AoMaheM M CBETCKOM TYPHCTHYKOM
TpkuIITy. Pa3Boj OpeHna ce naHac cmarpa Haj3Ha4ajHUjoM (YHKIHjOM MapkeTuHra. Camum
TUM IITO C€ KJIAaCHMYaH BHUJ MpOjAaje W NMPOMOIMje HamymTa, a BehnHa NMpowW3Boja ce He
npojaaje Beh kymyje, moTpomray cam OuBa CyodeH ca Mpou3BoAnMa (KOjU MMajy OpeHI0BE) U
caM JIOHOCH OJIyKy O KyrmoBuHHU. OBO je jOII jegaH pasjior 3alliTO CaBPEMEHO IOCIOBAE
aKIeHAT CTaBJba Ha OpEHJY, HErOBOM KBAIMTETY M IIPENO3HATILUBOCTH. bpeHn je y
JaHANIBUM OKBHpUMAa TMOKpETay KYMOBHHE jOII W IPE HEro MITO Ce KYNOBHHA (PH3UYKH
obaBu. To je obOehame koje ce Aaje mMOTpollayMMa W KyNIuMa Ja ce u3a OpeHjaa Kpuje
KBAJIUTET U 3aJI0BOJHCHC OYCKMBAMka KOJH Taj MPOU3BOJ WM yciyra Hoce. bpeHn mnpaBu
pa3iuKy y OJHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y, CYNEPUOPHOCT KOja pasjBaja MPOU3BOJAC M YCIyre
pa3nmuuuTUX norpomada. Pag nMa 3a nuJe 1a TEOPUjCKU YKa)ke Ha KOPUCTU O] OpeHauparma
TYpUCTHYKE IECTHHAIMje KakBa je Pubapcka Oama.

1. Bpenaupame 1ecTuHaNuje

Paszne cryamje cy umane y ¢okycy OpeHaupame aectuHanuje. Ta mpobieMaTuka je
TpEeTUpaHa W3 PA3TUUUTHX HUCTPAXKHUBAYKUX yriioBa. Hekw oJ HWUX MOCBETHIH Cy MaXKby
MehyHapoaHUM ciy4yajeBUMa Yy TYPUCTHUUKOM MeHayMeHTy. Jlpyru cmatpajy na je
»-.-OpeHIUPpame JecTHHALMje TUCIUILIMHA KOja ce Op30 pa3BHja, YMJU TEMEJbU Cy TEOPH]CKU
pa3BHjeHH M MPAKTUYHO MPUMEHEHHU MOCIeIBUX HeKonko roguna...” (Gelder, Alan, 2011.).
Hekxn wuctpaxkmBaum cy BUIIE MaXHE MOCBETWIIM IMPOIECY HWHOBAIMja Ia aHAIU3HPA]y
,,OpeHINpame JecTUHanuje y HoBoM 100y wmHoBamuja“ (Go, Goovers, 2010.). Cnuka o
oapeheHoMm MecTy je 30Mp BepoBama W yTHCaka Koje Jbyau MMajy o ucrtoMm. [IpencraBibajy
M0jeTHOCTaBJbEeHE BEJIMKOr Opoja yApykeHuX mHdpopmanuja o mecty. [IpousBoa cy cBectu
KOja TMOKylIaBa Ja oOpaau U u3abepe pelieBaHTHE WH(pOpMalMje U3 OrPOMHE KOJIUYHHE
nojaraka o Mecty. CBU ycHenHu OpeH/I0BU UMa]jy COLIMjaliHy, EMOLIMOHAIHY U UJEHTUTETCKY
BpenHoct 3a kopucuuke (Kotler, Gertner, 2002.).

MHoru rpaioBu MMajy NPUBIAYHOCT, a1 OUTHO je U3TPaJIUTH OpeH]] Ha HeYeMY ILITO
Ha jeIMHCTBEH HAYMH TOBE3Yyje OApENUINTe (IECTUHAIN]Y) W MOTpoIIade (MOCETHOIE) caia
WIM UMa MOTEHIMjall Jia To ypaau y OyayhHocTu. 3auHTepecoBaHE CTpaHe MOpajy y3eTd Y
0031p W KOHKYpEHLMjy Koja he skenerm um Moxxaa OUTH y cTamy jAa komupa. Ha mpumep,
JpYTH TPAaJOBU y CBETY MOTY Ja TBpAE Jla Cy POMAaHTHYHU M JyXOBHH, alu camo je Pum
,Beunu rpaa“. Pum je mpBu A00HMO Taj €MUTET U HUKO MY TO HE Moxe omyseTu. JJoOpo
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OpeHIupaHa JeCTUHAIM]a je OPUTHHAIHA U JPYyraurja, ajld Ta OPUTHHATHOCT U Pa3InIUTOCT
Tpeba j1a Oyae oapKuBa, yBepJbHBa U pelicBaHTHA.

[IpeMa cBUM OBUM TEOPHjCKMM U E€MIUPHUJCKUM Hala3MMa, MMPOMOIMja oipeheHor
MeCTa Kao TYPUCTHUYKOT OpeHJia MOXKe Ce aHaJM3UpaTH Kpo3 Tpu HuBoA. [IpBu HUBO he Outn
M3BOpHA CIIMKA O TYPHUCTUYKOM OpeHy, 3BeAeHa U3 IMYHUX KOHTaKaTa, MeHja, HHTEpHEeTa,
Kibura, GpuaMoBa, o0pa3oBama, UTA. [[pyru HMBO, Kao J0/1aTaK U3BOPHO] CIIUIIH, j€ OHA] KOJU
je CTBOpPEH NpPEeKO MApKETHHIIKUX AaKTHBHOCTH. Tpehu, M BepoBaTHO HajBaKHHjH HHUBO 3a
KpEeHpame KOMIUIETHOT TYPUCTHUYKOT OpeHsa je JIMYHO HMCKYCTBO KOj€ je KPEeHpaHo Kpo3
JTUPEKTaH KOHTAKT Ca TYPUCTUYKOM JIECTHHAIMjOM. Y OBOj (ha3W OYeKMBama TYPHCTa O
HEKOM TYpPHCTHYKOM MECTy, CTBOPEHA y IpBa JBa HHWBOA MpOMoIMje, Tpebda /1a ce UCITyHE U
ompaBnajy. Kama ce pagm o NpPOMOTHBHMM aKTHBHOCTHMAa KOHKPETHE KOMIIAHHMjEe Ha
TPKHINTY, OHE Ce YIIIaBHOM CBOJie Ha cienehe obmmke mpomoruje, [Tydomumurer 06e30elhyje
Jla Kymail iMa oJrosapajyhy mpeacraBy o KOMIaHUjU Koja je Mpous3Bohad U caMUM TUM Ja ce
npe OMIy4YHM 3a KYNOBHHY HHHXOBOT IIPOM3BOJA, HETO 3a IPOU3BOJ HEKOI HEMO3HATOTr
npousBohaua. Pekmama mnpesnctaBiba MOPYKYy eMHTOBaHy IyreM Meauja (pazmo, TB,
MHTEpHET, MPOMO Marepuai WTI.) YHja je CBpXa MpPEACTaBJbale HJEje, MPOM3BOAA WIH
yciayra. JlupekTaH MapKeTHHI THOjpa3yMeBa JIMYHY KOMYHHKauWjy u3Mel)y mpoaaBna u
Kylma Tpd YeMmy OJ CaMoI CTaBa, 3Hamka M YCHEIIHOCTH IPOJaBIa 3aBUCH Npojaja
npousBoja. Crienyjaine BpcTe MPOMOLMje CIyKe Kao J0JaTHEe aKTHBHOCTH IIOPE TOTa IITO
Cy CaMOCTaJIHE aKTUBHOCTU. IbHMXOB IuJb je Ja ce CTUMYJHILIE Mpojaaja TOKOM ojepeheHor
BPEMEHCKOT Teproa (HOBa ToOJWHA, BaKHW HAIMOHATHW M CBETCKH JaTyMH, BEPCKU
MIPA3HULM U CIT).

OBaj paa ce MO)ke KOPUCTUTH Kao COJIMJHA OCHOBA 3a Jlajbe MpoMoBHcame Pubapcke Oame
Kao TypucTHYKe aecTHHauuje. To Ou Tpebano Ja MOKpeHe IIHUPH CIEKTap aKTUBHOCTH Y
npasily npomoije Pubapcke 0ame Kao aTpakTUBHOT OpeHja y TypusMy. Te akTUBHOCTH OU
Tpebaso na mnojayajy MHTEPECOBaWkE MOTEHIMJAIHUX TypUcTa Aa nocere Pubapcky Oamy, a
KaJI CaKkyTie MO3UTHBHA UCKYCTBA U3 CBOJUX MMOCETa, caM Opoj Typucra 6u ce mosehao.

2. Tpenn pa3Boja 6amckor Typusma y Cpounjun

Yxynan ponpunoc Typusma B/III-y Cpouje y 2015. ronunu uznocu 5,4%.JJo 2025. ronune
Typu3aMm he renepucatu 7,7% pagHux mecta. Typuszam je JMHAMUYHA MPUBPETHA JIETATHOCT,
KOja ce HaJla3u y HempecTaHo] eBoyyiuju. CBOjoM JMHAMHUKOM, TypHU3aM Ha J€IHOj CTpaHH,
HyJIM HOBE [ECTHHAIMje, HOBE OOJHMKEe apamKMaHa, HOBE BPCTE IYyTOBamWma, a Ha JIPYroj
CTpaHH, 3aXT€Ba HOBE IPHCTYIEC yIpaBJbamka, HOBE pecypce, HOBE CTpATeTHje M CTaJHe
nHoBanuje. MHosanuja je paxktop koju omoryhasa komnanuju aa Oyae KypeHTHa, Ja ONCTaHe
u pacte (Bullingeretal., 2004, cmp. 3339, 6.p. 7). IHOBanuje yKJby4yjy OpUTHHATIAH IPUCTYII
U MpOHAJIAXKEeHhE HOBUX HauMHa Kopuiihema mocrojehux pecypca ca muibeM Ja ce pa3BHjy
nonatau pecypeu (LiyanageandPoon, 2002, cmp. 582, 6.p. 37). Kao jenan Bua uHOBaIuja y
TYpHU3MY jE€CTE€ UMIUIEMEHTALIMja CABPEMEHUX UH()OPMAIIIOHO-KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja
y CHCTEM IIOCJIOBama Tj. IOCJIOBHE IIPOIlECe KOMITaHHWja YHja je JeJaTHOCT TypH3aM.
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HNudopMannoHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE CY y MOTIYHOCTH NPOMEHMIE CTPYKTYpPY U
NPUHIUIE Y TYPUCTUYKO] MHIYCTPUjU (MOTPOIIAYH-TYPHCTH Cy cajga y MOTYhHOCTH 1a 1o
OyOuHHU BpJo Op30 U J1ako OMpajy CBOje TYpUCTHUKE JeCTHHALHje, ynopelyjy BHUXoBe LeHe,
BpILIE pe3epBalyje ¥ JAp.) U aKo ce MYApPO KOPUCTE, MOXKE Ce JOKa3aTh Ja Cy BeoMa
WHOBAaTUBHU ,,CTPATEUIKH anar KOMIIaHWjaMa 4YMja je€ JAeNaTHOCT Typu3aMm, Koju he um
nmomohn ga Oymy KypeHTHHje, YHAmpeae IOCAOBame W II0J0Xa] CBOjuX objekara, jep
IPECTaBJbajy jeaH O] KJbYYHUX (aKTOpa KOHKYPEHTHOCTH.

OcHoBy pa3Boja Typu3ma y CpOuju 4uHH OOTraTCBO M Pa3HOBPCHOCT TYPUCTUYKUX MOTHBA.
[Toceban 3Hauaj] Mely pa3nuuuTUM OONMIMMA Typu3Ma UMa Oamcku Typu3zam. Tome y
MPUJIOT UJE ¥ YMIbCHHUIA Ja je y OamCKUM MecTHMa HajBehn 00MM CMEITajHUX KaralnuTeTa
(31,4%), xao u na ce y muma octBapu HajBehu 6poj Hohewa y Cpouju (30,9%). YV 3emubn
CpbOuju, xoja ce auuu ca Bumie ox 1000 m3BopHINTA TOIUIC M XJIAJHE MHUHEpAHE BOJE,
00raTCTBOM MPUPOJIHUX, MHHEPATHUX TaCOBA U JICKOBUTUM OJIaTOM, IPUPOIHE OJIAroieTH y
oko 50 Oama nmoctymnHe cy cBakoMe. [1o GorarcBy moHyzie TYPUCTHUKUX cajlipiKaja MpeImbaue
Pubapcka Gama, Bpmauka Oama, Cokobama, Humka Gama, Ilanuh, Kamwuxa, bykoBauka
Oama, Oama KoBuibaua, Martapyimika Oama, boryroBauka 6ama, Bpamcka Oama, JomaHnuka
Oama, [Iponom Oama, Kypmymnujcka 6ama, ['am3urpancka 0ama,... 3a MECTO TpPBE MOJIEpPHE
0ame y Cpouju ,,00pe ce Bpmauka 6ama u Pubapcka 6ama. Jlanac, CpOuja ca mpaBoM HOCH
SIUTET ,,penmydauka 6ama“. TakaB Ha3uB q0OWIIA je IO OPOJHOCTH TEPMOMHUHEPATHUX BOJIA,
[0 TPaJMLMOHAIHOCTM W OIIUTO] IO3HATOCTH Oama, Ka0o U IO HHUXOBOM 3Hayajy y
TYPUCTUYIKOM ITPOMETY.

3. Hcropuja Pubdapcke 6ame

»Hajoo/bu Jiekap je cama npupoaa.
C jenne cTpane, u3jie4u Tpu
YeTBPTHHE 0OJIECHHUX, a €a Ipyre
CcTpaHe, HUKA/l HE TOBOPH HUIITA 0O
APYrUM JIeKapuMma.*

Kuaaynuje I'anen, 1exap 1 MeIHIIMHCKH MU CALL

Pubapcka Gama jenHa je om Hajcrapujux 0ama Ha mpocTopy jyroucrouHor bajkana.
Cnana mehy mect npBux Cprickux O6ama 00HOBJheHUX jorl 1833. romune, y BpeMe BiiaJlaBHHE
Kmaza Muoma.

Jobuia je mme mo pudapumMa Koju cy y mweHuM u3Bopuma (Pubapcka peka) menasnu
MacTpMKE M3Yy3eTHOT KBanuTeTa 3a KHe3a Jlazapa. Mnak, kopumiheme HEHUX JEKOBUTHX
CBOjCTaBa 3aqupe join ny0Jbe y MPONUIocT, y BpeMe PuMibaHa, 0 ueMy CBeoYE apXeOoJIOMKH
OCTaI U3 OKOJIMHE Oame.
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HcTopujcku TOKYMEHTH JI0 KOjUX je Joimao no3Hatu ucropuuap dennkc Kanun HaBone aa je
Pubapcky Oamy (3arpimaTcky Xymy) AOOMO OKO TYHOJETCTBA Cprcku kymaH Credan
Hemama. IlocToju mpemame Mo KOM Cy M camMa KHeTMma MUIHIa ¥ HEHE JABOpjaHKe
nocehuBane nexoBute n3Bope Pubapcke 6ame. Oapikana ce y OBOM Kpajy Takohe u mpuya o
JIETIMM CEOCKHMM JIeBOjKaMa KOje Cy M y CTapOCTH OcTajaye Jiene, Oynyhu ga cy ce peoBHO
yMHBajJie Ha pubapcKuM u3BopuMa. Y BpeMe TypcKe BiafaBuHe, y 16. Beky u3rpaheH je
XaMaM (TYypCKO KYIaTHIIO) KOjU je caja YKOMITIOHOBaH y caBpemMeHu Cma neHtap. Tepmun
CIIA nmotuue oj natuHCcKe u3peke “SalusperAguam ” Tj. Bomgom 1o 3apassba.

[TpBa xemujcka aHaimza pubdapcke Bojne ypahena je 1834. rogune, y Bpeme Kmba3za Mmoia,
roJuHy AaHa 1o ocinodohemy on Typaka y maboparopuju MeaumuacKor dakyntera y beay.

[TpBy cTpyuHy oneHy Bojae ypaauo je Beh 1835. rogune 6apon SigmundVolfgangHerder xoju
je ToM mpHIMKOM 3amucao: ,,OBa Boga OoraTcTBoM cymmopa cBe octane y CpOuju
OoraTcTBOM Ha CyMITOp HaJBHCY]j€; U 3aTO j€ BPJIO JICKOBHTA 32 UCLEJHEHE MHOTUX OOIeCTH .
U1 nosuaru poktop E.P.Lindenmajer je y cBom m3Bemitajy on 1849. ronune 3amucao ,,Boaa
3acimyKyje Ja ce KOJHMKO BHIle Moryhe ynorpebspreHOM YYMHH 3a pa3He Oonectu cTpagajyhe
3a OOJIECHUKE, jep jeJHa TaKO jaKo CyMIIOpOBHTa jgocana y HameM OtedecTBy mpoHaheHa
HHje*.

[Ipema uctpaxkuBamuma cripoBeieHUM KacHUX 1980.-ux ronuHa Boja je oKkapakTepucaHa Kao
HAjCJIMYHHUja TepMaMa MO3HATHX NIMPHHEjCKUX 0ama.

300r ca3Hama J1a Tomie Boae Pubapcke Oame mocmemryjy *KEHCKY BUTAJIHOCT U JIEHOTY, Y
Oamu je U3BECHO BpeMe OopaBuwia U kpasbuua Jpara MammH. 32 By je TOM OPUIHKOM Y
moceOHOM ofieJbery u3rpahena kasa.

Hajapasxu u Hajuemhu rocr 6ame 6mo je kpab Ilerap | xoju je Ty Hajla3uo JIEK CBOjO]
koctobospu. Kpase Ilerap je cranoBao Ha mpBom cmopary Buie ,,Cpouja““. Buna ,,CpOuja‘
jeIHa je o ocaM BHJA KOje YHMHE INPECTHKHM CMEMITajHu MpocTop Pubapcke Oame u
JonpuHOCe Ja ce TypucTtu ocehajy ,.kao xox kyhe“. (Y nacraBky he OuTH BHIIE pedHn O
MOMEHYTUX OcaM Buja). Y 3HaK JbyOaBM M Naxme bamuyaHu cy 3a CBOTI' Kpajba M3Tpajuiv
noceOHe CTEMeHHulle, MO3HaTHje Kao ,,KpajbeBe CTeNeHHIle” moMohy KOjUX je OH JaKiie
caBnagaBao ycnodH. Kpass Ilerap, mehyrum, Hu manac Huje 3abopaBibeH. Hberosa cemeha
¢urypa y OpoH3U, y TPHUPOIHO] BETUYMHHU MPUBIIAYH TIOTJeAe OpOjHHX IMOCETHIana H
HaMepHUKA.

300r mocera CBUX KPYHHCAHHMX TJIaBa W KPaJbeBCKUX MOpoauia, kako OO0peHoBmha Tako u
Kpahophesuha, Pubapcky 6amy 1aHac Ha3uBajy KpabeBCKOM 0am0M.
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4, I'eorpadcku mosoxaj Pudapcke 6ame

Ha tpunecerak kunomerapa on Kpymesna, Ha oOpoHIMa Benukor JacTpenuna, yurynkaHa
u3Mehy rycTux myma, y 1oJauHu Pubapcke peke, cMeliTeHa je jeqHa o HajcTapujux Oarba
Ha jyrouctroyHoM banmkany — Pubapcka Gama. Ha ceBepuum oOponnuma Jactpenia, Ha 540
MeTapa HaJIMOPCKE BHCHHE, Ca LIECT TEPMOMHHEpAHHMX H3Bopa, Pubapcka Oama u 300r
CyOIUIaHWHCKE KIIMME, YBEK CBEXEr M YHCTOI Ba3JyXa M BPEMEHA KOje OBJE HHUje CKIOHO
HarJIMM IPOMEHaMa, C IPABOM Y)KUBA M CIHUTET KIMMATCKOT JICUHJIHIITA.

S. 3apaBcTBeHU TpeTMaH 0ame

Hanac Pubapcka Oama mMa CcTaTyC cHelujajHe OOJIHUIE 32 pPeXadWJIMTAIHjy; OHA je
MOJICPHO JICYMYHILTE CIICIUjAIM30BAaHO 3a JICUCHEe O000JbCHha JIOKOMOTOPHOT amnaparta,
pPEYMATCKHX W HEYPOJIOMIKMX 000JbEHa, (YHKIMOHATHHUX TMOCIEIHUIA KOIITaHO-3TII00HHUX
noBpeja u npesnoma koctujy. Ty Takohe Tpeba yopojatu ypohene nepopmurere Ha KOCTUMA U
3rI000BUMa, MOCT-PEYMATCKE apTpo3e 3riI000Ba M KMUMEHOT CTy0a, 3arabeHCKHX OOJIMKa
apTpuTUca y MHUpPHO] (a3u Kao | JerepaTMBHE OOJHMKE apTPUTHCA, XEMHIIape3e U
XeMHUIUIETHje, Tapamnape3e W mapariervje, (QyHKIHOHAIHE MOCIeNnIe TOBpeae U 000Jbemha
nepudepHOT HEPBHOT CHCTEMA.

Cnenujanna Oonnuma Pubapcka Oama MMa cHelyjaln3oBaHe THMOBE KOJUMa PYKOBOJIE
UCKYCHHU JIeKapu crnenujaiuctu — ¢usnjatpu u Tepaneytd. OBa ycraHoBa capalyje ca
HNucruryrom Bawuna, Uacturyrom 3a peymarosiorujy BMA, KiMHUYKHM LEHTpOM
Beorpan, Heypoxupyprujom Hum, Mennuunckum ¢pakyiarerom y beorpany, kao u ca
3apascrBenuM nenrpom Kpymesan.

bonnuma je omnpemsbeHa HajcaBpEMEHMJUM amapatuMa 3a (QU3MKAIHY MEIULUHY U
MEIUIIMHCKY pexabunutanujy. TperMan OojecHuka ce o0aBjba XujporepanujoMm, ¢GHOTo
TeparnujoM, Jiacep TEparujoM, MarHeTHOM TEpPaIrujoM, KHHE3U TEpanujoM, TEPMO TEPaIjoM,
€JIEKTPO TeparujoM, COHO TEPAIUjOM U PATHOM TEPAITH]OM.

[Topen TpaaAWIIMOHAIHOT JieUeha KyambeM Yy JIGKOBUTO) OambCKOj BOJIU U KOpHIIhewa BOJAE Yy
TepaneyTCKUM MOCTYIIMMA, JaHAC CE y OBOM JICUMJIMIITY IPUMEHY]y CBE HajcaBpeMEHM]e
TeXHUKe (U3MKaATHE Tepamuje Koje cy mpaheHe ymoTpeOoM HajMOACpHHjUX Yypehaja u
anaparta. 3axBaJbyjyhum BpXYHCKMM CTpydYmalliMa JICYWJIMIITA M OBAKBUM CTEIIEHOM
onpemsbeHocTH CriernujanHa 6oaHuIa Prubapcka 6ama 1aHac MOCTHXKE BPYHCKE PE3yTare.

HewszocraBHU cangpxaju cy CBakako W CHa W BEITHEC IEHTPH, Ka0 U TYPCKO KyNaTHJI0 —
xamaM. XaMaM je IeHTPaJHO MecTo cma IeHTpa. OJ came M3rpaame TYpCKO KyNaTuio je
CIY’)KWJIO JbyIMMa 3a peKpealujy aiu U Jeueme. Tako je um naHac. PeHoBupaHo je u
OCBEXEHO, allil j& 3ap»KaHO0 U MHOT'O TOTa O]l OPUTMHAIHOT MaTepHjasa u KoHienra. Kymona
W3HAJ KynaTuja je HampaB/beHa 10 OPHjEHTAIHUM IPONKCUMA ca MPaBWIHO pacnopeheHum
OTBOpHMA, KOjH CEe Ha3WMBajy CIOHOBCKO OKO. IbMXOB pacmopen 3aBHcH O KpeTama CyHIA
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Kako OW CBETJIOCT MPaBWIHO M ONTUMAJIHO obacjaBama xamaM. lluria Ha Kymomm je
OpUI'MHaJIHA U 1oTh4e u3 17. Beka.

[Topen MHOTMX JIEKOBHTUX CBOjcTaBa BoAM Pubapcke Oame mpumnucuBana je Moh na Jieyu
crepuaurteT. Kpassuua /Ipara Mammn je tpakehu Jiek 3a cBoj mpoOiem qonuia y Pudapcky
0amy, Tlie Cy je TOCTONPUMIBHBH JOMahHWHU JIENO JOYEKAH M CaMO 32 by HalpaBWIX Kajy 3a
Kyllalkbe W omnymTame. J[aHac je Ha TOM MeCTy MOJepHa Kaja 3a pa3He MHUPHILUbABE U
JICKOBHTE KYIKE KOja Ce MPEnopydyje CBAaKOM KO JKEJIM Jia 4YyBa U HETyje CBOj€ 3/IpaBJbe M
JernoTy. Macaxe, TpeTMaHH Kao M MOJIEpHE, XHJIpOMacaKHe OJHOCHO haky3u Kaje 3ay3umajy
MmoceOHO MECTO y pPa3HOBPCHO] TMOHyAM Oame. braroTBopHHM yTHIIA] COJMM Ha JBYACKHU
opraHu3am oBJi¢ je MoHyheH Kpo3 ciiany co0yu ciany nehuny, 3a Kojy je JoHeTa KaMeHa co
ca panmekor KaBkaza. bopaBak y cnmaHoj nehumnu m ciianoj cobu y kojuma je atmocdepa
3acuheHa HeTaTMBHUM jOHMMa COJIM MMa BHIIECTPYKH YTHIA] — O]l JICUeHa PECIIMPATOPHUX
Oornectu, ma cBe A0 penakcupajyher m antuokcuaupajyher aejcra. Ilpemopydyje ce u
OopaBak y cayHH, KOja NMOMa)Ke JICTOKCHKAIUjy W HHUPKyJanujy. OnymTame Ha TOIUIUM
JeKajbKaMa — TeIUJapujyMuMa, y3 JUCKPETHY UTPY CBETJIOCTH MPABH j€ Y)KUTAK 3a CBE JbyJIe
ornrtepeheHe CBaKOJHEBHOM OYKOM U CTPECOM.

CBu HaBeneHu, anum u OpojHM Jpyru caapxaju y Pubapckoj Oamu U HEHUM
CIICIIMjJIN30BaHUM O0jEKTHMa MOTY C€ 3aJ0BOJbUTH OOpaBKOM y HEKOj Ol 0caM BMJIA, U TO
y: B Cpbwuja, Bunu Lpua ['opa, Bunu XepreroBuna, Buian bocHa, B XpBarcka, BUIU
CnaBonuja, Bwin Janmanuja u Buu Ilornen. Ilocetnonnma cy Ha pacnonaramby U Kage —
6ap Bunukogary, pecropan BojBoauHa, aiu U OTBOPEHH U 3aTBOPEHHU 0a3€HHU 3a peKkpealujy u
OIYILITamE.

OcuM MmeTHH 10 pPOMAHTUYHO] OKOJMHM, OopaBak y Pubapckoj Oamu npyxka
moryhnocTusiiera 10: Jacrpenua (OpojHa oaMapalidilTa, XOTEJIH, BEIITAYKO je3€pO, JTOBHU
pesepBaru...), KpymeBua — Hekanamme npectoHune (rpax napa Jlaszapa), Jlomauukor u
Torumukor kucejbaka, Kao W 10 CPENOBEKOBHHX MaHAcTHUpa y OkoimuHH Kpyesia
(manactup IlpecBere Boropoaume, manacrup CBeru Poman). Y OGmusunum (2km) ce
HaJla3u eTHO BoaeHMua ,,CpHaa/be® y K0joj HU HajU30UPJBMBHjU TOCT HE MOXKE OJI0JIETH
noMahuM crienyjainTeTuMma.

Ha ocHoBy cBera HaBeneHor Hamehe ce MpakTUYHO TUTame Moxke Ju Pubapcka Oama
HACTAaBUTH a2 KOpuCTH u yHanpelyje cBe cBoje mpegHocTH Kako OM 04yBaja CBOjy
noceOHOCT y oiHOCY Ha ocTaJie fame y Cpouju. Tpaxxeme oaroBopa Ha HCTAKHYTO MMUTAHE
MOXXE OMNpPEACIUTH HU3Paay CTyduje ciaydaja Koja he HCTpaKHUTH JOKJIE JOCEXKY pa3BOjHE
MoryhHoctn Pubapcke 6ame kao Typuctuakor o6perma Cpouje.

3AK/bYYAK

Pa3zBojeM moHyzae 3ApaBCTBEHOI TypH3Ma, CTBapa ce aMOHjeHT M OKOJIMHA Koja ce Mopa
IITHTUTH HE caMmo 300T ’ke came, Beh U Kao OCHOBa MEPCIEKTUBHE TYPUCTHUKE MPUBPENE Y
OynyhHOCTH, TIEe omeT moyia3u A0 Hu3pakaja TypUCTHYKA JECTHHAIlM]ja Kao OJAPEIUIITE,
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MPOCTOPHA jeAMHUIA, WHCTUTYIIMja, KaTeropHja Koja jeJHOCTaBHO Yy IIporpaM pas3Boja
TypH3Ma MOpa MHTETPUCATH U 3aLITUTY KUBOTHE CpeluHE. Y TOM KOHTEKCTY OMTHO je Jia ce
TYpUCTHYKA JIECTHHAIIM]a CXBATU Ka0 TPXKUINTE KOje Hyau oApeheHn acopTUMaH MpPOU3BOAA,
Tj. Yy K0joj moctoju MoryhHocT m300pa Kpo3 OHO IITO CE€ y TEOPHjH MapKEeTHHIa Ha3HBa
JTUHWja TPOM3BOAA M IIUPHHA W AyOMHA acopTuMaHa. MapKeTHHINKH MPUCTYN y cdepu
3IPaBCTBEHOr Typu3Ma Oa3upa Ce€ Ha MapKETHHT OpHjeHTAIMju, Koja y (oKyc craBiba
MOTpOIIIaya, a CPEJCTBO 32 OCTBAPHBAKE IUJba IOCIOBAKA MMOCTAje UHTETPAITHA MapKETHHT
KpO3 KOOPJHMHAIMjYCBUX aKTUBHOCTH, (PyHKIMja W 3amocieHux y npenysehy. [Topen Tora,
HEOIXOJHO je Ja c€ KPO3 HMHTErPAIHM MApKETUHT KOHIICNT, TYPUCTHUYKH MOTCHIHUjAT H
JecTHHaNMje ocrocobe 3a yHampeheme apymrTBeHor Omarocrama. CylITHHA CTpareruje
pa3Boja Openma Pubapcke Oame je aKTUBHpame CAMOCBECTH O OJTOBOPHOCTH TIpeMa
COIICTBEHOM 3/IpaBJby M CTBapame IOHY/Aa OpPjEHTHCAHMX Ka KOPUCHHIIMMA. 3aTo je
KOHKYPEHTCKa mpeaHocT Pubapcke ©Oame y CHOCOOHOCTH KpEeHpamajeJUHCTBCHOT
noxuBibaja.CBa napuujanHa OpeHupame yHyTap 3eMibe Tpebajy OuTu BoleHa jeAMHCTBEHUM
KOHIICTITOM HAIMOHAJIHOT TIO3UIMOHUpaka W OpeHaAHpama, Mpuiaroh)eHor BU3YETHO]
KOMYHUKAIIMjH, TICPICNTUBHOM CHCTEMY W JIOTHIM JbYACKOr  pacyhuBama U
3aksbyunBama.Moryhnoctu Peny6iuke CpbOuje y AoMeHY OamCKOr Typu3Ma Cy BEIUKE U
IpeMalllyjy Hamie uHTepHe motpebe. 300r Tora je OMTHO pajUTH Ha Pa3Bojy AYropovyHe
KOHIICTIMje ¥ TOJMTHKE® pasBoja GAamCKOr Typu3Ma, ca yrpaljeHHM OpraHH3alHOHHM
acIieKTOM, YCMEpPEHE Ha CTaBJbalbe PACIONOKUBUX pecypca y (GyHKIHMjy peBHTaNM3anuje
CTaHOBHHUIITBA EBpoOIICKE yHU]€ KOj€ je MONPUINYHO UCIPIJBEHO U CTapO.

SUMMARY:In this paper the theoretical scope of the process of branding destinations, factors
affecting the current branding and activities is essential in order to take better promotion of any
destination. It points to the place and role of spa tourism in Serbia due to the fact that Serbia has a
number and a variety of amenities and spa tourism. Below is an evolutionary historical development
of Fishermen spas, physical - geographical position of the spa, health and recreational facilities and
treatment that offers Fishermen spa. They are designed recommendations for further, potentially
progressive development of a real Serbian tourism brand. Needs practice time requirements and
modern business trends require comprehensiveness approach to branding and synergy in the
application of theoretical knowledges and practical experiences, taking care about branding, quality
and brand value.

Keywords:destination branding, spa tourism, Fishermen's spa, health and recreational facilities.
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Ms Vojkan Bizi¢

ZNACAJ INOVACIJA U RADU SPORTSKIH
ORGANIZACIJA NA PRIMERU KYOKUSHINKAI
KARATEA

APSTRAKT: Sport je fenomen koji danas sve vise dobija na znacaju. Sport je danas veoma razvijena
industrija u svetu. Zato mi u Srbiji treba da izvucemo pouke i da sve sto je dobro impemetiramo u nase
sportske organizacije i podignemo njihov rad na visi nivo. Da bi sve ovo uspeli potrebno je da imamo
dobre sportske menadzere, dobre i Skolovane trenere, pomocne trenere, i sve druge ljudske resurse
koji su potrebni za funkcionisanje sportske organizacije u celini. U nastavku ovog rada prikazacemo
Sve 0No Sto cini nasu inovaciju razlicitom od ostalih i $ta je to inovativnost u kyokushikai karate stilu u
Srbiji. Koliki je znacaj inovacija danas u sportu u Srbiji, a koliki u borilackim sportovima.
Pokazacemo znacaj inovacije za razvoj sporta i sportskih aktivnosti, posebno nekih specificnih
sportskih aktivnosti kakvi su borilacki sportovi. Pre svega koliki je znacaj sporta, narocito borilackih
sportova, za nivo zadovoljenja ukupnih Zivotnih potreba svakog pojedinca kao clana drustva kao
celine.

Kljucne reci: sport, kyokushinkai karate, marketing, inovacije, menadzment

uvoD

Pojam inovacija predstavlja svaki sistem organizovanih i svrsishodnih aktivnosti
usmerenih na stvaranje promena (novi proizvod, proizvodni proces, organizaciona struktura,
stil upravljanja, novi drustveni odnosi, ..). Inovacija uvecava potencijal proizvodnje bogatstva.
Danas su dva najvrednija resursa u ekonomiji vreme i informacija pa su prema njima
inovacije najvise 1 usmerene. Ali, kako se u okviru opstih pojmova definiSu inovacije? Uloga
ovog tipa inovacija je da podstiCe prepoznavanje i reSavanje sportskih problema. U uslovima
dinami¢nih modernih drustava, socijalno preduzetniStvo se pojavljuje kao znacajan pokretac
socijalne inovacije i preoblikovanja razli¢itih oblasti (zdravstvo, Zivotna sredina, obrazovanje,
drustveni odnosi, preduzetni$tvo, ...), u cilju unapredenja sistema, osmiSljavanja i
rasprostranjivanja novih pristupa 1 odrzivih reSenja, koja stvaraju socijalnu vrednost.
Medutim, u ovom radu se razmatraju socijalne inovacije koje za cilj imaju druStvenu izvrsnost
1 koje pokrivaju sva polja organizacije 1 rada druStvene zajednice. Naravno, da je osnovna i
najvea inovacija koncept drzave, njenog ustrojstva i odnosa ljudi u njoj. Nijedna vladajuca
teorija nije dala adekvatna reSenja za odli¢an zivot gradana i1 njihovo zadovoljstvo sopstvenim
zivotom u sferi uticaja drzave na njega. Tako ostaje ogroman prostor za ovaj tip inovacija, a
koje su naj¢esce sankcionisane od strane vladajucih i finansijskih elita, zbog realnog straha od
gubljenja svojih pozicija. | kada prihvataju te inovacije, to uglavnhom rade samo kad su u
pitanju inovacije kozmetickog karaktera, a koje se ne ti¢u sustinskih odnosa u drzavi. Tipovi
inovacije, kao i sve druge inovacije mogu biti radikalne, one koje na duzi rok menjaju stanje u
celokupnom drustvu ili odredenim drustvenim oblastima, ili konzervativne, one koje su
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masovne i imaju manji uticaj, ali koje itekako doprinose drustvenoj izvrsnosti. S druge strane,
socijalne inovacije se dele na: -velike izazove -pragmatic¢ne slucajeve. Tip inovacija veliki
izazovi dovodi do sustinskih promena, odnosno unapredenja u ¢itavom drustvu ili njegovim
znacajnim sektorima i na neki nacin ima revolucionarni karakter. Dok inovacije pragmaticni
slu¢ajevi unapreduju konkretne odeljke ili segmente. Sta su izvori inovacija i kako se one
identifikuju? Pre svega inovacije nastaju u institucijama, kao $to su: drzava, politicke partije,
akademije, univerziteti, korporacije, medunarodne institucije, ali i od strane pojedinaca
(gradana) i1 nevladinih organizacija, sportske organizacije... SnaZzan izvor su i masovne
pobune i nezadovoljstva ljudi u nekoj drzavi.Potencijal ovih inovacija je ogroman jer se u njih
direktno ili indirektno ukljucuju svi ¢lanovi jedne zajednice. Faze razvoja inovacija s& mogu
opisati kroz sledece etape:

(1) Identifikacija drustvenih problema na medunarodnom nivou na mikro, mezo i
makro nivou drustva u sektoru: privatni, javni, civilno drustvo

(2) Ideja 1 predlaganje reSenja metode, procedure, izgradnja kapaciteta

(3) Prihvatanje, usvajanje, adaptacija reSenja od strane zainteresovanih, re$avanje
potencijalnih konflikata

(4) Korisc¢enje uticaj i potencijal Sirenja u medunarodnoj zajednici u celom drustvu -
drzavi u Sirim oblastima i ostalim sektorima drustva ponavljanje u drugim originalnim ciljnim
grupama.

Naravno da na putu razvoja i primene inovacija postoji ogroman broj prepreka i
mnoge izuzetno vredne inovacije ne nalaze put do realizacije. Otpori su, pre svega, u
politickim oligarhijama, bogatasa, finansijskim oligarhijama, odredenim uticajnim slojevima
drustva, grupama 1 pojedincima.

POJAM INOVACIJA U SPORTU, POJAM KYOKUSHINKAI KARATEA

Inovacije 1 njihova veza sa sportom, posebno sa kjokuSinkai karateom inovacije kroz
sport mogu da snazne 1 pozitivne efekte ne samo sportu ve¢ 1 druStvu kao celini. Inovacije se
mogu odnositi na obrazovanje 1 obuku dece u Skoli 1 uspostavljanje odgovarajuceg sistema
gde ¢e se povezati obrazovanje i odredene druStvene grupe, odnosno, sportske organizacije
koje ¢e dodatno obuciti svoje ¢lanove koji ¢e drzati obuku u karateu kao borilackom sportu, a
posebnim osvrtom na kjokusSinkai karate ovde ¢emo pomenuti §ta je kjokuSinkai karate.

POJAM KYOKUSHINKAI KARATEA

Stil karatea KjokuSinkai spada u novije borilacke sisteme, a svojom susStinom
predstavlja rezultat dugogodiSnjeg rada 1 iskustva njegovog osnivaca Masutacu Ojame.
Tragajudi za $to realnijim metodama golorukog borenja, Ojama je iskoristio svoje prethodno
poznavanje BUDO (borilackih) disciplina kako bi 1951. godine zvani¢no oformio Svoj
pravac. Ovaj stil karatea je nastao povezivanjem go-du-ryu i Sotokan stila, dok je u noznim
tehnikama prisutan uticaj koreanskog tae kwon do sistema. Osim tehniCke postavke i
mentalne spremnosti, Kjoku$inkai zahteva izrazenu fizi¢ku spremu, s obzirom da se udarci
izvode sa punim kontaktom. Pravila borbe ovog sistema su jasno odredena. Pobednik je
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takmicar koji "ostane na nogama", s tim Sto su strogo zabranjeni udarci rukom u predelu
glave, kao i udarci u genitalije i leda. Ukoliko se desi da se borba ne zavrSi nokautom, sudija
odreduje pobednika po broju osvojenih poena. KjokuSinkai karate danas u svetu prema
podacima svetske kjokuSinkai organizacije vezba preko 12 miliona ljudi u 130 zemalja..
Medutim, nezadovoljen borilackom formom Sotokan karatea, Ojama ¢e krenuti u potragu za
sopstvenim borilackim nacinom 1947. godine, Ojama ¢e vrlo intenzivno uciti goduryu karate
sa uciteljem Gogen Jamagucijem. Ta praksa ¢e bitno uticati na kasnije formulisanje njegove
vesStine borenja. Ojamino bavljenje karateom imalo je specifican karakter i umnogome se
razlikovalo od vidova borbe vecine tadaSnjih majstora. Voden buntovnim duhom i
neutazivom teznjom za usavrsavanje karate-doa, Ojama je sebe podvrgnuo Celi¢noj disciplini
i asketskom zivotu. Poznata je Cinjenica da je u viSe navrata odlazio na usamljene planinske
zabiti zbog potvrdivanja izabranog borilackog puta. U danima samoce i rigoroznog treninga,
Masutacu Ojama je tragao za dubokim korenima borilackog umeca. Rezultat takvog nacina
borilacki koncept, Ojama se vratio u civilizaciju i svetu demonstrirao zacudujucu vestinu 1
snagu svog karatea. Uz borbe, Ojama je demonstrirao i tehniku tamaeSivari, lomeci vise
santimentara debele grede, kamenje, pivske boce i dr. Posebno spektakularne bile su borbe sa
bikovima, gde je pokazao kako goloruk ¢ovek moze da savlada ove snazne i goropadne
zivotinje.  Svet je tada zaista bio u prilici da vidi veliku snagu Ojame i njegovog karatea.
[Simi¢:284]. Napornim treningom i sloZzenom mentalnom praksom, Ojama je demonstrirao
svoj nepopustljiv karakter, borilacki duh, o$tru tehniku 1 ubitaénu mo¢ karate udarca. On i
njegovi sledbenici, neguju sopstvenu stilsku kreaciju, KIOKUSINKAI — KARATE-DO,
predstavljaju uspesnu sintezu hrabrosti, upornosti i discipline sjedinjene sa sjajnim borila¢kim
umecem.«[Simi¢:285,286].

Kao glavna karakteristika inovacije u sportu, posebno u borilackim spotovima. Ovde, pre
nego Sto objasnimo ovu vrstu inovacije, da¢emo pojam rekreacije 1 veze rekreacije i
borilackog sporta. Kao sinonim za ovo karakteristi¢no podruéje sporta koristi se: rekreacija,
rekreativni sport, fitnes, sport za sve, velnes i sl. Re¢ rekreacija dolazi od latinske reci recreo
(recreare) Sto znaci ponovno stvoriti, obnoviti, ponovno kreirati. U antropoloskom smislu se
odnosi na regeneraciju ljudskih fizickih i mentalnih potencijala. Dakle, rekreacijom se mogu
smatrati sve aktivnosti koje se sprovode van podrucja profesionalnog rada coveka, koje
pojedinac pozicionira kao licnu potrebu u cilju odmora, relaksacije, razonode i zabave. 1z
ovog, direktno proistie pojam sportska rekreacija, kao proces obnavljanja, osvezenja, jacanja,
1 sl. primenom motorickih (sportskih) aktivnosti. Ona je usmereno na zadovoljavanje
osnovnih ljudskih potreba i interesa kroz bogatstvo raznovrsnih, svima dostupnih, sportsko-
rekreativnih sadrZaja, usaglaSenih sa nivoom sposobnosti, zdravstvenim stanjem, polnim i
uzrasnim karakteristikama pojedinca. Pobediti sebe, biti aktivan i upoznati se sa svim
vrednostima redovne fizi¢ke aktivnosti su sve viSe opredeljenja stotina hiljada ljudi koji
pesace, trée, voze bicikl i rolere, plivaju, skijaju, vezbaju, uce odredene vestine (karate) itd.
Medu stanovnicima Evropske unije najaktivniji Finci gde se 75% stanovni$tva bavi sportskom
rekreacijom. Slede Svedani sa 72%, Danci 60%, Irci 53% i Holandani sa 52%, dok su medu
najmanje aktivnima Grei sa samo 26%. Poslednjih godina odomacio se 1 termin engleskog
porekla — fitness. Nastao je od reci fit $to znaci dobra forma, dobra kondicija (biti zdrav i
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oran). Upotrebljava se da bi se opisao nacin zivota u kojem jedna osoba moze najeefikasnije
da funkcioniSe svakodnevno. Fitness, dakle, ne obuhvata samo vezbanje, ve¢ nacin zivota koji
podrazumeva vezbanje, pravilnu ishranu, programe psihickog rastereéenja, relaksaciju i
estetske programe. Laicki se fitness vezuje samo za vezbanje sa tegovima ili samo za aerobik,
Sto je svakao pogresno.

Koncept sporta za sve istice u prvi plan da rekreativni sport mora da karakteriSe redovni
program vezbanja (ali i primerenog takmicenja) u cilju ouvanja zdravlja i fizicke spremnosti.
Sve je vedi broj ljudi kojima sport predstavalja vise od borbe za gol, koS, poen, centimetar ili
stotinku sekunde. Rekreativci uZzivaju u mnogobrojnim aktivnostima u klubovima,
organizovanim grupama ili pojedinacno, a njihov motiv je zdravlje, fizicke sposobnost i licno
zadovoljstvo.

Obrazovno-vaspitne funkcije sportske rekreacije ispoljavaju se kroz viSestruke pedagosko-
andragoske vrednosti raznovrsnih sadrzaja, oblika, programa i metoda aktivnosti, koji se
primenjuju u ovom podruc¢ju. To je slobodno izabrana, individualna ili organizovana
drustvena delatnost, koja sredstvima fizickog vezbanja i sportsko rekreativnim aktivnostima
omogucuje ljudima aktivan odmor i zdravu zabavu i razonodu, koja im pomaze da odrze
dobro zdravlje, fizicku i1 radnu kondiciju i1 da ispolje svoje stvaralastvo, koje im je
specijalizovanim radom u velikoj meri uskraceno.Upravo je rekreativno bavljenje sportom
ono koje za savremeno drustvo ima najveéi znacaj.

Sadrzaj kjokusSinkaija kao vida sportske rekreacije upravo je rekreativno bavljenje sportom
ono koje za savremeno drustvo ima najve¢i znacaj. Dakle ako verujemo da je bavljenje
fizickom aktivnoS¢u ontoloSka kategorija, a ne samo ljudska potreba per se, ako uvidimo da je
vreme oslobodeno prinude obaveznog rada ono u kojem se rekreacija realizuje, ako ne
sumnjamo da kreativnost u kulturnom domenu ima svog siblinga u rekreativnom modelu
sporta, odnosno ako pretpostavimo da su pokret i akcija imanentni onome univerzalno
ljudskom, tada ¢emo naici na delatnost koja se ne zasniva na sticanju sredstava za Zivot, nego
na unutra$njoj motivaciji 1 potrebi Coveka da se izraZzava i samoaktualizuje u odredenom
samoizabranom 1 materijalno nekorisnom 1 svrsishodno ne usmerenom delovanju. Podrucje
sportske rekreacije bazira se, na redovnim, sistematskim, nau¢no fundiranim programima,
primerenim objektivnim 1 subjektivnim potrebama i interesima ucesnika, kojima se postizu
najveci zdravstveno - preventivni, socio-psiholoski i drugi pozitivni efekti. Podrucje sportske
rekreacije karakteriSe se, pre svega, specificnom strukturom programa, koji su primereni
potrebama 1 interesima korisnika svih uzrasta, razli¢itog nivoa sposobnosti i1 zdravstvenog
stanja. Programi sportske rekreacije utiCu na organizam i doprinose razvijanju mehanizama
opSte adaptacije, usmerenog posebno na energetsko i troficko obezbedivanje specificnih
reakcija, tako da ne ¢udi da se programi sportske rekreacije sve Sire 1 efektivnije primenjuju u
prevenciji, ublazavanju 1 otklanjanju razli¢itih zdravstvenih tegoba, pre svega onih koje su
neposrednija posledica hipokineti¢nog sindroma, neadekvatne ishrane i prekomerne nervno -
psihicke napetosti. U tom smislu, poseban znacaj dobija primena programa sportske rekreacije
selektivne (ciljane) namene.

Programi sportske rekreacije opSte 1 selektivne namene, svojom motorickom strukturom,
obimom 1 intenzitetom optere¢enja, treba da budu usaglaseni sa: zdravstvenim stanjem;
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nivoom motori¢kih 1 funkcionalnih sposobnosti; socio - psiholoskim karakteristikama;
slozenim formama motornih i psihickih komponenata savremene radne aktivnosti; karakterom
i dinamikom zamora; subjektivnim potrebama i interesima svakog pojedinca.U prethodnim
delu ve¢ smo naveli da se podrucje sportske rekreacije bazira na redovnim, sistematskim,
nau¢no fundiranim programima, primerenim objektivnim i subjektivnim potrebama i
interesima ucesnika, kojima se postiZzu najveci zdravstveno - preventivni, socio-psiholoski i
drugi pozitivni efekti, kao 1 da se ono karakteriSe pre svega, specificnom strukturom
programa, Koji su primereni potrebama i interesima korisnika svih uzrasta, razli¢itog nivoa
sposobnosti i zdravstvenog stanja.

ZAKLJUCAK

U danaSnjem vremenu organizovanja razliitih druStvenih koncepata sa ciljem
obezbedenja visokog kvaliteta Zivota stanovnistva, vaznu ulogu igraju inovacije. Naravno, da
kljuéne inovacije dolaze od strane vladajucih politickih elita i da se one primenjuju sa manje
ili viSe uspeha. Ono $to u ovim konceptima nedostaje su masovne inovacije koje bi svojom
primenom mogle snazno da uti¢u na unapredenje drustvene izvrsnosti. MiSljenja smo da je
sport, a u danaSnje vreme ponajvise borilacki sportovi, najvise mogu biti deo inovacije. Da bi
se to sve dogodilo potrebno je da se drzava sistemski pozabavi zna¢ajem inovacija za drustvo
kao celinu. Sport ima vrlo vaznu sentimentalnu vrednost za svakog potrosaca odnosno za
onoga potrosac¢a koji je ljubitelj ovakvog nafina Zivota ili zabave. Za odabir odredene
sportske usluge ili proizvoda vaznu ulogu ima emotivna strana potrosac¢a. Narucito je to bitno
kod dece, vezbaca sa posebnim potrebama i moguénostima.Ambicioznost zadovoljavanja
sportsko-drustvenih potreba i interesa pojedinaca i grupa za samopotvrdivanjem i
stvaralastvom uvek je bila u raskoraku sa objektivizmom moguce materijalne 1 finansijske
podrSke bilo kog druStva. To smo mi u kyokushinkai karate pronasli zajednicki nit kojom
zelimo da pokazemo u praksi, a to je da upravo borilacki sportovi gde pripada 1 kyokushinkai
karate, i mi smo uvereni da deca sa posebnim potrebama mogu da donesu uspeh ovoj zemlji
na domacoj i na medunarodnoj sceni.U budu¢nosti je neophodno na svim nivoima drustva
uspostaviti organizaciju za pokretanje, prihvatanje i primenu inovacija, a u cilju ostvarenja
drustvene ekselentnosti, odnosno visokog kvaliteta Zivota 1 zadovoljstva gradana.

THE IMPORTANCE OF INNOVATION IN THE WORK OF SPORTS ORGANIZATION IN
THE EVENT KYOKUSHINKAI KARATE

ABSTRACT: Sport is a phenomenon that today is increasingly gaining in importance. Sport is now
very developed industry in the world. Therefore, we in Serbia need to draw lessons and all that is good
in our impemetiramo sports organizations and raise their work to a higher level. In order to succeed
in all of this we need to have good sports managers, good and educated coaches, assistant coaches,
and all the other human resources needed for the functioning of sports organizations as a whole. In
this paper, we present everything that makes our innovation different from the others and what is
innovative in kyokushikai karate style in Serbia. The importance of innovation in the sport today in
Serbia, and how the martial arts. We show the importance of innovation for the development of sports
and sports activities, especially some specific sports activities such as martial arts. First of all, the
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importance of sports, especially martial arts to the level of overall satisfaction of basic needs of each
individual as a member of society as a whole.

Keywords: sport, Kyokushinkai karate, marketing, innovation, management

LITERATURA

1. Kastratovi¢, E.(2006): Osnove menadzmenta sa menadzmentom u sportu, FMS, Beograd
2. Kokovi¢, D.(2002): Sociologija sporta, Sportska akademija, Beograd

3. Josef Hochgerner (2011): Social Innovation. The Concept and its Potential, Zentrum flr
Soziale Innovation, Vienna, http://www.zsi.at

4. Oyama, M.(1972): Kyokushinkai Way, Tokyo.

5. Oyama, M.(1979): Karate, Mladost, Zagreb.

6. Oyama, M.(1972): Kyokushinkai Way, Japan Publications, INC,Tokyo.

7. Simi¢, N (2005): Karate do, SIA, Beograd

8. Stoner, Dz.A F.,Friman,R.E.,Gilbert, Jr.D.R ( 2001): Menadzment; Zelnid, Beograd

242


http://www.zsi.at/

Msc Dragana Mili¢®® Opstina Medijana, Ni§

Msc Milo§ Mihajlovi¢® Niska poslovna §kola strukovnih studija, Ni§

BudzZetiranje i dileme menadZmenta ljudskih resursa na
hipoteticCkom primeru Banke ,,X*

Apstrakt:Upravljanje ljudskim resursima kao poslovna funkcija banke objedinjuje poslove i zadatke
vezane za ljude, njihovo pribavljanje, izbor, obrazovanje i druge aktivnosti osiguravanja i razvoja
zaposlenih. Ova poslovna funkcija je prosla mnoge faze razvoja, od one kad je u okviru svoje
delatnosti obuhvatala izbor aplikanata, razmestaj na poslove i cuvanje personalnih podataka, preko
strucnog osposobljavanja, pa sve do formulisanja politike koja maksimizuje integraciju svih
zaposlenih u banci, razvija zainteresiranost ljudi, fleksibilnost i kvalitet rada, c¢ime se kombinuje
interes banke i njegovih zaposlenih. Manadzeri moraju predstavijati sponu izmedu ljudi i
upravljackog vrha banke i obavljati svoje funkcije u sklopu odela upravljanja ljudskim resursima kako
bi se ostvarila celokupnost sistema i postiglo zadovoljstvo ljudi i ciljevi banke.

Kljuéne reéi: Upravljanje ljudskim resursima, kvalitet rada, poslovanje.

1. ANGAZOVANJE AGENCIJE ZA LJUDSKE RESURSE

Banka je osnovana 2011. godine, sa uces¢em stranog kapitala od 49% 1 uces¢em domaceg
kapitala od 51%. Sa krajem 2015. godine, Banka ima razgranatu mreZu filijala i ekspozitura 1
to:

- 3 filjjale, u Beogradu, u Novom Sadu 1 NiSu
- 35 ekspozitura, u Beogradu, VVojvodini i centralnoj Srbiji
Banka ima 369 zaposlenih, od tog broja:

- 284 zaposlena na neodredeno vreme
- 85 zaposlenih na odredeno vreme
Struktura zaposlenih po Skolskoj spremi je:

- fakultetski obrazovani, 104 zaposlena
- visa skola, 112 zaposlenih
- srednja Skola, 153 zaposlenih

63gagi|i2803@gmai|.com
64 . .
mihaajlo@yahoo.com
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BANKA X
5 Filijale 3
MREZA
Ekspoziture 35
Na neodredeno 284
ZAPOSLENI
Na odredeno 85
VSS 80
STRUKTURA
ZAPOSLENIH Vs 112
SSS 177

U organizacionoj strukturi Banke posebno je formacijski i oganizaciono izdvojena Sluzba
ljudskih resursa sa 4 zaposlena, i to:

- menadZerom ljudskih resursa,

- dva senior asistenta menadzera i

- jednim junior asistentom menadzera ljudskih resursa.

Sluzba ljudskih resursa obavlja sledece poslove u okviru banke:

personalna administracija o zaposlenima

pracenje rada zaposlenih i objedinjavanje podataka na osnovu informacija od strane
menadzera filijala i ekspozitura

organizovanje tehnickih poslova prijema novozaposlenih

organizovanje tehnickih poslova obuke i treninga zaposlenih

analiza stanja u banci na osnovu svih raspoloZivih podataka i informisanje Uprave
banke o predlozima potrebnih mera

izvrSavanje svih ostalih poslova zadatih od strane Uprave banke

daje predloge i preporuke Upravi Banke

Zbog specifi¢nosti odabira novih kadrova, Banka ima Ugovor o poslovnoj saradnji sa
specijalizovanom agencijom za ljudske resurse koja za potrebe Banke obavlja sledece
poslove:

raspisivanje konkursa

preliminarni razgovori sa kandidatima

testiranje kandidata

ankete 1 organizovanje istrazivanja za potrebe Uprave Banke i Sluzbe ljudskih resursa
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Kandidati koji ispunjavaju generalno postavljenje uslove i poloze testove upucuju se od strane
Agencije na finalnu seriju razgovora u Sluzbu ljudskih resursa Banke koja u koordinaciji sa
menadzerima donosi odluku o prijemu.

Za takav vid organizacije i saradnje u postupku prijema novih radnika Uprava Banke je se
odlucila iz slede¢ih razloga:

- prijem novozaposlenih nije kontinuirani proces ve¢ zavisi od potreba
- specifi¢nosti vezane za odabir potrebnih kadrova, (testiranje)
- znacajno manjih troSkova

Naknada koju Banka placa Agenciji su fiksni, bez obzira na obim posla i iznose 90.000 dinara
u bruto iznosu mese¢no. Prijem novozaposlenih se odvija od slu¢aja do slucaja odnosno u
zavisnosti od trenutnih potreba Banke, upraznjavanja nekog radnog mesta ili potrebe za
otvaranjem novog.

Specifi¢nosti vezane za odabir kadrova oslikavaju se u posebnim uslovima koji se traze od
kandidata za odredene vrste poslova kao i u testovima koji se tim povodom organizuju, kao
Sto su:

- poznavanje rada na racunaru, za sve pozicije
- psiholoski test li¢nosti, za sve kandidate
- poznavanje stranog jezika, za odredene pozicije
Znacajno manjitroSkovi jer se analizom doslo do sledec¢ih podataka:

- tokom 2015. godine, Banka je po 10 oglasenih potreba zaposlila 37 novih radnika

- ukupni troSkovi vezani za Ugovor o poslovnoj saradnji sa Agencijom su fiksni i
iznosili su 1.080.000 dinara iz ¢ega proizilazi da su

- troskovi prijema po novozaposlenom radniku 29.189,18 dinara

TROSKOVI AGENCIJE

FIKSNA MESECNA NAKNADA

AGENCI 90.000,00
UKUPNI GODISNJI TROSKOVI 1.080.000,00
TROSKOVI PREMA 1

NOVOZAPOSLENOM RADNIKU 29.189,18

Da je Banka organizovala ceo postupak u okviru Sluzbe za ljudske resurse, ukupani troskovi,
kao 1 troskovi po novozaposlenom bili bi znatno ve¢i a iz sledecih razloga:

- angazovanje stru¢nog lica radi organizovanja i ocenjivanja psiholoskih testiranja, kao
stalno zaposlenom, troskovi su 800.000
- raspisivanje oglasa, 200.000 dinara

245



- angaZovanje stru¢nog lica za procenu znanja stranog jezika, po Ugovoru o delu,
prosecni trosak je 40.000 dinara a uzimajuci u obzir da je od 10 oglaSenih potreba, za
7 je to bio uslov, ukupni trosak je 280.000 dinara

- troSkovi Stampe, kancelarijskog materija i ostali troskovi, 200.000 dinara

SAMOSTALNO ORGANIZOVANJE PROCESA
U OKVIRU HR-a BANKE

Angazovanje strucnog lica radi
organizovanja i  ocenjivanja
psiholoskih testiranja, kao stalno
zaposlenog 800.000,00

Raspisivanje oglasa 200.000,00

Od 10 oglasenih,
Angazovanje struénog lica za za 7 pozicija to je
procenu znanja stranog jezika, po bio jedan od
Ugovoru o delu 280.000,00 uslova

TroSkovi Stampe, kancelarijskog
materija i ostali troskovi 200.000,00

UKUPNO 1.480.000,00

Pod predpostavkom da je svaki
konkurs uspe$no okoncan i da
nije bilo potrebe za ponovnim
oglasavanjem 1 selekcijom,
MINIMALNI TROSKOVI PO
NOVOZAPOSLENOM : 40.000,00

Iz svega navedenog, proizilazi da bi minimalni troskovi bili 1.480.000 dinara odnosno 40.000
po novozaposlenom i to pod uslovom da je svaki oglas uspesno okonc¢an odnosno da nije
postojala potreba za ponovnim oglasavanjem §to bi onda umnogome povecalo troskove.

Zbog ovakvog naCina organizovanja posla, troSkovi Banke su po novozaposlenom radniku
manji za 10.810,82 dinara ili 27,03%. 1z tog razloga, Banka je produzila Ugovor o saradnji sa
Agencijom.
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2. UPRAVLJANJE BUDZETOM ZA OBUKU LJUDSKIH RESURSA I
REDUKOVANJE TROSKOVA RADNE SNAGE

Banka ima stalno zaposlenog diplomiranog filologa engleskog jezika - prevodioca za engleski

jezik, Ciji je posao da sve izvestaje iz ekspozitura i filijala, nedeljne, mesecne, kvartalne 1
polugodisnje prevodi za potrebe Banke i Uprave Banke.

Fiksni bruto troSkovi njegovog angazmana na mese¢nom nivou su 88.000 dinara odnosno
1.056.000 dinara na godisnjem nivou.

Analizom svih raspolozivih moguénosti doslo se do zakljucka da je manji trosak za Banku da
iz svake od ekspozitura i filijala uputi po jednog zaposlenog, koji je odgovoran za podnosSenje
pomenutih izvestaja na intenzivni kurs poslovnog engleskog jezika imajuci u vidu da oni i
onako poznaju engleski jezik.

Uz obavljanje svog redovnog posla i zaduzZenja obaveza bi im bila da izvestaje koje su i do
tada sastavljali prevode i na engleski jezik. Ukoliko kandidati na ispitu ne bi pokazali
zadovoljavajuéi nivo znanja, obavezuju se da u sopstvenoj reziji ponove pohadanje kursa ili
nadoknade Banci sredstva utroSena u te svrhe.

Sklopljen je aranZman sa Skolom ,,E* ¢iji bi profesori bili angaZovani na odrzavanju nastave.

Geografski, kurs bi se odrzavao na tri lokacije, sediStima filijala, u Beogradu, Novom Sadu i
NiSu, van radnog vremena.

Po filijalama, broj polaznika je slede¢i:
- Beograd, 17 polaznika
- Novi Sad, 12 polaznika
- Ni§, 9 polaznika

U Beogradu i Novom Sadu, kurs bi se odrzavao u poslovnim prostorijama Skole Sto je
ukljuceno u cenu kursa dok bi se u Nisu odrzavao u poslovnim prostorijama filijale Banke gde
bi gostovao profesor skole, Sto iziskuje povecane troskove za Banku ali koju su opravdani i
prihvatljivi iz viSe razloga. TroSkovi takve opcije su slede¢i:

- cena kursa, 14.400 dinara po polazniku, 38 polaznika, ukupno 547.000 dinara

- troskovi obezbedivanja smestaja profesora Skole ,,E“ u NiSu, na mese¢nom nivou
16.000 dinara, ukupno 32.000 dinara.

- troSkovi prevoza profesora Skole ,,E*“ do Nisa i natrag, u pausalnom iznosu od 5.000
dinara, dva puta mese¢no tokom trajanja kursa, ukupno 20.000 dinara

- dnevnice profesoru skole ,,E*“ u bruto iznosu od 60.000 dinara
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- troSkovi dolaska dvoclane komisije skole ,,E* radi organizovanja polaganja u Nisu, u
ukupnom pausalnom iznosu od 10.000 dinara po ¢lanu, ukupno 20.000 dinara.
Ukupni troskovi organizovanja ovog kursa iznose ukupno 679.000 dinara. Primenom ovog

reSenja, Banka ostvaruje ustedu od 377.000 dinara na godiSnjem nivou.

TROSKOVI DVOMESECNOG INTENZIVNOG KURSA BUSINESS ENGLISH ZA

RADNIKE BANKE " X"

Broj
Lokacija polaznika Filijala | Ekspozitura
Beograd 17 1 16
Novi Sad 12 1 11
Ni§ 9 1 8
Ukupno broj polaznika: 38
Cena po polazniku 14,400.00
Ukupno 547,000.00
Mesecni troSkovi smestaja profesora 16,000.00
Ukupni dvomesecni troskovi 32,000.00
Troskvi prevoza 5,000.00
Dva puta mese¢no u toku kursa 20,000.00
Dnevnice profesora $kole E 60,000.00
Troskovi ¢lana komisije za polaganje ispita 10,000.00
Ukupni troskovi dvoclane komisije 20,000.00
UKUPNI TROSKOVI KURSA 679,000.00
Bruto godis$nji troskovi diplomiranog filologa 1,056,000.00
Ostvarena u$teda na godi$njem nivou 377,000.00
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Za ovakvu opciju Banka se odlucila stoga §to je neuporedivo manji troSak nego upucivanje
kandidata na dvomesecni kurs u Beogradu. Takva opcija bi sa jedne strane smanjila
troskove u iznosu od 132.000 dinara a na ime smeStaja profesora, troskova prevoza,
dnevnica i organizovanja polaganja u NiSu a sa druge strane mnogostruko povecala
troSkove zbog placanja prevoza kandidatima, njihovog smestaja i dnevnica.

Opcija upuc¢ivanja kandidata iz NiSa za Beograd kostala bi:
- cena kursa, 14.400 dinara po polazniku, ukupno za sve polaznike 547.200 dinara.

- troSkovi prevoza, u pausalnom iznosu od 5.000 dinara po polazniku, dva puta mesecno
tokom trajanja kursa, ukupno 180.000 dinara
- troSkovi smestaja i dnevnica po polazniku, na mese¢nom nivou, 33.000 dinara, ukupno
594.000 dinara
Ukupni troskovi ove opcije iznose 1.321.200 dinara tako, tako da nije ni uzimana u
razmatranje.

TROSKOVI DVOMESECNOG INTENZIVNOG KURSA
BUSINESS ENGLISH ZA RADNIKE BANKE "X" / OPCIJA
UPUCIVANJA POLAZNIKA 1Z NISA U BEOGRAD
Broj polaznika 38
Cena kursa po polazniku 14,400.00
Ukupno 547,200.00
Troskovi prevoza polaznika iz Nisa 5,000.00
Dva puta mesecno u toku kursa 20,000.00
Ukupno za svih 9 polaznika 180,000.00
TroSkovi smestaja i dnevnice na mese¢nom nivou 33,000.00
Ukupno za 9 polaznika iz Ni§ 297,000.00
Ukuno za sve vreme trajanja kursa dva meseca 594,000.00
UKUPNI TROSKOVI KURSA 1,321,200.00
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3. UPRAVLJANJE BUDZETOM ZA OBUKU LJUDSKIH RESURSA I
ANGAZOVANJE NOVIH KADROVA

Planom razvoja Banke, prosirenjem palete usluga koje se nude klijentima, Banka u drugoj
polovini 2013. godine planira otvaranje Sektora za berzansko poslovanje koje bi pratilo stanje
na berzi, zastupalo banku i klijente, pruzalo adekvatne informacije i savete u vezi sa
berzanskim poslovanjem i trgovinom, kao i sve druge poslove u skladu sa zakonom i aktima
banke.

Analizom i planom, kao i uporedivanjem sli¢nih Sektora, a od strane Sluzbe ljudskih resursa
kao i Agencije, doslo je se do zakljucka da je potrebno angazovati 12 izvrsilaca i to:

- menadzera Sektora, 1 izvrSilac
- asistent menadzera, 1 izvrSilac
- saradnik za berzansko poslovanje, 3 izvrsilaca
- saradnik za berzansko poslovanje-asistent, 5 izvrSilaca
- saradnika za obradu podataka, 2 izvrSilaca
Potrebni uslovi su:

- Menadzer, visoka stru¢na sprema ekonomskog smera, sa poloZenim struénim ispitom-
licencom, poznavanjem engleskog jezika, radnim iskustvom od najmanje dve godine na
poslovima berzanskog poslovanja.

- Asistent menadZera, visoka stru¢na sprema ekonomskog smera, sa poloZenim stru¢nim
ispitom-licencom, poznavanje engleskog jezika, neophodno radno iskustvo od najmanje
godinu dana na poslovima berzanskog poslovanja.

- Saradnik za berzansko poslovanje, visoka stru¢na sprema, poznavanje engleskog jezika. Sa
ili bez radnog iskustva. Polozen stru¢ni ispit-licenca.

- Saradnik za berzansko poslovanje-asistent, visoka stru¢na sprema, poznavanje engleskog
jezika. Bez radnog iskustva.

- Saradnik za obradu podataka, odgovarajuca visa ili srednja stru¢na sprema, poznavanje
engleskog jezika, sa ili bez radnog iskustva.

Sluzba ljudskih resursa vrsi analizu na osnovu zadatih parametara i Upravi Banke dostavlja
sledece predloge:

- Medju zaposlenima Banka nema izvrSioce koji ispunjavaju trazene uslove za poziciju
menadZera i asistenta menadzZera.

- Saradnik za berzansko poslovanje sa licencom, premestiti na to radno mesto 3 ve¢
zaposlena u okviru Banke i1 uputiti ih na struno usavrSavanje i polaganje strucnog
ispita.
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- Saradnik za berzansko poslovanje — asistent bez radnog iskustva, 5 izvrSilaca, medu
zaposlenima u banci nema izvrsilaca koji su bez radnog iskustva sa visokom stru¢nom
spremom

- Saradnik za obradu podataka, premestiti na to radno mesto 2 ve¢ zaposlena u okviru
Banke.

Razlozi za ovakav predlog su slede¢i:

- na trzi$tu rada je nedovoljan broj kandidata sa ispunjenim svim uslovima koji se traze,
posebno sa polozenim stru¢nim ispitom-licencom, te potraga za odgovaraju¢im
kandidatima moze trajati 1 duplo duze od potrage za kandidatima na drugim
pozicijama.

- nepozeljno je popunjavanje svih pozicija u okviru jednog Sektora svim
novoprimljenim zaposlenima, odnosno, zbog kohezije i opste klime medu zaposlenima
neophodno je popunjavanje odredenog broja pozicija ve¢ zaposlenima u Banci jer bi
se u suprotnom medu zaposlenima u Banci stekao utisak da ih Uprava ne smatra
dovoljno vrednim novih izazova.

- pet izvrSilaca za pozicije saradnika sa poloZenim stru¢nim ispitom je dovoljno u
pocetnom periodu.

- budZetom je za ovu godinu za usavrSavanje i obuku zaposlenih planirano 1.000.000
dinara i imaju¢i u vidu ranija planirana i zapoceta usavrSavanja kao $to je usavrSavanje
Business english dvomesecni kurs, na raspolaganju ljudskim resursima za
usavrSavanja ostaje 321.000 dinara, troskovi polaganja stru¢nog ispita iznose 74.000
dinara po kandidatu $to iznosi 222.000 dinara.

- tri zaposlena koje je neophodno uputiti na stru¢no usavrSavanje 1 polaganje stru¢nog
ispita imaju obavezu minimum 2 godine ostati na radu u Banci po poloZzenom
stru¢nom ispitu-dobijanju licence uz obavezu pokri¢a troskova uloZenih u njihovo
stru¢no usavrSavanje ukoliko bi napustili Banku pre isteka tog perioda

- Prema ikustvu agencije, procena je da bi za potragu saradnika sa polozenim ispitom
bilo potrebno ponoviti nalog Agenciji do 3 puta, za razliku od potrage za kandidatima
koji ¢e zameniti zaposlene na onim pozicijama koje ostanu upraznjene po njihovom
upucivanju na obuku i stru¢no usavrSavanje. Za popunjavanje upraznjenih pozicija
banka bi angazovala kadrove koji ve¢ postoje u njihovoj bazi podataka, koji su u
nekom prethodnom periodu bili u uZzem izboru za finalnu selekciju. Time bi banka
ustedela sredstva za ponovno angazovanje Agencije, kao 1 sredstva potrebna za
obavljanje finalnih testiranja i selekcije, 1 §to je veoma vazno uStedela na vremenu.

- uzimajuci gore navedeno u obzir, uslov je da su traZeni kandidati iz Beograda kako ne
bi bilo dodatnih troSkova njihovog stru¢nog usavrSavanja, kao §to su troSkovi
smestaja, prevoza i slicno.
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PREDVIDENI BUDZET ZA USAVRSAVANJE I OBUKU

PLANIRANO |
ODOBRENO 1.000.000,00

DVOMESECNI KURS BUSINESS ENGLISH

BROJ ZAPOSLENIH
UPUCENIH NA KURS | 38 zaposlenih

CENA
DVOMESECNOG
KURSA 14.400,00 547.000,00

Svi  ostali troSkovi
(vdeti tabelu iznad) 132.000,00

UKUPNO 679.000, 00

PREOSTALO ZA
OBUKU |
USAVRSAVANJE 321.000,00

UPUCIVANJE ZAPOSLENIH NA STRUCNO USAVRSAVANJE 1
POLAGANJE STRUCNOG ISPITA

BROJ ZAPOSLENIH 3
CENA OBUKE 74.000,00
UKUPNO 222.000,00

Iz svega navedenog, Sluzba ljudskih resursa po dobijenom odobrenju od strane Uprave
Banke, Agenciji za ljudske resurse daje nalog za raspisivanje slede¢eg konkursa radi odabira
kvalitetnih kandidata za popunjavanje sledec¢ih radnih mesta:

- MenadZer Sektora za berzansko poslovanje, 1 izvrSilac
- Asistent menadzera, 1 izvrSilac
- Saradnik za berzansko poslovanje, bez iskustva, 5 izvrsilaca

Banka ocekuje od novootvorenog Sektora vecu afirmaciju same Banke, zadovoljnog klijenta
1 dugoro¢no posmatrano, finansijsku dobit.
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Menadzment ljudskih resursa mora voditi ra¢una o odobrenom budzetu, ali je od jednake
vaznosti 1 odgovarajuci profil, karakteristike i kvalit osobe potrebne za konkretno radno
mesto, konkretno u ovom smislu menadzment ljudskih resursa je predvideo resenje koje
balansira svim zahtevima, zadovoljstvo postoje¢ih zaposlenih, njihovo napredovanje i
usavrSavanje, angazovanje dovoljno kvalitetnih, iskusnih i perspektivnih novih kadrova i
optimalno kori$¢enje predvidenog budzeta.

ZAKLJUCAK

Uslovi i1 postupak osnivanja banke utvrdeni su Zakonom o bankama i drugim finansijskim
organizacijama. Ugovorom o osnivanju banke, pored utvrdivanja naziva, sedi$ta, osnivackog
kapitala osnivaca, utvrduju se i poslovi koje banka obavlja u okviru delatnosti. Organizacija
banke, posebno unutra$nja organizacija banke, definisani su prema medunarodno utvrdenim
standardima o poslovanju banaka, ali sve u skladu sa zakonima SCG koji proceduralno
odreduju elemente organizacije banke i1 njihov sadrzaj. Utvrdivanje poslovnih standarda je
bitno 1 sa gledista bankarske delatnosti i tehnoloske opremljenosti banke, a funkcionalno su
definisani standardom 1SO 9002 — procedure iz osnovne bankarske delatnosti i organizacije i
5022 oblast standarda koja se odnosi na poslovanje hartijama od vrednosti

U skladu sa pomenutim ISO standardima svaka banka bi trebalo da po odgovarajuéoj
proceduri donese poslovnik o radu kojim ée uvesti ISO standarde.®

Prema aktuelnom Zakonu o bankama, dozvolu za rad banke Narodna banka Srbije daje posle
davanja preliminarnog odobrenja i podnoSenja zahteva za davanje ove dozvole, ali jedan od
uslova je da banka dostavi i podatke o organizacionoj strukturi i kadrovskoj ospobljenosti
banke.®®

Nacin na koji se upravlja ljudskim potencijalima postao je odlucujuci faktor konkurentske
sposobnosti, razvoja 1 opstanka, ne samo svake banke ve¢ i svakog drugog preduzeca na
trzistu.

Budgeting and dilemmas of human resource management in the hypothetical case of Bank ,,X*

Abstract:Human resource management as a business function of a bank combines the activities and
tasks related to people, their acquisition, selection, training and other activities aimed at the
development of employees. This is a business function has gone through many stages of development,
from those where the scope of its activities included the selection of applicants, the distribution of jobs
and personal data storage, through vocational training, to formulate policies that maximize the
integration of all employees in the bank, to develop people's interest , flexibility and quality of work
which combines interest in the bank and its employees. ‘Managers must represent a bond between
people and top management bank and carry out their functions under the clothes of human resources

® Slobodan Bara¢, Budimir Staki¢, Marko lvanis: “Praktikum za bankarstvo i finansije”, FFMO, 2003
% Sl. Gl. RS“ broj 107/05
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management in order to achieve the entirety of the system, to ensure the satisfaction of the people and
the goals of the bank.

Key words:Human resource management, quality of work, business
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FORENZICKA REVIZIJA KAO KONTROLA I OBLIK
SUPROTSTAVLJANJA FINANSIJSKOM KRIMINALU

Abstrakt:

Revizija ukljucujuci i forenzicku reviziju predstavilja pragmaticnu i dinamicnu disciplinu koja se
kontinuirano razvija i nadogradjuje. Razvoj postupaka prikuplianja dokaza u sudskim istraznim
radnjama, pracen razvojem savremenih tehnologija dovodi do stvaranja nove grane eksternih revizije
- forenzicke revizije. Finansijska forenzika treba da predstavija visokostucno znanje
multidisciplinarnog karaktera pravnika, ekonomista i informaticara. Pravnik mora da: sagledava
samu proceduru vodenja istraznog postupka i sudskog postupka, utvrduje nezakonito ponasanje i
kvalifikuje delo. Funkcija forenzicke revizije ogleda se u sprecavanju, otkrivanju i sankcionisanju
pocinioca krivicnih dela kroz sudski krivicni postupak.

Kljucne reci: forenzicka revizija, finansijska revizija, eksterna revizija, finansijsko izveStavanje,
finansijski kriminal

* aleksandra.aj17@gmail.com
**irena.smiljanic70@gmail.com

Uvod

Po pravilu, finansijski kriminal se ispoljava kroz netacno finansijsko izveStavanje privrednih
drustava, netatno poresko izveStavanje, pronevere, poreske utaje, zloupotrebu u javnim
nabavkama, zloupotrebu u privatizaciji, zloupotrebu u vezi sa steCajem, stvaranjem tajnih
fondova, finansiranjem terorizma. U cilju suzbijanja finansijskog kriminala neophodna je
kontrola finansijskih transakcija. Poslovni rezultati moraju biti iskazani u propisanoj formi
shodno opste prihvaéenim Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima u finansijskom
izveStavanju, na koje obavezuje 1 Zakon o racunovodstvu. IzveStavanje se javlja u vidu interne
revizije, koja je nezavisna, objektivna i savetodavna aktivnost i eksterne revizije, koja
predstavlja nezavisno istrazivanje odredenih finansijskih aktivnosti.

Forenzi¢ko raCunovodstvo koristi razne veStine u cilju utvrdivanja taCnosti izvesStaja
privednog postupka koji predstavljaju ,,dokaze pogodne za sud*“. Njemu sli¢na je finansijska
forenzika koja analizira finansijske izveStaje privrednih subjekata sa aspekta otkrivanja
eventualnih prevara ili finansijskih zloupotreba.

Izmedu forenzicke revizije i tradicionalna eksterne revizije postoje razlike: poslu se pristupa
na razlicite nacine, razli¢it je obim provere i nacin izveStavanja ali i rezultati rada. Finansijski
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revizori sacinjavaju beleske o greSkama 1 propustima dok se forenzicki revizori fokusiraju na
neobi¢nosti, nepravilnosti, izuzetke i Sablon ponasSanja. Forenzicki revizori detaljno ispituju
veéinu ili ¢ak svaku pojedinu transakciju. Finansijski revizor ne vrsi kontrolu finansijskih
izvestaja za odredenu poslovnu godinu, ve¢ rukovoden nagovestajima nezakonitog postupanja
prati trag kriminalne radnje od njenog pocetka, bez obzira na vreme izvrsenja.®’

Finansijaka revizija u zakonskim okvirima

Zakonik o Krivicnom postupku finansijsku istragu shvata kao istragu koja obuhvata pracenje
novca koje se sprovodi paralelno sa krivicnim istragama ¢iji je cilj otkrivanje prihoda
steCenog krivicnim delom, utvrdivanje imovine koja se moze oduzeti i privremeno osigurati
kako bi se omogucilo njeno trajno oduzimanje. Pomenuti Zakonik propisuje posebne dokazne

radnje koje pomazu otkrivanju prihoda ste¢enih kriminalom.

Problem finansijskog kriminala u RS sveobuhvatnije obuhvata Strategija o istrazi finansijskog
kriminala za period 2015-2016. Ovaj dokument ukazuje na aktivnosti sprovodenja istrage i
saradnje od strane Sireg kruga drzavnih organa ne zadrzavajuéi se samo na aktivnosti javnog
tuzilastva i policije. Strategija je uskladena sa Preporukom broj 30 Grupe za finansijske
akcije (FATF). Preporuka 30 oznacava finansijsku istragu kao istragu finansijskih poslova
povezanog sa kriminalnom aktivnoséu radi otkrivanja kriminala, imovinske koristi od
krivi¢nih dela i bilo koje imovine koja bi mogla postati predmet oduzimanja te u cilju toga
pribavljanje dokaza koji se mogu koristiti u kriviénim postupcima. FATF, osnovan na samitu
G-7 u Parizu 1989, meduvladino telo, daje cetrdesetak novih preporuka: proSirenje
ovlaS¢enja istraznih organa; proSirenje liste posebnih istraznih radnji; uvodjenje upotrebe
prikrivenog islednika; ukazuje na potrebu pretraZivanja racunarskih sistema i1 pretresanja
komunikacija; preporucuje upotrebu multidisciplinarnih istraznih grupa.

Primenu finansijskih istraznih radnji 1 zakonskih mehanizama obavezuju slede¢i medunarodni
propisi:
» Konvencija UN protiv nedozvoljene trgovine opojnim drogama i psihomotornim
supstancama (,,Sluzbeni list SFRJ — Medunarodni ugovori® br. 14/90)
» Konvencija Saveta Evrope o pranju, trazenju, zapleni i oduzimanju prihoda stecenih
kriminalom 1 o finansiranju terorizma (,,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori*
br. 19/09)
» Konvencija UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala (,,SIuzbeni list SRJ -
Medunarodni ugovori* br. 6/01)
» Konvencija UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala (,,SIuzbeni list SRJ -
Medunarodni ugovori* br. 2/02)
» Konvencija Saveta Evrope o pranju, traganju, privremenom oduzimanju prihoda
steCenih krivicnim delom (,,SIuzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori® br. 7/02)
» Konvencija UN protiv korupcije (,,Sluzbeni list SCG — Medunarodni ugovori* br.
12/05)

7petkovi¢ A., (2010), Forenzicka revizija, kriminalne radnje u finansijskim izvestajima,Becej, Proleter, str.191-
192
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Oblast Kriviénog prava EU najvise se razvija u pravcu zastite finansijskih interesa te je donet
veéi broj okvirnih odluka i direktiva kao $to su: Okvirne odluke o primeni evropskog naloga o
zamrzavanju imovine i dokaza; Okvirna odluka o konfiskaciji predmeta , instrumenata i
imovine iz krivicnog dela; Okvirna odluka o pranju novca, utvrdivanju, pracenju,
zamrzavanju i trajnom oduzimanju predmeta krivicnih dela 1 sredstava koja proisticu iz
krivicnog dela u EU.

U borbi protiv finansijskog kriminala ucestvuju pored napred pomenute FATF, Interpol,
Europol, Komitet eksperata za ocenjivanje mera protiv pranja novca i finansiranja terorizma
Saveta Evrope (MONEYVAL), Grupa zemalja za borbu protiv korupcije Saveta Evrope
(GREKO) i Egmnont grupa. Egmont grupa je osnovana radi uspostavljanja jedinice za
finansijske istrage i u saradnji sa razliitim drzavama Siri sistem razmene finansijsko-
obavestajnih informacija, poboljSanje nivoa strucnosti osoblja organizacija i primenom
savremenih tehnoloSkih dostignu¢a omogucava efikasniju saradnju jedinica koje sprovode
finansijske istrage.

Potreba primene forenzicke revizije

Dosadasnji sistem sprovodenja istrage ima sledece slabosti:
» nedostatak saradnje institucija koje prikupljaju finansijske podatke i policije i javhog
tuzilastva,
zastarelost modela komunikacije izmedu javnog tuZilastva i policije,
sprovodenje istrage uglavnom nakon podnosenja krivi¢ne prijave,
nedostatak specijalizovanih obuka nadleznih organa,
nedostatak posebnog profila stru¢njaka — finansijskih forenzicara,
forenziCka praksa kod nas se prvenstveno odnosi na sudske veStake odnosno
forenzicke racunovode, ¢esto u svrhu optuznice a ne radi utvrdivanja istine, pri cemu

YV VYV VYV

se neodgovorni veStaci ne pozivaju na odgovornost, Sto predstavlja neregularnost
pravnog sistema

» forenzicki revizori dobijaju stru¢ne zadatke od lica koja nisu obucena u toj oblasti te
se Cesto dogada dodela zadatka - dokazati istinu, koja se prema propoziciji naloga
suda na taj na¢in ne moze dokazati ili je po svom sadrZaju usmerena u pogreSnom
pravcu

» nepravilno identifikovanje same finansijske situacije odnosno nerazdvajanje sustine od
forme (Medunarodni revizorski standardi prihvataju primat sustine) dok ¢e U procesu
dokazivanja u sudskom postupku advokati insistirati na formi ne shvatajuci
materijalnost finansijske transakcije.

Preventivna kontrola poreske uprave, kontrola poreske policije i sluzbe privrednog kriminala
policijske uprave nisu dali ocekivane rezultate. Praksa pra¢ena tranzicijom, krizama i
neadekvatno uredenim procedurama kontrole, koji ne daju adekvatne rezultate, zahteva
stvaranje novih zakonskih propisa u oblasti forenzicke revizije. Dosadasnja praksa ukazuje i na
potrebu uvodenja preventivne kontrole, kao standrardne procedure, koja se moze sprovoditi u
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sluaju postojanja sumnje u zloupotrebu izvestaja revizora, sumnje u odredjene radnje
sopstvenih radnika ili njihove nezakonite saradnje sa partnerima u slucaju vaznih transakcija.
Ove kontrole mogu sluziti ostvarenju sopstvene bezbednosti. Pored toga prisutna je potreba za
edukacijom kadrova u pravcu forenzickog raCunovodstva i forenzicke revizije.

Primena fornzicke revizije je potreba u Srbiji na koju ukazuje vlasni¢ki 1 upravljacki
menadzment u cilju rasvetljavanja konkretnih transakcija. U pojedinim slucajevima forenzicka
revizija se obavlja kao obavezna, odnosno statutarna revizija te se na taj na¢in ne skrece paznja
na njenu predmetnost u pojedinim poslovnim operacijama. Stvaranje ozbiljne i profesionalne
revizorske kontrole zahteva poseban kredibilitet i primenu odgovaraju¢ih forenzickih metoda u
redovnom postupku kontrole. U pitanju je primena specijalizovanih forenzickih metoda u
redovnoj reviziji, gde se sve relevantne informacije koriste iz ve¢ postojeéih poslovnih knjiga i
drugih evidencija - re¢ je o primenjenim revizorskim tehnikama i instrumentima, a ne o
posebno organizovanim poslovnim knjigama.®®

Nacin organizovanja forenzicke revizije predstavlja najaktuelnije pitanje sa aspekta pravnog
sistema jedne drzave angazovanjem:
» obavezne forenzicke revizije za sve subjekte od javnog interesa
» iznenadne, ad hoc revizije, prema nacelu slu¢ajnog izbora za sve subjekte od javnog
interesa
» reaktivne ili aktivne forenzicke revizije na zahtev akcionara
» forenzicke revizije na osnovu dojave i sumnje u postojanje prevare
» forenzickog revizora uklju¢enog u tim revizora pri radu redovnih godisnjih revizija
finansijskih izveStaja

Nezakonitost u radu finansijskih izvestaja dao je podsticaj osnivanju institucija ¢ija delatnost je
otkrivanje kriminalnih radnji u finansijskim izveStajima. Ove organizacije su osnovane od
strane privatnog kapitala, ne pripadaju revizorskim kucama ni organizovanim drzavnim
institucijama. Najpoznatija profesionalna organizacija je Asocijacija ovla$¢enih ispitivaca
kriminalnih radnji. Revizija finansijskih izveStaja poprima novi sadrzaj, Sire¢i revizorske usluge
prema zahtevima koje postavljaju korisnici. U razvijenmim zemljama ona se sretala u okviru
medunarodnih standarda te su revizorske agencije bile sputane u radu. Sa sve prisutnijim
kriminalnim radnjama u finansijskim izveStajima doSlo je do pruzanja usluga forenzicke
revizije od strane revizorskih firmi. Forenzi¢ka revizija nije bila znacajnije uredena
standardima i profesionalnim i pravnom regulativom.

Sadasnji evropski sistem kontrole finansijskog izvestaja koji predstavlja uobicajeni standard
(prihvacden u naSem pravnom sistemu) ¢ini sistem usluga nezavisnih stru¢nih lica, eksperta u
reviziji finansijskih izveStaja, angaZzovanje forenzickog revizora samo je mogucnost kod
prisutne sumnje u ispravnost i istinitost finansijskih izveétaja.69

% Kolaar I, Je li forenzicko ra¢unovodstvo pravi put za otklanjanje privrerdnog kriminala, Acta Economica,br. 12
2010., str.81-103

® Nacionalnom strategijom za borbu protiv korupcije u RS za period 2013-2018. god. “ Sluzbeni glasnik RS*
15/17
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Cilj forenzicke revizije je utvrdivanje i otkrivanje kriminalnih radnji u finansijskim izvestajima
ali i sam njen izvestaj u kojem iskazuje svoje misljenje o ¢injenici da li su finansijski izvestaji
ucinjeni u skladu sa opSeprihva¢enim okvirima i medunarodnim standardima za finansijsko
izveStavanje. IzvesStaj forenzicke revizije iako nema opSeprihvaéenu i medunaarodnim
standardima propisanu formu, svojim sadrzajem mora zadovoljiti kriterijume koji se pre svega
odnose na mogucnost njegove primeni i upotrebe u eventualnom sudskom postupku. Radi
potvrde ili opovrgavanja osnovnog cilja forenzicke revizije srecu se pojedinacni ciljevi
(otkrivanje perioda izvrSenja, otkrivanje same kriminalne radnje, otkrivanje mesta izvrSenja,
otkrivanje pocinioca i utvrdivanje Stete) pri cemu forenzicki revizor mora imati u vidu da nalozi
mogu biti materijal koji ¢e se koristiti u sudskom postupku. Tehnike kojima se koristi moraju
sustinski 1 detaljno proveriti sve ili odredene transakcije u sumnjivim podru¢jima poslovanja.
Izvori koji pomazu forenzickom revizoru su javne evidencije. Forenzi¢ki revizori
upotrebljavaju fizicke dokaze, dokumentovane i pokazne dokaze i dokaze svedoka. Specijalne
revizorske tehnike koje se mogu primeniti u sluajevima sumnje ili postojanja prevare
ukljui¢uju: pretres, nadzor nad upotebom sredstava i dostavljanje anonimne prituzbe. Sto se tice
primene forenzicke revizije ne sme se ograniCiti na rokove i1 periode jer se izvestaji 1 transakcije
trebaju ispitivati po potrebi u neodredenom vremenskom periodu, ,,0d pocetka do kraja®, bez
obzira na datum dogadjanja.

Prakticnu primenu forenzicke revizije 1 njeno literarno objasSnjenje sreemo u Americi 1
Engleskoj 1 pravnim sistemima drugih zemalja u kojima ona jo§ uvek nije dovoljno prisutna. U
Americi je od strane Nacionalnog istrazivackog saveta (NRC) pokrenuta inicijativa za
osnivanje Nacionalnog instituta forenzi¢kih nauka (NIFC) sa ciljem uvodenja standaarda o
dokazima 1 obaveznog programa sertifikovanja radi potpunijeg uredenja ove oblasti.

Uspostavljanje efikasnog sistema za sprovodjenje istraga finansijskog kriminala
i uvodenje finansijske forenzike i finansijskih forenzic¢ara

U cilju uspostavljanja efikasnog sistema koji ¢e primenjivati nadleZne institucije pri
sprovodjenju istraga u cilju suzbijanja, otkrivanja i sprecavanja finansijskog kriminala
neophodno je:

» wvrsiti redovnu i1 adekvatnu obuku lica nadleznih sa obavljanje istrage odnosno
finansijske revizije, obuku javnih tuZilaca, nosilaca pravosudnih funkcija (u oblasti
finansijskih istraga) 1 policijskih sluzbenika

» uspostaviti i organizovati sluzbu za finansijsku forenziku u javnim tuzilastvima

» opremiti odeljenje za finansijsku forenziku kadrovskim i materijalno-tehni¢kim
tuzilaStvima

» ojacati kapacitet nosilaca pravodsudnih funkcija u oblasti finansijskih istraga

» uspostaviti efikasnu horizontalnu i vertikalnu saradnju policije, javnog tuzilastva,
sudova i drugih drzavnih organa i institucija regulatornih i nadzornih tela

» uspostaviti efikasnu organizaciju u okviru Ministarstva unutra$njih poslova

> istrage finansijskog kriminala moraju se voditi simultano a najbitniji dokazi moraju
biti prikupljeni u trenutku prikupljanja ostalih dokaza za odredeno krivi¢no delo
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» neophodno je umrezavanje poreskih organa, lokalne poreske administracije, uprave
carine, komunalnih preduzeca, policije, banaka,

» neophodno je i umrezavanje Uprave za spreCavanje pranja novca, Narodne banke
Srbije, Centralnog registra hartije od vrednosti, Agencije za privredni registre,
Agencije za privatizaciju, Agencije za borbu protiv korupcije, Sluzbe za katastar
nepokretnosti i mnogih drugih organizacija

» vrsiti prikupljanje podataka na terenu

u javnom tuzilastvu zaposliti finansijske forenzicare

» unaprediti medunarodnu saradnju

Y

Zakljuéna razmatranja

Postojanje potrebe za pojacanom kontrolom javnih prihoda 1 njihovog utroSka namece pitanje
objektivne potrebe za kontrolom svih korisnika budzetskih sredstava i obavezno sprovodenje
forenziCke revizije kao preventivne mere u spreéavanju prevare i mogucnost otkrivanje
prevare. Posebno je pitanje vezano za stru¢nu kvalifikaciju finansijskih forenzicara i
nadleznosti organa koji ¢e vrsiti kontrolu kvaliteta i isporavnosti njihovog rada.

Odredbe Zakona o ra¢unovodstvu Srbije propisuju da se revizija obavlja u skladu sa
medunarodnim standardima revizije. To nas navodi na zakljuak da mogucnost forenzicke
revizije nije iskljuena. Problem u praksi je nepostojanje osposobljenih kadrova te se ovaj
zakljucak svodi na mogucnost standardne eksterne revizije (u praksi ona naj¢e$¢e ne sadrzi
ovu vrstu revizije i potreban obim kontrole).

Forenzicko racunovodstvo ne treba poistovecivati sa revizijom niti forenzi¢ke raCunovode sa
revizorom.

Finansijska forenzika je multidisciplinarna oblast koja objedinjuje znanja vezana za istrazne
tehnike, finansije, reviziju, bankarsko poslovanje, berzansko poslovanje, racunovodstvo,
informatiku, poznavanje kriviénog zakonodavstva, organizovanja i funkcionisanja drzavnih
institucija. Finansijski forenzicar mora imati sposobnost identifikovanja kriminalne radnje sa
finansijskog i pravnog aspekta. On mora posedovati znanja o tehnikama istrage i tehnikama
prikupljanja dokaza. Malo je stru¢njaka koji se bave forenzickim raunovodstvom te je
potrebno isto razvijati u oblasti obrazovanja.

U uslovima u kojim revizorska praksa obavlja usluge neuobli¢ene standardima i propisima
potrebno je na¢i odgovaraju¢e mesto forenziCkoj reviziji u svetu revizije i njenih usluga.
Vazno je ispravno je definisati, utvrditi njene karakteristike 1 ciljeve. Opsti ciljevi forenzicke
revizije su: razvijanje novog pristupa u borbi protiv organizovanog kriminaliteta; ostvarivanje
efikasnijeg nacina suzbijanja organizovanog kriminaliteta i to edukacijom i preventivnim
delovanjem; unapredenje saradnje izmedu institucija koje se bave istrazivanjem
organizovanog kriminaliteta, nau¢nih i akademskih organizacija i organizacija i stru¢njaka
koji se u praksi bave suzbijanjem kriminaliteta; doprinos afirmaciji foreznicke
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racunovodstvene profesije; podizanje svesti o potrebi standardizacije i implementacije
medunarodnih standarda i preporuka u oblasti forenzicke ra¢unovodstvene profesije, dok su
posebni ciljevi: objasnjenje i identifikacija na¢ina delovanja i organzovanja kriminalnih
grupa, prezentacija iskustava na polju forenzickog ra¢unovodstva, ukazivanje na ulogu
forenzickih racunovoda i revizora u istrazivanju organizovanog kriminala i doprinos
standardizaciji forenzicke raCunovodstvene profesije.

Rezultat strategije trebao bi biti savremeni sistem istrage finansijskog kriminala koji svojom
aktivnom ulogom uspes$no reaguje na kriminalitet.

FORENSIC AUDIT AS A FORM OF CONTROL AND COMBATING FINANCIAL CRIME
Abstrakt:

The audit including forensic audit represents a pragmatic and dynamic discipline that continuously
develops and builds. The development of methods of collecting evidence in judicial investigative
measures, accompanied by the development of new technologies leading to the creation of a new
branch of the external audit - forensic audit. Financial Forensics should represent visokostucno
multidisciplinary expertise of lawyers, economists and computer scientists. A lawyer must: very
examines the procedure of conducting the investigation and the court proceedings, defines illegal
behavior and qualifies the work. The function of the forensic audit is reflected in the prevention,
detection and sanctioning of offenders through the judicial criminal proceedings.

Key words:forensic audit, financial audit, external audit, financial reporting, financial crime
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DOSTIGNUTI NIVO HARMONIZACIJE SA PRAVOM
EVROPSKE UNIJE U OBLASTI MSP

APSTRAKT

Predmet ovog rada je kriticki osvrt harmonizacije pravnog okvira Republike Srbije sa pravom
Evropske unije (EU) u oblasti malih i srednjih preduzeéa (MSP). Na svom putu u procesu pristupanja
Evropskoj uniji, koji je Republika Srbija otpocela pre desetak godina, Srbija mora da ispuni uslove
politicke, ekonomske i pravne prirode sprovodenjem sistemskih reformi svog pravnog sistema u cilju
harmonizacije sa pravom Evropske unije. Neki od ovih uslova se direktno ili indirektno odnose i na
regulativu MSP. Autor analizira proces sveobuhvatne reforme pravnog sistema u cilju optimizacije
MSP regulative u Srbiji dajuci istovremeno kriticki pregled ostvarenih rezultata u ovoj oblasti, kao i
predlog mera za dalju optimizaciju. Konstatuje se da je Srbija ucinila veliki iskorak u pravom smeru
u prethodnom periodu, $to je dokumentovano Izvestajima Evropske komisije o napretku Srbije. Na
osnovu iskustva slicnih zemalja, predvida se nastavak procesa modernizacije regulatornog MSP
okvira. Povecanje kvaliteta institucionalne i pravne strukture jeste, pored reforme zakonodavstva o
finansijskim trZistima, vitalan uslov promene kvaliteta i razvoja MSP.

Kljucéne re¢i: MSP, harmonizacija sa pravom EU, reforma zakonodavstva, optimizacija regulative

uvoD

Evropska unija (EU) snazno podsti¢e preduzetnistvo 1 razvoj sektora MSP, s obzirom na to da
radnih mesta i jo§ 85% radnih mesta u novoosnovanim privrednim subjektima.[1] Kao
tvorevina sui generis, EU je usvojila jasnu evropsku politiku prema MSP, stvarajuci jak i
razgranat pravni okvir sa ciljem poboljSanja poslovnog okruZenja, promovisanja
preduzetniStva 1 otvaranje novih radnih mesta, kao 1 omogucivanje lakSeg pristupa fondovima
za finansiranje MSP i trzistima.

Republika Srbija je jo§ 2005. godine otpocela proces pristupanja EU radi sticanja statusa
punopravne ¢lanice. Na tom svom putu trenutno se nalazi u fazi pregovora izdeljenih u 35
poglavlja sa zadatkom da ispuni uslove politicke, ekonomske i pravne prirode koji su
,»zacrtani® u navednim poglavljima sprovodenjem sistemskih reformi svog pravnog sistema u
cilju harmonizacije sa pravom EU.[2] Neka od ovih poglavlja imaju direktan / indirektan
uticaj na razvoj preduzetni$tva i MSP, kao §to su Pravo privrednih druStava, Oporezivanje,
Socijalna politika 1 zapoSljavanje, Preduzetni§tvo 1 industrijska politika, Finansijski i
budzetski propisi i dr. Iako ova poglavlja jo§ uvek nisu zvani¢no ,,otvorena“, poslednji
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Izvestaj Evropske komisije o napretku Srbije u 2016. godini [3] nedvosmisleno pokazuje da je
Srbija napravila veliki iskorak u prethodnom periodu i da se nalazi na dobrom putu.
Otklonjeni su mnogi problemi koji su predstavljali ,,ko¢nicu* razvoja MSP, ali Srbiju ¢eka jos§
uvek ogroman posao do dostizanja potpune harmonizacije nacionalnog zakonodavstva sa
pravom EU u ovoj oblasti.

STANJE MSP U SRBIJI

MSP u Srbiji zaposljavaju oko 70% radno sposobnog stanovniStva, ali ucestvuju u samo 53%
bruto domaceg proizvoda, Sto pokazuje znacajnu ekonomsku tezinu MSP. Iz tog razloga,
zakonodavac treba da obrati posebnu paznju ovom sektoru u smislu olakSavanja uslova
poslovanja i stvaranja bolje pozicije na trzistu.

Posledice svetske ekonomske krize i dalje optere¢uju srpsku privredu, ¢iji su efekti samo
delimi¢no ublazeni merama ekonomske politike, §to za posledicu ima dalje usporavanje
privredne aktivnosti MSP, koje je zamenilo dinamican rast iz perioda pre pocetka krize.
Nastavljen je trend povecanja broja privrednih subjekata, kao i MSP, ali je smanjen broj
novoosnovanih, a poveéan broj ugaSenth MSP. MSP u najveéem broju posluju u
nerazmenljivim sektorima industrije, a njihove proizvode karakteriSe nizak nivo obrade, S$to
su kljuéni ogranicavajuéi faktori njihovog efikasnijeg ukljuc¢ivanja u medunarodne tokove.
Ohrabruju¢e je da su MSP uspela da ostvare pozitivne rezultate I time dokazala da
predstavljaju veoma zilav 1 prilagodljiv sector privrede. Nova ekonomska politika
podrazumeva fiskalnu konsolidaciju, donoSenje I izmenu niza zakona koji ¢e, obezbediti
makroekonomsku 1 finansijsku stabilnost 1 omoguciti brz oporavak srpske privede i
preduzetnistva.

PRAVNI OKVIR MSP U SRBIJI

Sumarno posmatrano, neophodno je bolje regulisanje fiskalnih nameta i1 obezbedivanje
transparentne podrSke privatnom sektoru od strane drZave, usmeravanje ka efikasnim 1
horizontalnim ciljevima, kao $to je podrska MSP. Takode, konstatovano je da MSP uglavnom
»pate* od slabe finanijske situacije 1 likvidnosti 1 nepredvidljivosti regulatornog okruZenja. U
pocetnim fazama razvoja MSP se naj¢es¢e finansiraju sopstvenim sredstvima, a problemi
nastupaju u kasnijim fazama kada potrebe za kapitalom prevazilaze interne mogucénosti
vlasnika i kada moraju da se koriste sredstva iz eksternih izvora. Dostupnost razlicitih
izvora finansiranja za MSP je ograni¢ena, naroCito na pocetku zivotnog veka kada ne
postoje pouzdani podaci o finansijskim i drugim karakteristikama poslovnog poduhvata i kada
je kreditna sposobnost preduzeéa slaba[4]. Negativan uticaj ima i nelojalna konkurencija
rasprostranjene sive ekonomije. U takvim okolnostima do izrazaja su dosli I strukturni
problem ovog sektora: dominantno uc¢eS¢e mikro I malih preduzeca I preduzetnika uz nizak
prosecan broj zaposlenih po preduzecu; koncentrisanost na usko lokalno trziste; velika
uslovljenost od spoljnih izvora finansiranja; nedovoljna uklju¢enost u lance dobavljaca 1
slaba povezanost sa velikim preduze¢ima, tehni¢ko-tehnoloSko zaostajanje i nekonkurentnost.
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STRATEGIJA RAZVOJA MSP

U cilju koordinacije aktivnosti ministarstava 1 drugih organizacija na unapredenju
preduzetnistva I razvoju MSP, Vlada Republike Srbije formirala je Savet za mala i srednja
preduzeca, preduzetnistvo i konkurentnost, kao povremeno radon telo Vlade, ¢iji su ¢lanovi
predstavnici resornih ministarstava, kao I predstavnici privrede i nau¢ne zajednice. Takode, u
martu 2015. godine Vlada Srbije donela je Strategiju za podrsku razvoja MSP, preduzetnistva
I konkurentnosti za period od 2015. do 2020. godine i Akcioni plan za njeno sprovodenje,
koja je u potpunosti uskladena sa politikom EU u ovoj oblasti, tj. sa Aktom o malim
preduzeéima iz 2008. godine.[5] Strategija je utemeljena na ¢vrstim polaznim osnovama koje
¢ine informacije 1 preporuke sadrzane u izveStajima i analizama medunarodnih institucija i
projekata, Evropske komisije, kao 1 domacih institucija. Jasno je definisano 6 strateSkih
ciljeva, stubova Strategije, 1 u okviru svakog strateskog cilja, odredeni su specifi¢ni ciljevi
koje treba dosti¢i. NaglaSena je neophodnost nacela ,misliti pre svega o malima®, jer je
uocCeno da se posebno mora voditi racuna o efektima primene propisa na poslovanje MSP.
Zato je neophodno uspostavljanje mehanizama za pracenje efekata primene propisa koji uti¢u
reforme potrebno je da se unapredi i sam proces donoSenja propisa povecanjem
transparentnosti 1 predvidljivosti regulatnosnih aktivnosti, kao i omogucéavanjem veceg ucesca
privrednih subjekata i gradana u donosenje novih propisa.

Sama definicija MSP u Srbiji koja je data u Zakonu o racunovodstvu (,,Sl. glasnik RS”, br.
62/2013) I u Uredbi o pravilima za dodelu drZzavne pomoc¢i (,,SI. glasnik RS”, br. 13/2010,
100/2011, 91/2012, 37/2013 i 97/2013) se medusobno razlikuju, jer jedna od definicija ne
ukljucuje mikropreduzeca kao posebnu kategoriju. Pored toga, te dve definicije uzimaju u
obzir razli¢ite vrednosti kao gornju granicu prometa privrednog druStva. Definicija MSP koju
primenjuju drZzavni organi delimi¢no je u skladu sa definicijom koju preporucuje Evropska
komisija, ali ona ne obuhvata povezana i partnerska preduzeca. U osnovi definicije MSP
koja je stupila na snagu O1. januara 2005. godine su tri kriterijuma i to: broj zaposlenih,
ukupan godisnji prihod i vrednost ukupne aktive, pri ¢emu je neophodno da preduzece
zadovolji  kriterijum vezan za broj zaposlenih i jedan ili oba druga kriterijuma.
Mikropreduzeca obuhvataju i preduzetnike koji samostalno obavljaju delatnost.[6] Bilo bi
korisno da se preporuka EU u potpunosti sprovede u jedinstvenom pravnom aktu, jer bi to
omogucilo da bolje predvidanje tretmana MSP od strane drZavnih organa i EU, za koje je ova
definicija obavezujuca.
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Tabela 1 — Definicija MSP koju preporucuje Evropska komisija

5 , Broj Godisnji prihod |~ Vrednost ukupne
Kategorija preduzeca . ili .
zaposlenih (€) aktive (€)
Srednja <250 <50 <43
Mala <50 <10 <10
Mikro <10 <2 <10

Izvor: Preporuka Evropske komisije (2003/361/EC)

INSTITUCIONALNE MERE ZA RAZVOJ MSP

Neke od najvaznijih mera koje se ticu MSP u Srbiji sprovedene su u posledih pet godina 1
obuhvatile su unapredenje poslovnog okruzenja kroz ukidanje vise od 138 parafiskalnih
nameta, reformu naplate PDV-a i poboljsanje likvidnosti kroz donosenje Zakona o rokovima
izmirenja nov€anih obaveza u komercijalnim transakcijama (,,SI. glasnik RS, 68/2015”) sa
ciljem koji se ogleda u povecanju likvidnosti srpske privrede, skraéivanju rokova placanja
izmedu javnog sektora I privrednih subjekata, kao 1 izmedu samih privrednih subjekata, kao I
u uspostavljanju redovnosti I sigurnosti u pla¢anju novcanih obaveza. UblaZavanje
nelikvidnosti ostvareno je i kroz realizaciju subvencionisanih kredita za likvidnost
realizovanih preko Fonda za razvoj RS. S obzirom da je ovaj Zakon ve¢im delom, ali ne i u
potpunosti uskladen sa Direktivom EU o sprecavanju kasnjenja placanja u komercijalnim
transakcijama, u narednom periodu neuskladene odredbe Zakona bice predmet naknadnog
uskladivanja. Prioritetne mere za razvoj novih finansijskih instumenata koje treba spovesti se
odnose na razvoj novih modela finansiranja MSP, unapredenja sistema izdavanja kreditnih
garancija, stvaranje uslova za ulaganje preduzetnog kapitala, ulaganje u vlasnicki kapital,
uklanjanje administrativnih prepreka i poboljSanje regulatornog okruZenja za uspostavljanje
mikro-finansijske podrske, i unapredenje uslova za koris¢enje lizinga i faktoringa od strane
MSP.

Izmene Zakona o planiranju i izgradnji omogucila je objedinjenu proceduru za izdavanje
gradevinskih dozvola za najvise 28 dana, pri ¢emu je izvrSena racionalizacija taksi i naknada
kroz njthovo smanjivanje i ukidanje, a broj procedura smanjen sa 16 na ne viSe od 11.
Uspostavljen je jednosSalterski sistem, tj. centralna evidencija objedinjenih procedura
izdavanja gradevinskih dozvola. Usaglaseni su propisi koji se odnose na postupak izdavanja
dozvola za gradnju koje izdaju javna preduzeca i drugi organi i redefinisana je njihova uloga,
a sam postupak optimizovan. U sledeCem koraku predvidena je reforma propisa kojima se
reguliSe placanje naknada za uredenje gradevinskog zemljiSta po jasno utvrdenim
Kriterijumima.

Uspostavljen je novi jednistveni pravni okvir za inspekcijski nadzor donoSenjem Zakona o
inspekcijskom nadzoru (,,SI. glasnik RS”, br. 36/2015), a doneta su i pratea podzakonska
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akta. Ocekuje se da bi ovaj Zakon trebalo da doprinese suzbijanju sive ekonomije,
unapredenju transparentnosti rada inspekcijskih sluzbi i njihove saradnje. Stru¢na javnost
smatra da je donoSenje ovog Zakona prakticno popunilo pravne praznine i omogucilo da se
usaglasi preko 1.000 zakona, uredbi i pravilnika. S obzirom da nije u potpunosti
harmonizovan sa pravom Evropske unije, izvesne su njegove izmene i dopune u narednom
periodu. Takode, neophodno je uskladiti sektorske zakone sa ovim sistemskim zakonom.

Javne nabavke su vazan segment funkcionisanja privrede, a delotvoran sistem javnih nabavki
je neophodan za postizanje ciljeva slobodnog trzista. Preporucna je izmena pravnog okvira
vezano za stimulisanje privatnih investicija, sa osvrtom na uspostavljanje kreditne podrske
MSP 1 istrazivackim aktivnostima. U uslovima svetske ekonomske krize 1 pada traznje znacaj
uceS¢a MSP u postupcima javnih nabavki evidentno raste, te je neophodno poboljSanje
pripreme i ubrzanje njihove realizacije sa posebnim naglaskom na spreavanje i prevenciju
korupcije radi olakSanja i stimulacije uc¢es¢éa MSP, §to je 1 predvideno izmenama Zakona o
javnim nabavkama (,,Sl. glasnik RS”, br. 124/2012, 14/2015 i 68/2015). Ove izmene nisu
imale za primarni cilj dalje uskladivanje sa direktivama i drugim pravnim aktima Evropske
unije, jer je sam Zakon ve¢ u velikoj meri usaglaSen, ve¢ prevashodno otklanjanje odredenih
nepreciznosti I nedore¢enosti Zakona (,,fino podeSavanje®), u cilju stvaranja jos povoljnijeg
pravnog ambijenta za delovanje narucilaca i ponudaca, Sto treba da troSenje javnih sredstava
kroz javne nabavke ucini jo§ transparentnijim, efikasnijim i efektivnijim.[7] Pored ostalog,
novine se odnose i na stimulisanje podele javnih nabavki na partije, uvodenje obaveze
objavljivanja nabavki male vrednosti 1 reSenja kojima se sprecava korupcija, povecava
konkurencija 1 smanjuju troSkovi postupka, i poboljSava zaStita prava ponudaca. Unapreden je
portal javnih nabavki stavljanjem u funkciju moguc¢nost objavljivanja planova nabavki
naruCilaca, objavljivanjem nabavki koje se sprovode po medunarodnim procedurama,
unapredenjem pretrage odluka Republicke komisije za zaStitu prava u postupcima javnih
nabavki i postavljanjem registra javnih ugovora. Potpuno uskladivanje zakonodavstva u
oblasti javnih nabavki sa relevantnim direktivama Evropske unije planirano je najkasnije u 4.
kvartalu 2017. godine, usvajanjem novog Zakona o javnhim nabavkama ili izmenama i
dopunama postojeceg.

Neophodno je izmeniti Zakon o stecaju (,,S1. glasnik RS”, br. 104/2009, 99/2011 - dr. zakon,
71/2012 - odluka US i 83/2014), koji se u proseku menjao svake Cetvrte godine, iako su
njegove izmene do sada bile vise ,,.kozmeticke* nego suStinske. PredlaZzu se izmene u cilju
unapredenja 1 pojednostavljenja ste¢ajnog postupka, radi uvodenja mogucnosti da delatnost
steCajnih upravnika obavljaju 1 licencirana privredna drustva. Istovremeno, stecajni postupak
treba unaprediti na nacin koji ¢e dovesti do smanjenja broja privrednih subjekata koji se gase
na kraju stecajnog postupka. Samo vreme sprovedenje steCajnog postupka treba skratiti u
proseku do jedne godine.

Usvajanjem izmena Zakona o ra¢unovodstvu (,,S1. glasnik RS”, br. 62/2013) izvrSeno je dalje
uskladivanje sa pravnim tekovinama EU. Propisani su novi Kriterijumi za razvrstavanje
pravnih lica po veli¢ini, u potpunosti uskladeni sa zahtevima Cetvrte directive EU; definisana
je posebna kategorija pravnih lica mikro pravna lica sa znac¢ajno pojednostavljenim pravilima
za vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje finansijskih izvestaja; definisana su tzv. druga
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pravna lica i utvrdena posebna (pojednostavljena) pravila finansijskog izveStavanja za ovu
kategoriju; uvedena je kolektivna odgovornost organa upravljanja i nadzornog organa u
pravnom licu za finansijske izveStaje; propisana je primena Medunarodnog standarda
finansijskog izvestavanja za MSP, pocev od finansijskih izvestaja koji se sastavljaju na dan
31. decembra 2014. godine; nacin potpisivanja racunovodstvenih isprava, kao i moguénost
Cuvanja raCunovodstvenih isprava u elektronskom obliku; elektronsko dostavljanje
finansijskih izveStaja Agenciji za privredne registre (APR), uz obaveznu primenu
kvalifikovanog elektronskog potpisa. Dodatni period predviden je za mikropravna lica, koja
¢e pocev od finansijskih izvestaja za 2015. godinu biti u obavezi da iste dostave APR-U u
elektronskom obliku; sastavljanje GodiSnjeg izvestaja o poslovanju za javna drustva
nezavisno od veli¢ine i velika pravna lica; skracenje rokova za dostavljanje usvojenih
revidiranih finansijskih izveStaja APR-u. S obzirom da je u meduvremenu usvojena nova
Direktiva o racunovodstvu (2013/34/EU), ¢ija je primena obavezna za Clanice EU pocev od
finansijskih izvestaja za 2016. godinu, Srbija treba da donese izmene pomenutog Zakona radi
harmonizacije sa pravom EU, §to je i predvideno za kraj 2018. godine.

Srbija treba da donese i zakon koji ¢e uredivati delatnost zanatstva radi unapredivanja
polozaja zanatlija, zastupanja njihovih interesa i obrazovanja, kao i obezbedenja posebne
zaStite starih i umetnickih zanata i domace radinosti. Predlog ovog zakona je saCinjen pre vise
od 5 godina, stigao je na javnu raspravu, ali od tada mu se gubi svaki trag. Ovim predlogom
utvrdena je profesionalizacija zanatske delatnosti u Srbiji, tako da ¢e se napraviti jasna razlika
izmedu onih koji poseduju obrazovanje i kvalifikaciju da obavljaju zanatsku delatnost ¢ime
mogu da garantuju kvalitet svoga rada, od ,,samoproklamovanih® majstora. Udruzivanje
zanatlija regulisano je na novim osnovama i predvideno je osnivanje zanatskih komora koje bi
zastupale interese zanatlija. ProdloZeno je 1 osnivanje sudova €asti pri zanatskim komorama,
¢ime bi se obezbedio visi kvalitet i zaStita potroSaca.

Postignuti su znacajni rezultati uvodenjem sistema elektronske uprave koja jo$ uvek nije
zazivela u potpunosti. Potrebno je nastaviti rad na uspostavljanju jedinstvene, sveobuhvatne 1
azurne elektronske baze administrativnih postupaka pomocu koje ¢e biti omoguéeno
izdavanje razli¢itih vrsta uverenja elektronskim putem uz sertifikovan elektronski potpis, ili
trenutno na Salteru organa. Obezbedeni su preduslovi za podnoSenje elektronske registracije
privrednih subjekata elektronskim putem, u skladu sa Zakonom o postupku registracije u
Agenciji za privredne registre (,,S1. glasnik RS”, br. 99/2011 i 83/2014), ali sama elektronska
registracija jo§ uvek nije zazivela u praksi. Uspostavljeni su mehanizmi za elektronsku
registraciju ugovora o finansijskom lizingu i ugovora o zaloznom pravu koje vodi APR, §to je
umnogome doprinelo povecanju pravne sigurnosti. Proces uvodenja elektronskog potpisa u
sistem registracije finansijskih izvestaja zapocet je 2015. godine sa ciljem da se ova obaveza
uspostavi za sva pravna lica do 01. januara 2016. godine. Takode, u 2015. godini uspostavljen
je sistem elektronske prijave za porez na dobit pravnih lica i godi$nji porez na dohodak
gradana, a u 2016. Godini predvideno je potpuno uspostavljanje sistema elektronske prijave i
za druge vrste poreza.

IzvrSene su odredene izmene i u radnom zakonodstvu usvajanjem izmena Zakona o radu (,,SI.
glasnik RS”, br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013 i 75/2014) ¢ime je nastavljena reforma
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radnog zakonodavstva obezbedivanjem uslova rada koji odgovaraju standardima Evropske
unije sa ciljem da omoguce lakSe zaposljavanje i da dovedu do ukrupnjavanja sindikata.
Izmene Zakona pozitivno su ocenili poslodavci, strani investitori i EU, dok su sindikati
napustili socijalni dijalog i organizovali proteste tvrde¢i da se izmenama umanjuju prava
radnika. SniZeni su troSkovi poslodavcima koji se odnose na naknade za minuli rad
zaposlenih, otpremninu za odlazak u penziju, kao i1 za zaposlene koji su proglaseni
tehnoloskim viskom, ukinuta je naknada za smenski rad. Takode, smanjen je broj dana na
koje zaposleni ima pravo u sluéaju placenog odsustva sa 7 na 5 i precizno je definisan krug
lica koje se smatraju ¢lanovima uze porodice. Visina naknade zarade se obraunava u visini
prosecne zarade u prethodnih 12 meseci, umesto ranije 3 meseca. Novine su i da radni odnos
na odredeno vreme moze da traje dve, umesto prethodnog resenja od godinu dana, a moze da
se produzi i do tri godine. Ocekuje se da ¢e ova mera pospesiti zaposljavanje, s obzirom na
nezaposlenost u zemlji i broj radnika koji rade ,,na crno”. Prvi put se zakonom definise rad na
daljinu 1 detaljnije ureduje rad sa nepunim radnim vremenom. Uvedena je veca zaStita
materinstva.

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o bezbednosti i zdravlju na radu (,,S1. glasnik RS”,
br. 101/2005 1 91/2015) vrsi se preciziranje i uskladivanje terminologije osnovnog teksta
Zakona i usaglasavanje sa odredbama Direktive 89/391/EEZ o uvodenju mera za podsticanje
poboljSanja bezbednosti i zdravlja na radu. Razlozi za donoSenje ovih izmena su uoceni
nedostaci tokom primene ovog Zakona, koji se pre svega odnose na znacenje pojedinih izraza,
nacin pripreme 1 sprovodenja osposobljavanja zaposlenih za bezbedan i1 zdrav rad 1 periodi¢ne
provere osposobljenosti, kontinuirano usavrSavanje znanja lica za bezbednost 1 zdravlje na
radu, nepostojanje roka vazenja izdatih licenci i drugi, §to je dovelo do problema u
funkcionisanju u pojedinim segmentima bezbednosti i zdravlja na radu, kao i ostvarivanju
prava i obaveza poslodavaca i zaposlenih. Preciznije su definisani uslovi pod kojima
poslodavac daje na upotrebu opremu za rad i sredstva i opremu za linu zastitu na radu. Bitna
novina kod organizovanja poslova bezbednosti i zdravlja na radu je mogu¢nost da ove
poslove poslodavac moZe obavljati sam u odredenim manje rizi€nim delatnostima, ako ima do
20 zaposlenih i nije duzan da ima poloZen strucni ispit o prakticnoj osposobljenosti za
obavljanje ovim poslova, §to u mnogome smanjuje troSkove poslovanja. U odredenim
visokorizicnim delatnostima podignut je nivo kompetencije lica koja se bave poslovima
bezbednosti i zdravlju na radu. Povecan je broj zaposlenih sa licencom na 2 zaposlena, sa
rokom vazenja od 5 godina. Sprovodenjem ovog Zakona obezbedi¢e se uslovi za bolje
razumevanje cilja i svrhe primene principa prevencije radi spre¢avanja povreda na radu,
profesionalnih bolesti i bolesti u vezi sa radom.

Ostvarenje neospornog napretka u procesu harmonizacije sa pravom EU Srbija je dokazala na
viSe nacina. Napredak Srbije pokazuje i zakljucenje sporazuma sa Evropskom unijom, kojim

je potvrdeno ucesce Srbije u Programu konkurentnosti malih 1 srednjih preduze¢a COSME do
2020. godine.

268



ZAKLJUCAK

Kreiranje okruzenja koje je stimulativno za razvoj preduzetniStva 1 osnivanje,
poslovanje 1 rast MSP je okosnica institucionalne podrske MSP. Cilj podrske je
stvaranje uslova za nesmetan rast i razvoj ovih preduzeca kroz povoljno institucionalno i
regulatorno okruzenje, jake i odrzive institucije koje pruzaju finansijske i nefinansijske
usluge MSP, unapredenje pristupa finansijskim i drugim uslugama za preduzetnike sa niskim
primanjima i iz ugrozenih kategorija stanovniStva uopste. 1z toga je evidentno da treba dostici
bolju institucionalnu podrsku MSP kroz unapredenje i /ili reformu nacina rada i1 kapaciteta
postojecih institucija za organizovano pruzanje usluga za potrebe MSP, pracenje realizacije
instutucionalne podrske i1 unapredenje sistema nadzora nad radom institucija koje su u
nadleznosti Ministrastva privrede, kao i kroz dalji razvoj poslovnih usluga za MSP.

Realno je pretpostaviti da ¢e se proces modernizacije regulatornog MSP okvira nastaviti, na
osnovu iskustva slicnih zemalja. Povecanje kvaliteta institucionalne i pravne strukture jeste,
pored reforme zakonodavstva o finansijskim trziStima, vitalan uslov promene kvaliteta 1
razvoja MSP. Takode, kompanijsko pravo, berzansko pravo, pravo hartija od vrednosti, pravo
konkurencije 1 ste€ajno pravo moraju se sve vise harmonizovati, kako bi sluzili razvoju MSP,
a ne bili njegove prepreke. Sveobuhvatna regulatorna reforma je trajan proces koji se mora
odvojiti na svim nivoima vlasti, koja podrazumeva i efikasnu primenu donetih propisa. Na
svom putu kreiranja politike razvoja MSP, Srbija treba da unapreduje svoju regulativu
primenom odredenih principa, analiom razli¢itih aspekata - institucionalni okvir,
pojednostavljenje legislative, efekata regulative i javno-privatne konsultacije. Da je Srbija na
dobrom putu ukazuje 1 €injenica da je 2016. godina proglasena ,,Godinom preduzetnika” koja
istovremeno predstavlja projekat sa velikim paketom razli¢itih programa drzave ¢iji je cilj da
se ojacaju preduzetnike snage i pruzi oslonac za dugoro¢ni razvoj preduzetni¢kog duha.

SUMARRY

This paper gives the critical review of the legal frameworkharmonization of the Republic of Serbia
with the European Union (EU) aquis in the area of small and medium enterprises (SMEs). In the
process of EU accession Serbia embarked upon a decade ago, Serbia has to fulfil political, economic
and legal requirements by implementing systemic reforms of its legal system in order to align it with
the EU acquis. Some of these requirements have a direct or indirect impact on SME regulations. The
author analyses the process of comprehensive legislative reforms aimed at optimizing SME
regulations in Serbia, with a critical review of results achieved in this area, giving the propositions of
the futher measures for SME’s optimisation. As noted in the European Commission’s Progress
Reports, Serbia has made significant progress in optimizing SME regulations. Based on experience of
similar countries, the process of modernizing SME regulations is foreseen to continue. Increased
quality of institutional and legal structure is, along with reforms of financial market legislation, a
crucial precondition for changes in SME quality and development.

Key words: SME, harmonization with the EU aquis, legal reform, regulatory optimisation

269



LITERATURA
[1] European Union. (n.d.). Enterprise.Pristupljeno 12. novembra 2016. sa:

http://europa.eu/pol/enter/index en.htm

[2] European Integration Office. (2014). National Program for Adoption Acquis European Union.
Preuzeto 12. novembra 2016. sa:

http://www.seio.gov.rs/upload/documents/nacionalna dokumenta/npaa/npaa 2014 2018.pdf

[3] European Commission. (2015). Cost of the Cumulative Effects of Compliance with EU Law for
SMEs.

Executive summary.Publications Office of the European Union.Pristupljenol2. novembra 2016. sa:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16321/attachments/1/translations/en/renditions/native

[4] Beraha , 1. (2016). Strategija unapredenja poslovnih performansi malih i srednjih preduzeéa u
lancu

snabdevanja automobilske industrije (doktorska disertacija). Univerzitet ,,Union-Nikola Tesla“.
Fakultet za preduzetnicki biznis.

[5] Cockalo, D, Pordevié, D, Sajfert, Z, & Bogeti¢, S. (2011). SMEs in the Republic of Serbia: The
developing capacities, Journal of Applied Engineering Science, 9(4), 449-456.d0i:10.5937/jaes9-1131
[6] Stamatovi¢, M, & Vemi¢, M. (2009). Elaboration of the Profound Effects of the Global Economic

Crisis on Small and Medium Enterprises in Serbia. In Proceedings of the 3rd Central European
Conference in Regional Science (CERS 2009), p.879-892. Kosice, Sovak Republic.

[7] European Integration Office. (2014). National Program for Adoption Acquis European Union.
Pristupljeno 12. novembra 2016. sa:

http://www.seio.gov.rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/npaa 2014 2018.pdf

270


http://europa.eu/pol/enter/index_en.htm
http://www.seio.gov.rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/npaa_2014_2018.pdf
file:///C:\Users\Sale\AppData\Local\Temp\ec.europa.eu\DocsRoom\documents\16321\attachments\1\translations\en\renditions\native
http://www.seio.gov.rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/npaa_2014_2018.pdf

mr Predrag Stojkovi¢
Konsalting kancelarija Stojkovi¢, Novi Sad

Model reorganizacija sa ciljem ubrzanja procesa oporavka
preduzeca

Rezime: Cilj rada je prikaz modela reorganizacije baziranog na novim IKT resenjima sa ciljem
ubrzanja oporavka preduzeca. Svako preduzece prati Zivotni ciklus koji se zavrsava sa prestankom
poslovanja. Tehnikama i metodama reorganizacije moguce je kreirati povoljnu poslovnu Klimu u
organizaciji koja moze dovesti do oporavka. Nova IKT resenja mogu u velikoj meri da potpomognu
proces donoSenja odluka vezanih za strateski pravac reorganizacije preduzeca. Informacije koje su u
preduzecu i koje su van preduze¢a mogu da budu od izuzetnog znacaja za donosenje vaznih poslovnih
odluka. Prikazani model ima sposobnost sakupljanja ovih podataka i kreiranje informacija potrebnih
donosiocima odluka u preduzecu.

Kljuéne reci: informaciono-komunikacione tehnologije (IKT), sistem za podrsku odlucivanja,
poslovna inteligencija, reorganizacija, preduzece

uvoD

Svako preduzece prati zivotni ciklus preduzeca koji poCinje nastankom privrednog drustva i
na kraju ciklusa gasenjem istog. Prilikom poslovanja dolazi do razli€itih internih i eksternih
promena koje menjaju ustrojstvo kompanije. U ovom radu naglasak je na oporavku preduzeca
u vremenu promena poslovne klime pomocu reorganizacije kompanije. Svrha reorganizacije
bi trebalo da bude promena poslovnog modela na kojem pociva funkcionisanje kompanije.

Poslovni model je dosta Sirok pojam koji u sustini opisuje ne samo nacin poslovanja, ve¢ i
posebnost u odnosu na ostale privredne subjekte. Kada se govori o postizanju konkurente
prednosti naj¢eS¢e se misli na kreiranje poslovnog modela koji je superiorniji od
konkurencije. Poslovni procesi su deo poslovnog modela i u samoj prirodi svakog modela i
procesa je njihova degeneracija usled pojave entropijskih sila.

Reorganizacijom kompanije moguce je da se identifikuju negativni uticaji i da se iz poslovnog
modela uklone. Ovo je izuzetno kompleksan zadatak i zahteva veliko iskustvo i znanje koje
najc¢e$¢e u samoj kompaniji nedostaje. Medutim, olakSavaju¢a okolnost je pojava usluznih
kompanija koje se bave konsultantskim uslugama, koje mogu da pomognu u identifikaciji i
implementaciji najboljih poslovnih resenja.

Takode, nova IT reSenja mogu u velikoj meri olaksSati zadatak reorganizacije preduzeca. Svaki
poslovni proces u preduzecu, zahteva odreden broj informacija za pokretanje i kontrolu, sa
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druge strane svaki proces generiSe veliki broj podataka. Na dobro osmisljenom
informacionom sistemu kompanije, moguce je sakupiti podatke i od njih ekstrahovati
informacije. Primenom alata i tehnika poslovne inteligencije donoSenja odluka postaje manje
rizican zadatak sa manje neizvesnosti.

Prikazani model u ovom radu se bazira na primeni sistema poslovne inteligencije sa ciljem
ubrzanja procesa oporavka poslovanja preduzeéa. Kroz analizu poslovne klime, rada
konkurencije kao i donosenjem validnih odluka moguce je ubrzati oporavak poslovanja
preduzeca.

ZIVOTNI CIKLUS PREDUZECA

Svako predzece prati zivotni ciklus koji zapoCinje osnivanjem, a zavrSava se gasenjem
preduzeca. Razni autori imaju razli¢ite definicije 1 segmente kojima opisuju fazu zivotnog
ciklusa preduzeca. U ovom radu necu se baviti ovom problematikom nago posledicama
zavr$nih faza Zivotnog ciklusa preduzeca.

U poslednjim fazama zivotnog ciklusa preduzece otezano posluje usled velikog broja
razli¢itih problema. Inovativnost pada na nizak nivo, a ljudski kapital se kre¢e ka drugim
organizacijama. Efikasnost opada i pojava prekida poslovnih procesa je sve ¢eséa.

Kako bi se utvrdilo u kojoj fazi je preduzece pristupa se analizi Zivotnog ciklusa. ,,Centralni
element analize zivotnog ciklusa ukljucuje stvaranje prognoze o degradaciji sistema.*
(Sanchez-Silva, Klutke, 2016, 14), drugim re¢ima, pra¢enjem odredenih pokazatelja moguce
je da se predvidi dalji razvoj preduzeca u odnosu na zivotni ciklus preduzeca.

Reorganizacija

Kako bi se kompanija oporavila, potrebno je da se nacini veliki napor kako bi se kreiralo
okruzenje koje moZe poboljsati poslovnu klimu u organizaciji. ,,Ukljucenje svih departmana
znali ucenje iz onoga Sta je bilo do sada. Perspektiva Zivotnog ciklusa zahteva da svi
departmani funkcioniSu u jedinstvu, ukljucujuéi razvoj, nabavku, proizvodnju, logistiku i
marketing.* (Sonnemann, Margni ,2015, 18)

Jedino kroz deljenje informacija i znanja vezanih za poslovanje preduzeca moguce je doci do
zeljenih rezultata. Sa druge strane otkrivanje uskih grla u poslovnim procesima je od
izuzetnog znacaja za reSavanje problema i izlasku iz poslednjih faza zivotnog ciklusa.
Medutim, ,,slepilo® ljudi iz organizacije moze da dovede do pogresnih zakljucaka kao i da se
kreiraju pogreSna reSenja. Pod ,slepilom* podrazumeva se razumevanje i1 poznavanje
poslovnih procesa u preduzeéu na ,,poseban nacin“. Tokom vremena svaki proces podleze
odredenim ,,deformacijama“ koje dovode do opadanja efikasnosti. Sa druge strane zaposleni
u preduzecu prihvataju negativne varijacije i navikavaju se na njih, i to najcesce podsvesno. 1z
ovog razloga je jako tesko da zaposleni dodu do radikalno drugacijih reSenja u procesu
ispravke procesa.
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Uticaj spoljnih saradnika je od izuzetnog znacaja jer svezi nacin posmatranja na poslovne
procese je od neprocenjivog znaCaja za identifikaciju i izmenu nepravilnosti. Potpuno
poznavanje procesa moze otezati identifikaciju problema. Sa druge strane nedovoljno
poznavanje lokanih obicaja, simbola i istorije moze ugroziti posebnost kompanije.

Resenje se nalazi u kooperaciji internih i eksternih ¢inioca koji su vezani za reorganizaciju.
Deljenje znanja i informacija, naro¢ito izmedu spoljnih i unutras$njih saradnika je od velike
vaznosti za reorganizaciju. Promenom svakog procesa mora se pristupiti vrlo pazljivo i
analiticki.

POSLOVNA INTELIGENCIJA

Informacioni sistemi u preduzeéu su u upotrebi ve¢ decenijama, medutim razvojem
tehnologije njihova svrha i namena se stalno menja. Razvojem interneta i obrade slabo
struktuiranih podataka, danas moZzemo dobiti kvalitetne informacije potrebne za podrsku
odlucivanja.

,U dana$njem okruzenju znanja, svesni napori organizacije da kreira i deli znanje medu
svojim ¢lanovima moze postati krucijalna komponenta za postizanje konkurentske prednosti.*
(Song, Choi, 2015, 191). I u ovom segmentu informacioni sistemu igraju klju¢nu ulogu.
Mobilne tehnologije su podigle sistem deljenja informacija na jedan sasvim novi nivo.
Kreiranje novog znanja i iskustva je u danasnjem dobu mnogo lakse i ¢eS¢e nego Sto je to bilo
u prethodnih nekoliko decenija.

U zavisnosti od stepena prihvatanja sistema poslovne inteligencije zavisi koliko sistem moze
da utiCe na donoSenje strateskih odluka. ,Efektivna strategija zavisi od sistemati¢nog i
kontinualnog monitoringa, evaluacije i kontrole procesa kako bi se osiguralo da poslovne
intervencije postanu efektivne i pomogne u dosezanju ciljeva.” (Heesen, 2016, 104). Drugim
re¢ima, informacije sakupljene u okviru preduzecéa su vazan segment donosenja odluke.

Model reorganizacije preduzeca

Sistem poslovne inteligencije

Preduzete Sakupljanje i €uvanje podataka E I:> Eksterni tim

Obrada :

podataka

Baze podataka
Odluka
lzvestavanje
Okolina

preduzecéa H |:> Interni tim

Slika 1. Model donosenja odluka baziranih na upotrebi sistema poslovne inteligencije

273



Eksterni tim Konsenzus

Promene

Odluka organizacije

Delimi¢ni
Interni tim konsenzus

Slika 2. Transformacija odluke u promene u organizaciji

Na prvoj slici vidimo model upotrebe sistema poslovne inteligencije. Na osnovu IT resenja
moguce je obraditi podatke na osnovu kojih se donose strateske odluke o reorganizaciji
preduzeca. Vazno je napomenuti da pored internog tima u formiranje odluke mora ucestovati
eksterni tim. Na ovaj nacin se izbegava ,,slepilo” nametnuto organizacionom klimom.

Na sledecoj slici moze se primetiti dalji razvoj odluke. Strateske odluke se mogu doneti na
nivou konsenzusa ili na osnovu delimi¢nog konsenzusa. U zavisnosti od ciljeva i umeca
timova jedna grupa (interni ili eksterni tim) nosi veéu teZinu u donoSenju odluka.

ZAKLJUCAK

Prikazani model nudi akademski okvir za reSavanje problema reorganizacije preduzeca.
Modelu nedostaje segment vezan za konkretizaciju u odnosu na realno preduzece, drugim
re¢ima ovaj model je misaonog karaktera i sluzi isklju€ivo za kreiranje scenarija potrebnih za
reorganizaciju. U modelu vidimo veliki uticaj spoljnih saradnika, $to moze dovesti do
odredenih konflikata unutar same organizacije. Drugi problem je rezultat modela koji se
ogleda u organizacionim promenama. Svaka promena zahteva paZljivo planiranje i pazljivu
implementaciju. Svaka organizacija ima neke svoje osobenosti 0 kojima se mora voditi
racuna.

Prikazani model pre svega ima akademsku i intelektualnu vrednost koja sluzi za poboljSanje
procesa reorganizacije. Centralno mesto u modelu je sistem poslovne inteligencije koji sluzi
za podrsku odlucivanja. Uticaj spoljnih faktora garantuje odredenu dozu nepristrasnosti, a
interni faktori garantuju o¢uvanje posebnosti organizacije. Davanje prednosti jednom od ova
dva faktora, moguce je kreirati reSenja koja bi iSla od radikalnih promena ka konzervaciji
postojeceg stanja. Potrebno je naglasiti da postojeca posebnost ili bolje receno kultura
organizacije ,mozda je i dovela do postojecih problema. Medutim, model daje veliku slobodu
pre svega top menadzmentu da odluce kojim tokom ¢e se reorganizacija obavljati.
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Reorganization model with the aim of speeding up the recovery process of companies

Abstract: This paper will present a model of reorganization based on new ICT solutions with the aim
of accelerating the recovery of the company. Each company follows the life cycle which ends with the
cessation of operations. Technique and methods of reorganization is possible to create a favorable
business climate in an organization that can lead to recovery. New ICT solutions can facilitate the
decision making process related to the strategic direction of the company reorganization. Information
contained in the company and that are outside of the company can be of great importance for making
important business decisions. The present model has the capability of collecting these data and also to
create the necessary information for decision-making in the company.

Keywords: information and communication technology (ICT), system for decision support, business
intelligence, reorganization, company
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RAZVOJ INOVATIVNOG SISTEMA U SRBIJI

Rezime: U radu se razmatra osnovna problematika razvoja inovativnog sistema u Srbiji.
Iznete su osnovne karakteristike menadzmenta inovacija, inovaciona strategija, inovativna
organizacija i model razvoja inovativnog sistema.

Kljucne reci: inovacija, menadzment, inovativni sistem, inovativna organizacija, model

1. UvOD

Inovacije se Sirom sveta prepoznaju kao glavni pokreta¢ proizvodnog rasta i konkurentnosti
preduzeca, regiona 1 nacija. U sledecoj fazi ekonomskog razvoja Srbija mora da se fokusira na
jacanje konkurentnosti, pre svega, malih i srednjih preduze¢a (MSP) zasnovanih na znanju,
inovacijama i preduzetni$tvu. Praznine u inovativnomsistemu u Srbiji treba urgentno resiti
kako bi se u punoj meri razvio inovacioni potencijal zemlje, ojacao izvoz okrenut ka
inovacijama, privukle direktne strane investicije u intenzivno istrazivanje, i olakSao proces
pristupanja EU.

To zahteva efikasnu koordinaciju razvoja inovacione politike na svim nivoima uz direktno
uces¢e relevantnih stejkholdera, ukljuCujuéi 1 ministarstva, univerzitete, fakultete, R&D
institute, preduzeca i provajdere za podrSku biznisu. Proces razvoja Nacionalne strategije
inovacija predstavlja vaznu priliku da se obezbedi koordinacija i povezanost sa svim
oblastima koje se odnose na odlucivanje u vezi sa inovacionom politikom. Novi okvir
inovacione politike EU nudi klju¢ne dimenzije koje uzima u obzir Nacionalna strategija
inovacija.

Inovativnost kao svojstvo preduzeca ogleda se, pre svega, u otvorenosti prema promenama,
uspeSnom upravljanju promenama 1 uspeSnom prihvatanju promena. Inovativnost
organizacije, posmatrana kao svojstvo organizacije, inicira i bavi se inoviranjem i
inovacionim procesima, i predstavlja neophodni uslov uspesnog funkcionisanja, u smislu
ostvarenja dugorocnog poslovnog uspeha. Sve se vise oseca potreba za preduze¢em koje je u
stanju da, sa jedne strane, ima strategiju usaglasenu sa strukturom koja omoguéava normalno
funkcionisanje, a sa druge strane, da ima sposobnost da uoc¢i potrebu i izvr$i promene
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inovativnog karaktera. Sve Kkarakteristike, koje se baziraju na shvatanju neophodnosti
inoviranja i upravljanja inovacijama za uspe$no funkcionisanje, definiSu se kroz pojam
inovativne organizacije.

Inovacioni proces je multifaktorski, Sto predstavlja visok stepen integracije u okviru
preduzeca i izmedu preduzeca. Znacajno je izdvojiti funkcije u preduzecu koje su osnovne za
proces inovacija i upravljanje inovacijama, a to su: istraZivanje i razvoj, proizvodnja i
marketing. Uspes$no upravljanje inovacijama bazira se na konceptu upravljanja protokom
znanja u okviru osnovnih funkcija u preduzecu, kojim treba podrzati i komunikaciju sa
okruzenjem, u cilju povecanja konkurentnosti i profitabilnosti, odnosno, ostvarenja ukupnog
poslovnog uspeha konkretnog poslovnog sistema.

U literaturi se navode razlicite definicije inovacije, kao $to su:

e «Preduzeée ima dve — i samo dve osnovne funkcije: marketing i inovaciju. Marketing i
inovacija stvaraju rezultate. Sve ostalo je trosak» (Ph. Drucker),

e «Inovacija predstavlja specifican alat preduzetnika, sredstvo pomocu kojeg oni koriste
promenu kao mogucnost za izvrSenje razlicitih proizvodnih ili usluznih delatnosti»

(Ph. Drucker),

o «U informatickoj industriji presudnu ulogu ne igra firma, vec¢ njena inovatorska
snaga» (B. Gates),

o «Najvazniji faktori ekonomske ekspanzije su opste obrazovanje i uvodenje tehnoloske
inovacije» (Denison),

e «Inovacije i rizik su kao sijamski blizanci — jedno bez drugog ne mogu».
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2. MENADZMENT INOVACIJA U MSP

Po definiciji inovacija je proces pretvaranja ideje u prakti¢nu primenu- realizaciju, a moze se
predstaviti kao relacija tri komponente (slika 1):

Teorijski Tehnicka Komercijalna

INOVACIJA

koncept inovacija eksploatacija

Slika 1: Definicija i komponente inovacije

Inovacija kao specifican oblik promene, predstavlja vrlo Sirok koncept koji se moze definisati
s obzirom na razli¢ite aspekte — kontekste posmatranja, od kojih se izdvajaju [1]:

e Preduzetnistvo,

e Kompetitivna prednost,

e Inovacione aktivnosti i procesi,
e Priroda inovacije.

Inovacija kao klju¢ni element preduzetnistva definiSe se na slede¢i nacin [1]: «Inovacija je
specifican alat preduzetnika, sredstvo pomocu koga oni koriste promenu kao mogucnost za
razliciti proizvod ili uslugu».Preduzetni$tvo se bazira na inovacionim procesima, odnosno,
inovativnost predstavlja osnovu svakog preduzetnickog poduhvata.

U modelu od pet faktora konkurentnosti [2]preduzeéa, jedan od klju¢nih elemenata je
inovacija, preko koje preduze¢e moze da stekne kompetitivnu-konkurentsku
prednost,realizacijom uspes$nih inovacionih projekata. Konkurentnost MSP oslanja se na tri
osnovna stuba: znanje, inovacije i preduzetnistvo.

U odnosu na inovacione aktivnosti i procese, industrijska inovacija obuhvata:

e Dizajn,

e Proizvodnju,

e Menadzment i komercijalne aktivnosti,

e Marketing novog proizvoda,

e Prvu komercijalnu upotrebu novog procesa ili opreme.
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U Zakonu o inovacionoj delatnostiRepublike Srbije (2005) inovacija se definise kao «novi
proizvod, proces, tehnologija, ili usluga sa unikatnim svojstvima, nastala primenom vlastitih
ili tudih rezultata naucnoistrazivackog rada, otkrica i saznanja kroz sopstveni koncept, ideju
ili metod za njeno stvaranje, koja je sa odgovarajucom vrednoscu plasirana na trzistuy.

Stepen inventivnosti preduzeéa se moze podeliti u nekoliko modula:

e Inventivnost — preduzece se bori za inovaciono vodstvo na osnovu proizvoda,
pozicioniranja na trziStu i sl., 1 nastoji da proizvodom prvo stigne na trziste,

e Adaptivnost — preduzeée prepusta drugima vodstvo, a potom se brzo adaptira ili
modifikuje proizvod, to je tzv. «inovativna imitacija», i teSnja da se bude «drugi ali
najbolji»,

¢ Ekonomicnost — preduzece gradi snagu proizvodeéi ono $to su drugi ve¢ proizveli, ali
ekonomicnije sa nizim troSkovima, posebno u ranoj zreloj fazi Zivotnog ciklusa
proizvoda,

e Inovativne aplikacije — preduzece koristi raspolozivu tehnologiju, ali je kreaativno
primenjuje u novim oblastima — nove aplikacije iste tehnologije.

Osnovni faktori koji utiCu na stepen inovativnosti su specificno konkurentsko okruzenje u
grani kojoj pripada preduzece, i inovativnost same organizacije. Kod toga je konkurentsko
okruZenje pod uticajem niza faktora koji se odnose na:

e Potrosace (zahtevi, vrednosni sistem potrosaca),

e Proizvod (posebno zivotni vek proizvoda),

e Tehnologija u datoj grani (tehnoloske performanse, Zivotni ciklus tehnologije).
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Kljuéne sposobnosti menadZzmenta za upravljanje inovacijama u MSP, prikazane su na slici 2.

Osnovna KLJUCNE SPOSOBNOSTI MENADZMENTA ZA

sposobnost UPRAVLJANJE INOVACIJAMA U MSP

MenadZmenta

Prepoznavanje Pretrazivanje okruZenja za tehnicko i ekonomsko usmeravanje
promena

Postavljanje Obezbedenje sklada izmedu globalne poslovne strategije i
predloZene promene. Ne inovirati samo zato $to je moderno

Sticanje Sposobnost  povezivanja sa eksternim izvorima znanja,

informacija, opreme. Prenos znanja iz spoljasnjih izvora na
relevantna mesta u firmi

Generisanje Posedovanje sposobnosti za kreiranje novih tehnologija,

istraZivanje i razvoj

Biranje IstraZivanje i izbor najpogodnijeg odgovora na promene u
okruZenju

Izvrsavanje Upravljanje projektima razvoja novih proizvoda/procesa od
ideje do finalizacije. Monitoring i kontrola inovacionih
projekata

Implementacija Upravljanje uvodenjem promene u organizaciji, za obezbedenje

uspesne aplikacije

Ucenje Posedovanje sposobnosti za evaulaciju i razumevanje
inovacionih procesa
Razvoj Ugradnja efektivnih programa wu preduzeée — strukturu,

procese, ponasanje.

Slika 2: Metodologija upravljanja inovacijama u MSP

Upravljanje inovacijama u preduzec¢u obuhvata: planiranje, organizovanje, koordinaciju i
kontrolu inovacionih procesa 1 inovacija, od ideje do realizacije, na osnovu klju¢nih
aktivnosti:

e Definisanja inovacione strategije i uskladivanje sa drugim strategijama — poslovnom,
tehnoloskom, marketing strategijom, strategijom intelektualne svojine,

e Upravljanje inovacionim portfoliom za selekciju inovacionih procesa,

e Generisanja ideja i kreiranja znanja usmerenih na nove i usavrSene proizvode, usluge,
procese, tehnologije, organizaciju, marketing, i dr.,

e Razvoj ideja kroz radne prototipove,
e Razvoj sistema potsticanja inovacija.
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2.1. Inovaciona strategija

Jedno od centralnih pitanja menadzmenta inovacijama u MSP-u odnosi se na donoSenje
strateSkih odluka iz oblasti razvoja novih proizvoda, usluga, procesa, kojima se uskladuju
sposobnosti preduzeca i mogucnosti koje postoje u okruzenju, radi ostvarivanja dugoro¢nih
poslovnih ciljeva. Definisanje inovacione strategije je klju¢ni element uspesnog upravljanja
inovacijama u preduzecu. Inovaciona strategija ima svoju osnovu u poslovnoj strategiji,
odnosno, mora biti podrska poslovne strategije, gde ima ulogu posrednika izmedu preduzeca i
okruzenja u domenu inovativnosti. Preduzeca su stalno u situaciji da donose strateske odluke
u okviru inovacionog portfolia, pre svega u smislu definisanja prioriteta inovacionih
projekata, te uspostavljanja inovativnih kompetentnosti. Stoga se inovaciona strategija mora
uskladivati 1 sa tehnoloSkom, marketingom, proizvodnim i drugim funkcionalnim
strategijama, kao i sa strategijom intelektualne svojine. Inovaciona strategija bazira se i na
poslovnom modelu i na tehnologiji preduzeca.

Inovacija je sposobnost preduzeéa da kreira novu vrednost u preseku poslovanja i tehnologije,
preduzece se ne moze osloniti samo na invenciju ili tehnologiju za uspeh. Uspesna preduzeca
kombinuju tehnoloSku promenu sa promenom poslovnog modela za uspesSnu realizaciju
inovacije. Postoje tri kljuéne oblasti u kojima se inovaciona strategija vezuje za promenu
poslovnog modela:

e Planirana vrednost, §ta se prodaje i isporucuje trzistu,

e Lanac snabdevanja, kako se kreira i isporucuje trziStu, odnosi se na odnose sa
snabdevacima i kupcima, koji mogu biti i izvori ideja,

e Ciljni kupci- kome se isporucuje, odnosi se na ulogu marketinga i izbora ciljnog
trzista.

Za definisanje inovacione strategije koja ¢e obezbediti konkurentnost preduzeca kljuéni su
sledec¢i elementi:

e Rivalitet — ukoliko je indeks koncentracije visok, sledi da veliki trzi$ni udeo imaju
najvece firme, tj. poslovno podrucje je koncentrisano. Sa samo nekoliko firmi koje
imaju visok trzi$ni udeo, izgled trziSta je manje konkurentan, bliZzi je monopolu.
Nasuprot tome, nizak indeks koncentracije ukazuje da oblast delatnosti preduzeca
karakteriSe postojanje velikog broja konkurenata, medu kojima nijedan ne zauzima
visok trziSni udeo, 1 za ova fragmentisana trzista se kaze da su konkurentna. Rivalitet
je potrebno definisati i na osnovu dodatnih pokazatelja,

e Pretnje supstituta — sustitutivni proizvodi se odnose na proizvode u drugim
delatnostima; konkurencija izazvana pretnjom supstituta dolazi izvan date oblasti
poslovanja. Pretnja supstituta postoji kada na traznju za proizvodima, odnosno na
elasticnost cene nekog proizvoda, uti€u supstitutivni proizvodi; §to je viSe supstituta,
traznja postaje elasti¢nija, kupci imaju vise alternativa,
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e Barijere ulaska — nisu samo postoje¢i rivali prema firmama u nekoj oblasti
poslovanja; mogucnost ulaska novih firmi, takode, uti¢e na konkurenciju,

e Snaga snabdevaca — poslovanje zahteva resurse, te stvaraju relacije kupac-snabdevac,
izmedu grane i firmi koje proizvode sirovine za proizvod. Jaki snabdevaci mogu
izvrSiti uticaj na oblast poslovanja, kroz prodaju sirovina po visokim cenama, i
uzimanjem dela profita u datoj oblasti,

e Mo¢ kupaca — kada je uticaj kupaca veliki, relacija prema proizvodnoj delatnosti je
blizu stanja koje se oznacava monopson-trziSte na kome postoji mnogo snabdevaca i
jedan kupac, koji moze da odreduje cenu. U praksi postoji malo pravnih monopsona,
ali ponekad, postoji asimetrija izmedu proizvodne delatnosti i kupca.

Inovaciona strategija moze biti: proaktivna i reaktivna inovaciona strategija.

Proaktivna strategija (inovacioni lider) — preduzeca se bave predvidanjem i nastoje da
anticipiraju promene u okruzenju i iskoriste moguénosti.

Reaktivna strategija (inovacioni sledbenik) — preduzeca reaguju na zahteve i potrebe kupaca
i aktivnosti konkurencije.

Interni i eksterni faktori koji utiu na izbor inovacione strategije prikazani su na slici 3.

INTERNI FAKTORI EKSTERNI FAKTORI
Tehnicke moguénosti Moguénosti eksterne mreze
Organizacione sposobnosti Struktura poslovnog podrudja
Uspeh tekuceg poslovnog modela Konkurencija
Finansiranje Stopa tehnoloSkih promena
Vizija top menadZmenta Ostali faktori

Slika 3: Interni i eksterni faktori inovacione strategije preduzeca
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Proaktivna inovaciona strategija moze biti:

Strategija bazirana na istrazivanju i razvoju - inovacije su rezultat istrazivacko-
razvojnog rada,

Preduzetnicka strategija - ve¢inom inovacione aktivnosti sa visokim rizikom, uz
koris¢enje uocenih prilika, ali ne rezultuju uvek velikom tehni¢kom novinom,
Strategija nabavke- inovacije se ostvaruju kroz nabavku novih proizvoda, odnosno,
promena se realizuje kupovinom, a ne sopstvenim razvojem,

Strategija bazirana na marketingu- inovacije su rezultat inicijative marketing funkcije,
vec¢inom kompetativno agresivne.

Reaktivna inovaciona strategija moze biti:

Responzivna (odgovor), preduzeée direktno reaguje na zahteve kupca za inovacijom,
Imitativna, preduzeée reaguje na uvodenje novog proizvoda kod konkurencije time §to
nastoji da ga kopira,

Drugi bolji, preduzeée razvija inovacije konkurencije, ne radi se o jednostavnoj
imitaciji konkurentskog proizvoda, ve¢ o njegovoj modifikaciji i usavrSavanju,
Defanzivna, preduzece odgovara na inovacije konkurencije kroz modifikaciju svog
postojeceg proizvoda, pre nego kroz razvoj novog proizvoda. Bitno je da se spreci
negativan uticaj uvodenja novog proizvoda na trziSte koje vrsi konkurencija.

3. INOVATIVNA ORGANIZACIJA

Osnovne karakteristike inovativne organizacije jesu otvorenost i orijentacija prema
promenama, Sto predstavlja uslov za visok stepen inovativnosti preduzeca. Za inovativno

preduzece, Ciji je strateSki resurs inovacija kao klju¢ni faktor konkurentnosti, mogu se
identifikovati i druga svojstva inivativne organizacije:

Trzi$na orijentacija, kreiranje superiorne vrednosti za korisnika,

Prihvatanje rizika i tolerancija greSaka, greske su moguce, razlog su za ucenje,

Razvoj zaposlenih, jedini kreativan element i izvor ideja,

Niska specijalizacija poslova, povecan broj sposobnosti i kompetentnosti,

Maksimalna decentralizacija, minimalan broj hijerarhijskih nivoa, tzv. horizontalne
organizacije,

Intenzivna komunikacija, «visoka propusna moé¢» izmedu organizacionih jedinica,
intenzivna komunikacija u istom hijerarhijskom nivou,

Mrezna struktura, timski rad i fleksibilnost,
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e Priprema integrativnih mehanizama u strukturi, komunikacija i koordinacija izmedu
pojedinaca i delova organizacije.

Uz sintagmu inovativno preduzece, vezuju se i pojmovi inovativne organizacione kulture i
strukture. Organizaciona kultura obuhvata zajedniCke elemente interpretativnih Sema vecine
¢lanova organizacija. Interpretativne Seme su ureden skup znacenja koji je visoko strukturiran,
kumuliran na osnovu iskustva i percepcije, pamcenja i zaklju¢ivanja. Kada je u pitanju praksa
inovativnih preduzeca, postoje pristupi po kojima je haos neophodno svojstvo inovativne
kulture, jer konkurenti nikada ne znaju $ta je sledeéi potez inovacionog preduzeca, tajna je u
tome da to nije poznato ni samim zaposlenima.

4. PREDUZETNIK MSP KAO POGONSKA SNAGA INOVACIJA

Privredna funkcija preduzetnika, preko koje on ostvaruje privredni razvoj, sastoji se u tome,
da on otkriva i ostvaruje nove moguénosti kombinacije, ¢ini ih zivim i realnim. Preduzetnik,
dakle, nije nikakav pronalazac, jer «pronalazac otkriva ideje», a «preduzetnik realizuje delax.
Pronalazaci, u stvari, ¢esto postaju preduzetnici, a preduzetnici su ¢esto i pronalazaci.

Inovacija donosi sa sobom uvek «stvaralacko razaranje» jer staro mora biti potisnuto novim,
boljim. U krajnjoj liniji inovacija donosi prednost, ali proces promene je ¢esto bolan, i mozZe
da bude povezan sa visokim troSkovima.

Pod inovacijom se ne podrazumeva samo jedan aspekt stvaranja novog proizvoda, veé splet
vise elemenata koji mogu da se pojave parcijalni ili kombinovani modeli [3].

e Proizvodnja i plasman novog proizvoda, odnosno, novih kvaliteta proizvoda,
e Uvodenje novih proizvodnih metoda,

e Stvaranje novih organizacija (inkubatori, klasteri,...),

e Osvajanje novih trzista za plasman,

e Osnivanje novih trzista sirovina.

Inovacija je u pocetku mala i beznacajna i postoji paralelno sa starim reSenjem, ali tek sa protokom
vremena inovacija dobija na znacaju, i na kraju potiskuje postojece stanje.

Preostali modeli (tipovi) inovacija, u okviru prethodne klasifikacije, mogu se oznaciti kao inovacije iz
oblasti menadzmenta (slika 4).
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MODELI PRIMER INOVACIJE

INOVACIJE
Inovacija Razvoj novog ili usvr§enog proizvoda
Proizvoda
Inovacija Razvoj novog procesa proizvodnje/pruzanja usluge
Procesa
Inovacija Nova organizaciona jedinica; novi sistem interne komunikacije

Organizacije

Inovacija menadZmenta TQM sistemi; BPR (Business Process Reingenering)

Inovacija Novi sistem planiranja proizvodnje; novi sistem kontrole
Proizvodnje proizvodnog procesa

Inovacija Novi pristup prodaji

Marketinga

Slika 4: Tipovi inovacija u MSP

Inovacije proizvoda predstavljaju uvodenje proizvoda/usluge koji je potpuno nov ili
znafajno unapreden, pre svega, s obzirom na njegove karakteristike ili namenu. Ovo
podrazumeva znafajna unapredenja u tehnickim specifikacijama, komponentama i
materijalima, implementiranom softveru, lak§em koris¢enju proizvoda ili funkcionalnim
karakteristikama proizvoda.

S obzirom na prirodu inovacije, sustinske inovacije proizvoda mogu se definisati kao
proizvod ¢ija se nameravana upotreba, karakteristika performansi, svojstva, karakteristika
dizajna ili koriS¢enje materijala ili komponenata znacajno razlikuje u poredenju sa prethodno
realizovanim proizvodima. Takve inovacije mogu da ukljuce radikalno nove tehnologije, ili se
mogu bazirati na kombinovanju postoje¢ih tehnologija za nove primene. Proizvod koji se
nalazi na izlazu iz procesa sustinske inovacije predstavlja radikalnu promenu, prekida se
kontinuitet inovacija u preduzecu i menja se «tehnoloski rezimy.

Inovacija usluge pruza ekonomske efekte, medutim, studije inovacija se manje bave
problematikom inovacija usluga (service innovations), s obzirom na pitanja:

e Dalisui koliko usluge inovativne
e Kako se moze razumeti relacija izmedu inovacija usluga i1 inovacija proizvoda/procesa
e Kakva je relacija izmedu inovacija i ekonomskih performansi usluga

e Nejasna priroda izlaza usluge, itd.
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Postoji bliska interakcija izmedu proizvodnje (stvaranja) i koriS¢enja usluge. Prisutna je i
neopipljiva priroda outputa uslge, kao i slaba zastita intelektualne svojine u oblasti usluga, iz
Cega proizilazi problem o¢uvanja originalnog koncepta i ideje u odnosu na konkurenciju.

Inovacije procesa podrazumevaju usvajanje novih ili znafajno poboljsanih metoda
proizvodnje. Ovi metodi mogu obuhvatiti promene u opremi i/ili softveru, tehnikama ili u
organizaciji proizvodnje, ili u svim procesima. Metodi mogu biti usmereni ka proizvodniji
novih ili usavrSenih proizvoda, koji ne mogu biti proizvedeni u konvencionalnoj fabrici ili
upotrebom konvenconalnih metoda ili, sustinski, ka povecanju efikasnosti proizvodnje
postojeéih proizvoda. Na primer, ¢esto se, kao sustinski element inovacija procesa, navodi
snizenje troskova po jedinici izlaza, $to predstavlja povecanje efikasnosti proizvodnje.

Inovacije organizacije predstavljaju implementaciju novog modela organizacije u poslovnoj
praksi preduzeca, organizaciji radne sredine ili eksternim relacijama. Inovacije organizacije
mogu imati za cilj poboljSanje poslovnih performansi preduzeca, sniZenje administrativnih ili
transakcionih troskova nabavke, poboljSavanje uslova rada, povecanje produktivnosti,
obezbedenje pristupa eksternom znanju. Posebno svojstvo, koje razlikuje organizacione
inovacije u odnosu na druge organizacione promene u preduzecu, jeste implementacija novog
metoda organizacije koji prethodno nije primenjen u preduzeéu, i koji je rezultat strateskih
odluka menadZmenta.

Inovacije marketinga predstavljaju implementaciju novog marketing metoda koji ukljucuje
znacajne promene u projektovanju proizvoda, pozicioniranju, promociji i ceni. Cilj marketing
inovacije predstavlja orijentaciju na potrebe kupca, otvaranje novih trzista ili novo
pozicioniranje proizvoda na trzZiStu. Krajnji cilj inovacije je povecanje prodaje. Klju¢na
razlika izmedu inovacije marketinga i postoje¢ih marketing instrumenata jeste implementacija
marketing metoda koji u preduzeéu nije prethodno koris¢en. To mora biti deo novog
marketing koncepta ili strategije, koji predstavlja znacajan pomak u odnosu na postojece
metode marketinga., pri cemu metod moze biti razvijen ili adoptiran iz drugih preduzeca, a
moze se odnositi na nove lilti postojece proizvode.

Prema literaturi [3], navodi se da bi buduci preduzetnici, kao subjekti razvoja MSP, trebalo
da uzmu u obzir u kojim se sve oblastima tehnike najvise resursa ulaZze u malu privredu, koja
treba da vodi racuna o stepenu razvoja, pre svega, domace privrede, kao i delatnosti koje ¢ine
da jedna trziSna privreda bude jaka (slika5).

4.1. Model ja¢anja tehnoloSkih sposobnosti MSP

U skladu sa kriterijjumom K8 — Ja¢anje tehnolo$kih sposobnosti, koji je projektovan EU
poveljom o MSP, definiSe se model jafanja tehnolo$kih sposobnostiMISP za promene
prema slede¢em [4]:
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e Merenje ulaza u proizvodni proces, na primer, troSkovi istrazivanja i razvoja, ili odnos

zaposlenih u radnoj snazi ukljucenoj u delatnosti istrazivanja i razvoja,

e Broj patenata koji su rezultat izuma MSP,

e Direktno merenje inovativnog izlaza (proizvodi ili usluge zasnovani na novoj

tehnologiji).

Model jacanja tehnoloSkog kapaciteta MSP u Srbiji je:

e Blizina univerziteta, fakulteta i nau¢nih parkova je klju¢na za razvoj inovativnih MSP,

e Potreban je ceo raspon podsticaja za MSP koje se bave novim tehnologijama,
ukljucujuéi podrsku, kreditne garancije i pristup finansiranju imovine (koje moze biti

formalno ili ne), i pristup nefinasijskoj pomoc¢i kao Sto je marketing,

e Propisi o zastiti intelektualne svojine moraju efikasno funkcionisati i podstaci

zaposlene na univerzitetima da istrazuju 1 komercijalizuju rezultate istrazivanja.

Zastupljenost u

OBLAST TEHNIKE MSP

(%)
Kompjuterski hardver i sistemi 39
Telekomunikacije 11
Ostala elektronika 10
Zdravstvo 9
Kompjuterski softver i usluge 7
Siroka potro3nja 7
Ostali proizvodi i usluge 5
Geneti¢ko inZenjerstvo 3
Energetika 3
Industrijska automatizacija i robotika 2
Industrijski proizvodi i masSine 2
Komercijalne komunikacije 2

Slika 5: Zastupljenost tehnickih oblasti u MSP

4.2. Model razvoja inovativnog sistema u Srbiji

Formulisanje Nacionalne strategije inovacija temelji se na bazi informacija o postignutom
napretku u pogledu ispitivanja inovacionog potencijala u Srbiji (Innovation Audit), i na bazi
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proucavanja izveStaja inovativnih MSP. Ispitivanje inovacionog potencijala je opsezno i
slozeno ispitivanje koje je pokrenuto u Srbiji (slika 6).

Ispitivanje inovacija obezbeduje kvalitativne i1 kvantitativne informacije o inovativnim
sistemima u Srbiji koje se mogu uporediti sa indikatorima (kriterijumima) inovacija koji vaze
u EU i koji mogu da posluze kao osnova za dalji razvoj Strategije inovacija sastavljene na
osnovu dobre informisanosti.

Model ispitivanja inovacionog potencijala u Srbiji ukljucuje i primarno i sekundarno
istrazivanje, i obuhvata slede¢e module (slika7) [6]:

e Opsezno ispitivanje MSP,

e Proucavanje primera inovacija,

e Fokus grupe inovacija,

e Izrada izvestaja o inovacijama (case studies),

e Razgovori u vezi inovacija sa raznim institucijama, MSP, i pojedincima.

Inovaciona politika
Ministarstva EU MSP

Nacionalna strategija

inovacija
Stejkholderi Univerziteti
MSP Zakon o inovacionoj Fakulteti
delatnosti
Provajderi za R&D
podriku instituti
biznisu

Slika 6: Subjekti razvoja inovacija u MSP
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Ispitivanje
MSP

Proucavanje Fokus

primera MODEL grupe
movacija ISPITIVANJA inovacija
INOVACIONOG
POTENCIJALA
MSP

Razgovoriu
vezi
inovacija

Izvestaj o
inovacijama

Slika 7: Model ispitivanja inovacionog potencijala MSP

Izvestaji (case studies) o stanju inovativnih preduzeca, koji su deo ukupnog ispitivanja
inovacionog potencijala, obezbeduju dragoceni uvid u to koji su pokretaci, a koje barijere za
inovacije u MSP, strategije, rizici, i faktori uspeha, kao i koju ulogu ima Vlada Srbije,
odnosno Ministarstva, u podrSci inovacijama. Ispitivanja inovacionog potencijala obuhvataju
mnostvo priloga od razli¢itih eksperata, konsultanata, kreatora politike inovacija, MSP, R&D
instituta, i drugih stejkholdera. Istrazivanja inovacionog potencijala u Srbiji su zapoceta u
sklopu razvoja sektora MSP, medutim, ova vrsta istrazivanja su potpuno nova pa je
neophodno da se ispitivanja inovacija ubuduce sprovode redovno jer bi se time ojacala
inovaciona politika u Srbiji, i to bi doprinelo procesu priklju¢ivanja Srbije u EU.

5.INOVACIJAMA U BUDUCNOST

Ekonomisti isticu da razvitak novih dostignuca, tehnologija i novih proizvoda predstavlja
klju¢ uspeha u budu¢im savremenim globalnim trzistima. Analiza pokazuje da atmosfera koju
stvaraju poslovodne strukture (menadzment) u MSP-u, u poslovnim granama ili grupacijama
za preuzimanje rizika, tzv. «organizaciona kultura» ustvari podstiCe inventivan duh
stvaralastva zaposlenih u organizacijama, i navodi ih da se i oni bave idejama stvaranja novih
proizvoda i usluga [3].

Medutim, Zivotna istina je da velika preduzeéa najviSe obeshrabruje moguénost da imaju
gubitke, a u svari, uvodenje inovacija i prihvatanje odredenog rizika omoguéilo im je da
prerastu u velika preduzeca. Dosadasnje studije pokazuju na perspektivnu buduénost MSP-a
jer daju Cetiri puta viSe inovacija za svaki dolar uloZen u istrazivanja, nego velika preduzeca,

289



pa su velika preduzeca retko zasluzna za veliki napredak u inovacijama. Ipak, postoji veliki
broj uspesnih velikih preduzeéa koja postizu zavidan uspeh u inovacijama, i time stvaraju
ekonomsku mo¢. Njihov uspeh lezi u sposobnosti da budu veliki i istovremeno da rade kao da
su mali, tako $to potsticu stvaralacki duh medu zaposlenima, sprovodeci autonomiju odozgo
prema dole.

MSP se karakteriSu inovacijama, i treba ista¢i izuzetan znacaj i ulogu MSP-a u stvaranju
inovacija jer one predstavljaju snagu MSP-a, u odnosu na velika preduzec¢a. Na primer, MSP
su izmislila: PC, mlazni motor, tranzistorski radioprijemnik, helikopter, automatski
upravlja¢, automatski menja¢, hemijsku olovku, itd. Ali vazna su 1 velika preduzeca za
inovacije, na primer, GE (General Electric), najveéi svetski proizvoda¢ elektroindustrije
zahvaljuje MSP za mnoge proizvode, kao i IBM (International Business Machines). Velika
preduzecéa ne potiskuju pronalaske (ideje) i inovaciju (primenu ideje), ali su inertna jer ta nova
inovacija smenjuje postojeéi proizvod, pa je neophodna promena tehnologije Sto iziskuje
velike troskove. Dakle, velika preduzeca su u funkciji MSP-a, zbog zastupljenosti pronalaska
I inovacije.

Danas se u industrijski razvijenim zemljama u sve ve¢oj meri osnivaju privatne firme bazirane
na sopstvenim inovacijama i pronalascima, posto velika preduzeca jednostavno nisu prihvatila
njihove ponude. Za takva MSP-a postoje tri bitne stvari: novac, stres i uspeh. To je mnogo
teze nego Sto se pretpostavlja. U maloj privredi vazi pravilo o neprekidnom «skakanju» sa
jednog posla na novi poslovni poduhvat. Cesto se moZe &uti: «Mi ¢emo sa veéim
zadovoljstvom stupiti u dvadesetak novih poslovnih poduhvata, znajué¢i unapred da ¢e barem
pet-Sest biti promasaji, nego da se odlu¢imo samo na pet poduhvata od kojih su svi sigurni».
Ovakav, u svakom slu¢aju nemiran duh i sklonost ka riziku, osnovne su karakteristike razvoja
MSP-a.

Problem je u tome $to se Cesto ne shvata razlika izmedu stvaralastva i uvodenja inovacije.
Kreativnost znaci izmisljanje novih stvari. Inovacija znaci prizvodnju novih stvari. Neka
nova ideja moze biti godinama aktuelna u nekom MSP-u, ali niko nije preuzeo odgovornost
da se realizuje. Najbolji dokaz njene vrednosti je njeno ostvarenje. Danasnji poslovni svet ne
oskudeva sa stvaralastvom, ali mu nedostaju inovatori. StvaralaStvo ne dovodi automatski do
inovacija. Inovatori nisu nerealni fantazeri. Oni su, pre svega, pragmaticari koji grabe neku
teorijsku konstrukciju i uporno je forsiraju napred do realizacije.

Osnovnu jedinicu za podrsku inovacije u MSP treba da predstavlja «tim za nove smele
poduhvate». Sistem nagradivanja treba da obuhvati kako grupu, tako i pojedinca. Da bi se
shvatila kultura koja podsti¢e inovacije u preduzecu, treba krenuti od sistema vrednosti
preduzeca, naroCito od saznanja da niko ne sme da unisti ideju o novom proizvodu. Sistem
vrednosti nekog MSP-a treba da pokazuje da je, prakti¢no uzeto, svaka odeja dobra, ukoliko
moze da zadovolji finansijska merila za rast, rentabilnost, i sli¢no.
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Inventivnu delatnost u preduze¢ima najcesce vodi posebna sluzba koja se nalazi u sastavu
funkcije za istrazivanje 1 razvoj. Njen zadatak se sastoji u pracenju razvojno-istrazivackog
rada, inovatorstva i racionalizatorstva, zaStite intelektualne svojine, transfera znanja i
tehnologije.

6. ZAKLJUCAK

Inovativnost organizacije predstavlja osnovu razvoja, u smislu dugoro¢ne profitabilnosti i
konkurentnosti, te odrzanja balansa izmedu efektivnosti i efikasnosti. Najpovoljniji odnos
izmedu ovih strateSkih orijentacija moze se posti¢i ukoliko se pravilno formuliSe inovaciona
strategija preduzeéa. Znacajna je uloga projektnog tima za inovacije, u koji bi trebalo da bude
ukljucen 1 top menadzment, kako bi se na uspeSan nacin upravljalo svim fazama inovacionog
procesa — od ideje do komercijalizacije.

MSP su bila prinudena da ¢ine ustupke, uvela su potpunu decentralizaciju i samostalnost sa
svim propratnim isprepletenostima nadleznosti, nedostacima u koordinaciji, unutrasnjoj
konkurenciji, 1 dr. sa ciljem da se potstakne stvaralacki duh zaposlenih. U odredenoj meri
odrekla su se svoje urednosti da bi omogucila permanentan priliv inovacija. Naime, u svetskoj
praksi inovacija, nije istaknuto znacenje dobrovoljnog stvaralatkog duha inovatora u kreiranju
proizvodne politike. Prvo pitanje koje se u takvim prilikama postavlja jeste: da li postoji neki
savestan i odgovoran inovator-dobrovoljac. Tek =zatim dolazi na red moguénost za
proizvodnju, plasman i ekonomsku stranu projekta. Zbog toga, kompanija ostavlja dovoljno
prostora za ambiciozne istraZivace koji mogu raditi «kriSom», 1 potajno ih finansira iz
fondova koji su namenjeni nekom drugom projektu [3].

Tehnicki 1 nau€no gledano, mala privreda nije nikada imala tako dobre inovativne moguénosti
kao danas. U industrijskim zemljama dolazi do otreZnjavanja u odnosu na sposobnost
prilagodavanja, mogucénosti za racionalizaciju i moc¢an uticaj inovacija na razvitak MSP koja
prihvataju pronalaske i transformisu ih u proizvode koji se dobro plasiraju na trzistu.

MSP hrabro ulaze u inovacije zato $to od toga o¢ekuju povecanje dohotka i konkurentnost na
trziStu. Monopolski status koji pri tom privremeno osvajaju na trzistu, predstavlja bitan motiv
za inovacije 1 tehnicki progres uopste.

Zato jedan od osnovnih ciljeva u razvoju inovativnog sistema u Srbiji treba da bude da se Sto
pre i krupnim koracima izade iz stagnantne situacije da bi kreativni stru¢ni radnici, inZenjeri i
inovatori pozurili da $to pre realizuju svoja znanja i inovativna reSenja, kao i da bi se brojni
uspeSni  izumi razvojno-istrazivackih institucija prepustili realizaciji MSP  kao
najperspektivnijih poslovnih sistema u buduénosti.
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THE INNOVATION SYSTEM DEVELOPMENT IN SERBIA

Abstract: In this paper the main problems of the innovation system development at Serbia is
considered. The main specifications of the innovation management, strategy, organization and
innovation system model are shows.
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ZASTITA PRAVA POTROSACA OD UTICAJA
MONOPOLA

APSTRAKT

Predmet ovog rada je istraZivanje zastite potrosaca u Republici Srbiji, kao i zastite potrosaca od
uticaja monopola unutar jednog trzista. Zakonodavni okvir u oblasti zastite prava i interesa potrosaca
u Srbiji je dobar. Medutim, institucionalna nespremnost Srbije, onemogucava ili usporava potpunu
primenu takvog zakonodavnog sistema. Sam Zakon o zastiti potrosaca se ne primenjuje u celosti na
nacin koji proizvodi puno pravno dejstvo, ve¢ pojedini njegovi delovi jos uvek cekaju na efikasnu
primenu u praksi. Moze se istac¢i da su stvarni dometi zastite potrosaca vrlo skromni bez obzira na
insitucionalne i zakonske okvire i mogucnosti. Pravo zastite potrosaca kao zasebna pravna disciplina
u Srbiji je tek u razvoju.

Od posebnog znacaja je pitanje zastite konkurencije, Sto je ujedno jedno od najkompleksnijih i
najtezih stavki u pregovorima o pristupanju RS u EU. Medutim, ono $to je za gradane Srbije vaznije i
prece od trenutka eventualnog ulaska u EU, jeste uspostavijanje sistema u kojem ce biti obezbedena
efikasna zastita konkurencije i na taj nacin biti presecen jedan od glavnih kanala politicke korupcije -
monopola.

Kljucne reéi: zastita potrosaca, monopol, zastita konkurencije.

UVODNARAZMATRANJA

Konkurentnost privrede jedne zemlje nesporno zavisi od odgovarajuceg trziSnog
okruzenja, tj. od zahteva za izgradnjom i razvojem posebnih pravila, §to u jedno podrazumeva
i institucionalnu i zakonsku zastitu konkurencije.”® Tako ne§to se moZe posti¢i samoako sva
tri tipa trziSta (trziSte robe, trziSte rada i finansijsko trziste) posluju efikasno i otvoreno,
posebnobezeventualnihtrziSnih deformiteta. Upravo te trziSnepromene (koje se nazivaju i
trzisnom monopolizacijom) uslovljavaju Citav niz nefer trziSnih utakmica, ili nedovoljnu

" Mr Lidija Madzar, doktorant na Fakultetu za ekonomiju, finansije i administraciju i saradnik Ekonomskog
instituta, Beograd, 2010.
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trziSnu konkurenciju koja direktno Steti potroSa¢ima. Radi se 0 sporazumima, aktima i
aktivnostima koji dovode dopojave kartelizacije. Pored kartela, postoje i razni oligopoli koji
doprinoseostvarivanju i zloupotrebi dominantnog polozaja na trzistu, kao i raznim oblicima
preuzimanja kompanija.”'Na taj na¢in ugroZena jedirektna konkurencija, stvaraju se efekti
koji samo Stete potroSacima i ekonomskom razvoju, te sezbog toga ugrozava i naruSava
koncept slobodne konkurencije. Svaki uc€esnik na trziStu moze da pokuSa da zadrzi svoju
lidersku poziciju pomocu nefer sredstva, kao Sto su, na primer, zabranjeni sporazumi sa
drugim akterima, preuzimanje konkurenata ili medusobna spajanja koja narusavaju poStenu
trziSnuutakmicu.

Politika konkurencije mora stalno da se unapreduje, kako zakonskim putem, tako i
praksom, isticanjem znacaja fer konkurencija, podrSkom od strane vlasti, privrednika,
privrednih komora, 1 samih kupaca. Monopolisticko ponasanje direktno ugrozava potrosace,
jer obuhvata sporazume o cenama i podeli trziSta i klijenata tj. kupaca, Sporazume o
integraciji, tako i sve ostale sporazume ili dogovore koji narusavaju slobodnu konkurenciju.

Politika zastite potrosaca je u direktnoj vezi sa politikom zastite konkurencije. Pravo
zaStite potroSaca spada u veoma mlade grane prava, jer je nastalo tek u drugoj polovini XX
veka. Ova grana prava je postepeno razvijana usled procesa ukrupnjavanja preduzeca, tj.
procesa koncentracije kapitala i centralizacije proizvodnje, koji ugrozavaju trziSni polozaj
potroSaca, jer im znatno umanjuju ekonomsku mo¢ u odnosima sa prodavcima i drugim
trzisnim subjektima. Sa rastom trziSne moci privredno-pravnih subjekata, dolazilo je do
postepenog povecanja eksploatacije potroéaéa.72 Prema starom Zakonu o zaStiti potroSaca,
potrosac se definiSe kao fizi¢ko lice koje kupuje proizvode, ili koristi usluge za li€ne potrebe
ili potrebe svog domacinstva. U Sirem smislu, pomenuti Zakon obuhvata pod potroSace i
privredna drustva, preduzeéa i ostala pravna lica. Cinjenica je da se njihova ekonomska
eksploatacija nije mogla spreciti u domenu ugovornog prava, zbog ¢ega se i pojavila potreba
za ustanovljavanjem posebnog sistema medusobno uskladenih pravnih normi javno-pravnog
karaktera, koje su fokusirane na zastitu ekonomskih interesa potro$aca. Pravo konkurencije,
osim ekonomskog, ima i socijalni delokrug koji se ogleda u zastiti socijalnog blagostanja
potroSaca kao zaStitnog objekta prava konkurencije. Pravni institut zaStite potroSaca se, po
pravilu, ureduje posebnim zakonima, jer se, u takvim situacijama, bezbednost, zastita zdravlja
1 ekonomskih interesa potroSaa ureduju zakonima o zaStiti potroSaca 1 antimonopolskim
zakonima, a indirektno i podsticanjem ekonomske efikasnosti i promovisanjem kulture
konkurencije u drustvu. ,,Ali i u takvim sluc¢ajevima, kada se zastita potroSaca vrsi posebnim
zakonom, antimonopolski zakoni sadrze specifi¢ne odredbe u pogledu zastite potrosaca, kao
Sto je sluCaj sa propisivanjem postizanja dobrobiti potrosaca za odobrenje kartelnog
sporazuma i izuzimanje njegovih subjekata od primene kartelno-pravnih sankcija“.

" Mr Lidija Madzar, doktorant na Fakultetu za ekonomiju, finansije i administraciju i saradnik Ekonomskog
instituta, Beograd, 2010.
2 Mr Lidija Madzar, doktorant na Fakultetu za ekonomiju, finansije i administraciju i saradnik Ekonomskog
instituta, Beograd, 2010.
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MONOPOL

Monopol je karakteristicno trziSno stanje gde na strani ponude postoji samo jedna
kompanija koja nema konkurenciju za svoj proizvod ili uslugu, a na strani traznje postoji
mnosStvo kupaca. Ipak, postoje razlicite vrste monopola. Kod klasi¢cnog monopola postoji
samo jedno preduzece koje nudi odredeni proizvod na trziStu, dok kod parcijalnog monopola
postoji jedan veliki 1 niz malih preduzecéa koji su konkurenti lidera. Kada je glavni resurs u
posedu jedne kompanije, radi se o prirodnom monopolu i retkim proizvodnim ¢iniocima koji
Su uzeti iz prirode (zlato, nafta, dijamanti i sl.), zakonski (javni) monopol osniva drzava (so,
Secer, duvan, ...), ekonomski monopoli nastaju putem koncentracije i centralizacije kapitala po
granama, a oktopodski monopol predstavlja kombinaciju ekonomskog i prirodnog monopola
(zeleznica, vodovod, toplana, i sl.)

Pretpostavke na kojima je izgraden teorijski model monopola su:

1) Postoji isklju¢ivo jedan prodavac na strani ponude i mnostvo malih kupaca na strani
traznje - kao jedan od najvaznijih elemenata monopola koji obezbeduje preduzecu da
poseduje ¢istu monopolsku mo¢;

2) Ne postoje eventualne zamene za proizvod ili grupu proizvoda koje prodaje
monopolsko preduzece - Sto garantuje da kretanja na drugim trziStima ne uti€u na
monopolsko trziste;

3) Ne postoji sloboda ulaska novih preduzeca na trziSte - kao osnovna pretpostavka za
opstanak teorijskog modela monopola;

4) Kupci i prodavci poseduju sve informacije o trzi§nim prilikama.

Dakle, monopol je stanje trziSta u kome odredeni poslovni subjekti, po pravilu veliki
privredni giganti, radi sticanja snage, posluju u sistemu trziSta bez konkurencije i1 time
ovladavaju odredenim trziStem. Stanje monopola moze se posti¢i 1 ,,legalnim” putem ali
otvorenom ,,trkom”. Monopolisticki ugovori 1 dogovori su sporazumi napravljeni izmedu dva
ili viSe poslovnih subjekata — ucesnika na trzisStu, usmerenih na uslove poslovanja, odnosno sa
ciljem uruSavanja i spreavanja konkurencije, te poremecaja balansa trzista isklju¢ivo na Stetu
potrosaca. Ovaj sporazum dovodi isklju¢ivo jednog trziSnog ucesnika u povlaséen,
dominantan polozaj. Monopolski sporazumi mogu biti: sporazumi o podeli ili zatvaranju
trziSta u pogledu kupovine ili prodaje robe; sporazumi o cenama; sporazumi o ograni¢avanju
obima proizvodnje, prodaji i tehni¢ko-tehnoloskom razvoju; sporazumi obaveze prodaje robe
odredenom subjektu ili preko njega odredenom delu trziSta; sporazumi o odricanju,
sprecavanju ili ograniavanju prava i prodaje 1 kupovine; sporazum o uvozu, odnosno izvozu
proizvoda ili usluga samo jednom poslovnom subjektu o cenama.

U pojedinim sluc¢ajevima veli¢ina trzista ne moze dopustiti delovanje vise od jednog
trzisnog ucesnika. To je slucaj sa prirodnim monopolima kod kojih obi¢no drzava preuzima
upravljanje odredenim dobrima ili uslugama u cilju sprecavanja iskoris¢avanja potrosaca, za
Sta je najbolji primer sa komunalnim uslugama. Prirodni monopoli nastaju i kao posledica
monopola nad nekim prirodnim resursima, na primer, gas i voda. Cesto se ti resursi nalaze u
koli¢inama koje nisu pogodne za eksploataciju, ali su vazni za privrede pojedinih zemalja, pa
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1 za funkcionisanje svetske privrede. Monopolsko preduzece ne mora biti i veliko i nema
uticaja od veliCine trziSta. Takvo preduzeée odreduje isklju¢ivo njegova Shaga.
Monopolisticko preduzece, za razliku od preduzeéa sa savrSeno konkurentnog trzista,
ostvaruje ekstraprofit putem visih cena i manje koli¢ine ponudene robe. Na taj na¢in monopol
je samo trosak za drustvo, jer se smanjuje broj potrosaca koji su u mogucnosti da kupe
proizvod po visoj ceni.

Kao jedini proizvoda¢ nekog proizvoda, monopolsko preduzec¢e ima jedinstvenu
poziciju na trziStu. Ukoliko odlu¢i da poveca cenu svog proizvoda ili usluge, ne postoji
opasnost od potencijalnih konkurenata koji bi napla¢ivanjem nizih cena mogli da osvoje veéi
udeo na trziStu na njegovu Stetu. Monopolsko preduzece u potpunosti kontroliSe koli¢inu
proizvoda koje nudi za prodaju. Medutim, to ne zna¢i da monopolista moze naplacivati bilo
koju cenu koju Zeli. Ovakav poslovni ambijent nedvosmisleno odbija investitore i posredno
utie na pad zaposlenosti, pad dohotka, kao 1 ostalih makroekonomskih pokazatelja. Kartelni
sporazumi se, kao realan globalni problem, uglavnhom u svetu reSavaju insajderskim —
drzavnim uticajem, a ne ekonomskim metodama. U slucaju Srbije se jo§ uvek ne moZe
govoriti 0 pomenutim merama, kao ni o0 pravnom insitutu priviemenog monopoliste (tj.
kompanije koja se blizi situaciji da zloupotrebi svoj dominantni polozaj i kojoj bi trebalo da se
da izvesno vreme kako bi otklonila takvo ponaSanje) koji nije obuhvacen domaéim
regulatornim okvirom.

ZASTITA POTROSACA

Pravo zaStite potroSaca spada u veoma mlade nauke jer je nastalo tek u drugoj polovini
XX veka. Ova grana prava se postepeno razvija, pratei procese rasta preduzeca, tj. procesa
koncentracije kapitala i centralizacije proizvodnje, koji su ugrozili poloZaj potrosaca na trZistu
time Sto im je ekonomska moc¢ znatno oslabila. Sa rastom trzisne moci privredno-pravnih
subjekata dolazilo je do postepenog povecanja eksploatacije potroSaca.

Prema starom Zakonu o zastiti potroSaca, potroSac se definiSe kao fizicko lice koje
kupuje proizvode ili koristi usluge za li€ne potrebe ili potrebe svog domacinstva. U Sirem
smislu, pomenuti Zakon nalaze da se pod potroSa¢ima takode smatraju 1 privredna drustva,
preduzeca, druga pravna lica 1 preduzetnici kada kupuju proizvode ili koriste usluge za
sopstvene potrebe.

Sa aspekta Politike zaStite konkurencije, u primarna prava potrosaca spadaju:

1) Pravo na zadovoljavanje osnovnih potreba - odnosi se na zadovoljavanje elementarnih
potreba potrosaca za najnuznijim proizvodima i uslugama, hranom, ode¢om, obu¢om 1
stambenim prostorom, zdravstvenom zastitom, obrazovanjem 1 dr.

2) Pravo na informisanost - pod kojim se podrazumeva da potrosac treba da ima na
raspolaganju €injenice od znacaja za pravilan odabir proizvoda i usluga, kao i da ima
pravo na zastitu od nepostenog oglasavanja ili oznaka na proizvodima koje ga mogu
dovesti u osnovanu sumnju. PotroSa¢ takode ima pravo da na precizan i razumljiv
nacin bude informisan o svojstvima i ceni proizvoda ili usluge koju kupuje, kao i o
sastavu, kvalitetu, uslovima plac¢anja, garantnom roku, roku trajanja, nacinu kori$¢enja
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i odrzavanja proizvoda i opasnostima koje mogu nastati nepravilnom upotrebom
proizvoda.

3) Pravo potroSaca na izbor - ovo pravo omogucéava potroSa¢ima da nesmetano biraju
razli¢ite proizvode i usluge, po prihvatljivim cenama i uz zagarantovan kvalitet. Za
razliku od ve¢ pomenutog prava potroSaca na zadovoljavanje osnovnih potreba, ovim
pravom se moraju obezbediti uslovi za proizvodnju i prodaju raznih proizvoda i usluga
identi¢nog ili slinog sadrzaja i karaktera, kako bi se potrosacu omogucio nesmetani
izbor, S§to zna¢i odsustvo monoposkih preduzeca na trziStu. Sa makroekonomskog
aspekta, poStovanje ovog prava se obezbeduje doslednom primenom antimonopolskog
zakonodavstva, tj. uspostavljanjem realno moguce konkurencije na odredenom trzistu.

4) Pravo da se Cuje glas potrosaca — sustina ovog prava se ogleda u obavezi zastupljenosti
interesa potroSaca u procesu donosenja i sprovodenja politike zastite potrosaca, kao i u
postupku uvodenja novih procesa i usluga.

POLITIKA ZASTITE POTROSACA U ZEMLJAMA EU

Politika zaStite potroSaca EU se zasniva na mehanizmu kojim se obezbeduje
uskladivanje nacionalnih regulativnih sistema sa standardima EU. Mehanizam se sastoji od
obaveznih direktiva 1 uputstava kojima je regulisan isklju¢ivo minimalni prag obavezne
zaStite potroSaca u nacionalnim pravnim sistemima ¢lanica EU.

Oblast zaStite potroSaca u EU zahteva kontuinirani razvoj zakonodavne prakse 1 ostalih
mera, sinhronizaciju interesa potroSaca sa drugim Zajedni¢kim politikama, prilagodavanje
politike zaStite potrosaca u pojedinim ¢lanicama, kao i jacanje i aktivnu participaciju pokreta
za zaStitu potrosaca. Evropska komisija je usvojila Strategiju zaStite potroSaca za period od
2007-2013. godine.

Usled raznih interesa 1 ciljeva postoji veliki broj pokreta za zaStitu potroSaca, iz ¢ega
sledi da konzumerizam nije homogen ni na nacionalnom, ni na globalnom nivou. Pod
zaStitom potroSaca se ne podrazumeva samo obezbedivanje fer odnosa izmedu potroSaca i
privrednih subjekata, ve¢ i Sire informisanje potrosaca, kao 1 proces uvazavanja njihovih zalbi
putem sudskog i vansudskog postupka. Sprovodenje zastite potroSaca na teritoriji EU se
zasniva na slede¢im nacelima:

1) nacelo horizontalnosti - insistira na definisanju i realizaciji raznih Zajednickih politika
koje ¢e uzeti u obzir 1 doprineti zastiti pomenute kategorije gradana,

2) princip subsidijarnosti - kao zahtev za neophodnim dopunjavanjem nacionalnih
zakonodavstava zakonodavstvu EU radi obezbedivanja efikasnije zaStite potroSaca i

3) princip minimalnog uskladivanja - na osnovu kojeg drzave ¢lanice mogu da zadrze ili
uvedu stroza pravila zaStite potrosaca koja su uskladena sa Pravom EU. Naime,
obaveza minimalnog uskladivanja putem direktiva ne iskljucuje moguénost da izvesna
¢lanica, svojim nacionalnim propisima, uspostavi i viSe standarde u ovoj oblasti.
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ZASTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROSACA U SRBIJI

PotroSacima se proizvodi i1 usluge nude pod jednakim uslovima ¢ime se zabranjuje
njihova diskriminacija. Svakom se potrosacu, pri kupovini proizvoda ili usluga, mora
obezbediti:

1) proizvodi u ta¢noj koli¢ini i sa moguéno$c¢u njihove provere,
2) kolicina proizvoda koju trazi, pod pretpostavkom da je ta koli¢ina na raspolaganju,
osim ako Zakonom ili drugim propisom ta materija nije drugacije odredena,

3) proizvodi ili usluge propisanog, odobrenog i deklarisanog kvaliteta,

4) proizvodi i usluge po pravilno obraCunatim ugovorenim cenama, u skladu sa
propisima o cenama,

5) proizvodi sa prate¢om dokumentacijom u skladu sa Zakonom, tehni¢kim ili drugim
propisima,
6) proizvodi i usluge u ugovorenom roku i

7) proizvodi i usluge sa fiskalnim ra¢unom i popunjenim garantnim listom.

Potrosac takode mora da bude informisan o aktuelnim cenama proizvoda i usluga koje
ga ne smeju dovoditi u zabludu. Naime, ne sme se stvarati utisak da je cena niZa nego §to
zaista jeste, da su u cenu ukljucene druge posebne radnje ili usluge koje se dodatno naplaéuju,
da je cena bila ili da ¢e biti povecana ili sniZzena za odredeni iznos, ali 1 utisak o neobjektivno
nizoj ceni u odnosu na cene konkurentskih proizvoda 1 usluga.

Ipak, u Srbiji zastita ekonomskih interesa potroSaca jo§ uvek ne funkcioniSe na
adekvatan nacin, o cemu svedo¢e mnogobrojni primeri iz prakse. Naime, samo su u periodu
od 2007. do 2009. godine zabelezeni brojni slucajevi kupovine neispravnih laptop 1 drugih
elektricnih uredaja, neispunjavanja obaveza predvidenih uslovima garancije u garantnom
roku, prevarnih radnji od strane servisera tehnicke opreme, nenaplac¢enih 1 neodgovarajuc¢ih
obestecenja, laznih obecanja od strane prodavaca, kao 1 slucajevi kupovine na osnovu laznih
reklama. U ovakvim su okolnostima potros$ac¢i imali moguénost da prijave slucaj organima
Trzi$ne inspekcije ili da podnesu tuzbu nadleznom sudu, sa obavezom dokazivanja da su bili
oSteceni i prevareni. Kako je pokretanje tuzbe pred nadleznim sudom ujedno i dug i skup
proces, to je vecina potroSaca odustajala od takvog reSenja. Stoga novi Zakon o zastiti
potrosaca donosi znacajne izmene, kako bi potrosaci lakse zastitili svoje ekonomske interese.
Tako su, pre svega, formiranje institucija vansudskog poravnanja, prenoSenje tercta
dokazivanja sa potroSaa na trgovca, mogucnosti efikasne zaStite kolektivnih interesa
potrosaca, kao 1 druga (u skladu sa svetskom i1 evropskom praksom) klju¢na reSenja
obuhvacena novim Zakonom o zatiti potrosaca.”

7® Ova analiza sledi iz mnogobrojnih brosura pomenutih udruzenja potrosaca u zemlji koje se izdaju u vidu
dodataka dnevnih novina u kojima su predstavljeni aktuelni primeri i odgovarajuéi podaci o problematici zastite
potrosaca u Srbiji.
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ZASTITA PRAVA POTROSACA U SRBIJI

Politika zastite potroSaca predstavlja implementaciju sistema pravnih normi sa ciljem
da se pravnim sredstvima obezbedi zastita potrosaca. Ona se nalazi u nadleznosti Ministarstva
trgovine i usluga Republike Srbije. Ministarstvo je, na osnovu ¢lana 65. pomenutog Zakona,
donelo resenje o formiranju Saveta ministra kao tela koje formuliSe samu Politiku zastite
potroSaca, Nacionalni program zastite potrosaca i godiSnjih programa. Ovo telo je zaduZeno i
za pracenje sprovodenja vazece regulative iz ove oblasti, pokretanje inicijativa za izradu nove
ili izmenu postojece regulative. Savet takode prati rad i1 razmatra izveStaje organizacija
potrosaca i daje komentare zarad njihove efikasnije aktivnosti. Savet istovremeno razmatra i
izvesStaje nadleznih inspekcijskih organa u vezi sa zaStitom potroSaca i1 daje preporuke za
njihovo efikasnije delovanje, razmatra izveStaje o vansudskoj zaStiti potroSaca i1 daje
preporuke za njeno permanentno unapredivanje, kao i druga pitanja koja po Zakonu spadaju u
njegovu nadleznost.

ZAKLJUCAK

Evropsko potroSacko zakonodavstvo se zasniva na ideji da je neophodno poStovati
prava potroSaca kako bi se uspostavilo Sto funkcionalnije trziste. Glavni je cilj da informisani
gradani, svesni svojih prava i1 druStvene uloge, postanu pokretaci ekonomskih promena u
pravcu uspostavljanja otvorenog, fer i transparentnog trZista. Jedino takvo trZiSte moze da im
pruzi mogucnost da uZivaju u pravu slobodnog izbora, kao i da nepoSteni trgovci budu
iskljuCeni iz utakmice. U odsustvu profesionalizovanih organizacija za zaStitu potroSaca,
jedini (a ujedno 1 riskantni) garant potrosackih prava ostaje drzava, Sto se protivi konceptu
savremenog gradanskog drustva.

PROTECTING THE RIGHTS OF CONSUMERS FROM THE IMPACT OF MONOPOLY
ABSTRACT

The subject of this paper is to explore consumer protection in the Republic of Serbia, as well as
consumer protection as a subject of research interest within economics and law. The legislative
framework in the field of protection of rights and interests of consumers in Serbia is good. However,
institutional unwillingness of Serbia, preventing the full implementation of this legal framework.
Consumer Protection Act does not apply in its entirety in a manner that produces a lot of legal effect,
but some of its parts are still waiting for effective implementation. It may be noted that the actual
ranges of consumer protection very modest despite the institutional and legal requirements. The right
to consumer protection as a separate legal discipline is still in development.

Since the beginning of the application of the Consumer Protection Act, a significant shift is felt in the
part relating to the application of the provisions of seller-buyer relation to the consumer - trader.
Some of the provisions are clear and concrete, which enabled a clear application in practice. The
provisions concerning the purchase remotely and away from business premises are very specific and
clear deadlines. Misdemeanor punishable all obligations are fulfilled in this area, and therefore
respected.
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The question of protection of competition will be one of the most complex and the most difficult in the
negotiations on the accession of the Republic of Serbia into the European Union and will significantly
conditioned by their speed and course. However, what is more important for the citizens of Serbia and
of priority from the moment of eventual accession to the EU, is to establish a system in which they will
be provided with effective protection of competition and thus be cut off one of the main channels of
political corruption.

Key words: consumer protection, monopoly, protection of competition.
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KOMPETENTNOST PLANERA INTEGRALNOG
LOKALNOG RAZVOJA

Apstrakt

Planiranje integralnog lokalnog razvoja (opstine i gradova) predstavija prvu i najdelikatniju fazu
razvojnog ciklusa lokalne zajednice, unutar cega se komplementarno projektuje razvoj svih privrednih
i drustvenih delatnosti u adekvatnoj korelaciji sa razvojem uzeg i Sireg okruzenja. Takvo planiranje,
kao novo i slozeno, zahteva adekvatnu kompetentnost angazovanih planera.

U tome, s obzirom na krupne razlike izmedu tradicionalnog i integralnog planiranja lokalnog razvoja,
teorija te oblasti planiranja jos nije konkretnije obradila potrebnu kompetentnost planera koji se u
tome angazuju. Upravo zbog toga u ovom radu se teZi doprineti definisanju kompetentnosti planera
integralnog lokalnog razvoja.

Kljuéne reci: Lokalni razvoj, integralno planiranje, kompetentnost planera.

1. MetodoloSke napomene

Usled zanemarivanja bitnih razlika izmedu planiranja privrednog i1 druStvenog razvoja, teorija
planiranja, kao opSta, dugo je vaZila za obe ove vrste planiranja. Medutim, kroz vreme,
shvaceno je da teoriju planiranja treba podeliti na privredno i drustveno planiranje, s tim §to je
ovo prvo znacajno jednostavnije od drugog.

Kada je u tome re¢ o drustvenom planiranju (lokalnom, drzavnom, medunarodnom 1 dr.)
poslednjih godina je zapazeno da dosada$nji tradicionalni pristup tom planiranju, zasnovan na
parcijalnom i subjektivnom principu, u primeni dalje sve slabije efekte (Basan, M, 2001, str.
8-11). Zato se sada sve intenzivnije prelazi na integralni pristup planiranju drustvenog
razvoja, koji podrazumeva ne samo komplementarnost internih razvojnih veza, ve¢ i veza sa
uzim i $irim drustvenim okruZenjem — $to u praksi daje visoke efekte. Taj pristup lokalnom
razvoju, kao odabranom predmetu ovog rada, tek se teorijski konstituiSe, a pocetak njegove
prakti¢ne primene zasad je najintenzivniji u razvijenim zemljama (Jovanovi¢ V. i dr., 2012.
str. 4-7).

U dosadasnjim teznjama da se taj novi planski pristup teorijski konstituiSe u osnovi se nude
modeli takvih planova — dugoroc¢ni, srednjoro¢ni i kratkoro¢ni. Medutim, u tome se tek
pokusava da se teorijski definiSe potrebna kompetentnost planera za izradu takve vrste
planova lokalnog razvoja. Iz tih razloga, za predmet ovog rada odabrano je izucavanje
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potrebne kompetentnosti planera za izradu planova integralnog lokalnog razvoja, sa ciljem da
se time pokusa doprineti kompletiranju teorije tog novog pristupa lokalnom planiranju.

Pri tome se napominje da ovaj rad ima karakter teorijskog istrazivanja i da je za potrebe
njegove obrade koriS¢ena pripremljena skica prikladnog projekta istrazivanja, Sto preporucuje
savremena teorija svakog naucCnog istrazivanja (definisanje problema, predmeta, cilja,
hipoteza, metoda i tehnika istrazivanja). U tome, u samom istrazivanju preuzimani su
relevantni podaci iz konsultovane naucne literature, koji su zatim interpretirani u funkciji
identifikacije rezultata ovog istrazivanja.

2. Integralno planiranje lokalnog razvoja

Radi razmatranja kompetentnosti planera integralnog lokalnog razvoja, potrebno je ukratko
izloziti sustinu tog razvoja i njegove zahteve prema planerima.

Integralno planiranje lokalnog razvoja sustinski se svodi na uvazavanje adekvatne korelacije
izmedu svakog razvojnog projekta i njegovog odnosa prema internim i eksternim razvojnim
faktorima (Brzakovi¢, M, 2014, str. 4-7). To znaci da svaki predviden razvojni projekat mora
biti uskladen sa ostalim razvojnim faktorima lokalne zajednice, s jedne, i sa razvojnim
trendovima okruZenja te zajednice, s druge strane (Lancaster, G. i dr. 2008., po. 47-49). Time
se postize da svaki razvojni projekat ima svoju jasnu funkciju u buducem ustrojstvu i
delovanju lokalne zajednice, §to u sintezi dovodi do toga da su takvi planovi lokalnog razvoja
svrsishodni i visoko efikasni. Upravo zato, ovakvo planiranje ima krupne prednosti u odnosu
na tradicionalno, koje u osnovi zanemaruje neophodnu plansku integrativnost (Campbel, D. i
dr.) 2011, pp. 87-90).

Ovakav nov nacin planiranja lokalnog razvoja, u odnosu na tradicionalni, je izrazito
sloZeniji 1 od angazovanih planera zahteva poviSenu kompetentnost. Njegova sloZenost
narocito potice od pomenute potrebe da se svaki predviden razvojni projekat dovede u vezu sa
potrebama i razvojnim tendencijama svih relevantnih faktora iz internog i eksternog
okruzenja. To, u odnosu na tradicionalno planiranje, zahteva dodatnu kompetentnost
angazovanih planera, narocito iz oblasti prouc¢avanja daljeg delovanja svih internih 1 eksternih
faktora, §to podrazumeva potrebu da u to budu upuceni planeri, a Sto obuhvata odredene
sposobnosti i1 potrebna znanja iz mnoStva heterogenih nau¢nih 1 stru¢nih disciplina
(poznavanje celine privrede i njenog buduceg delovanja, poznavanje prate¢ih drustvenih
delatnosti u njihovom daljem radu i dr).

3. Konkretni zahtevi integralnog razvoja

U cilju identifikacije konkretnih zahteva integralnog planiranja lokalnog razvoja, neophodno
je prvo nesto re¢i o vrstama tih planova, tj. o dugoro¢nim, srednjoro¢nim 1 kratkoro¢nim
planovima (Grupa autora, 2009, pp. 66-99).

302



Dugoro¢nim (strategijskim) planovima lokalnog razvoja, obuhvataju se duzi vremenski
periodi (pretezno za 10 do 15 godina) u kojima se idejno projektuje razvoj lokalne zajednice
(May, G., 2010, pp. 66-68). Oni se sustinski svode na identifikaciju skupa razvojnih
projekata, Cijim izvodenjem se ostvaruje konkretan razvoj. Tim projektima se obuhvata
inoviranje postojecih ili uvodenje novih delatnosti koje ¢e u primeni omogucavati dalji
uspesan razvoj lokalne zajednice (Des, L. i dr., 2007, pp. 48-51).

Srednjoro¢ni (konkretizovani) planovi lokalnog razvoja odnose se na kra¢e vremenske
periode (najcesce na 5-ogodisnje) u kojima odredene razvojne projekte iz dugorocnih planova
treba pripremiti za izvodenje. Re€ je o tome da tim planovima za odabrane razvojne projekte
treba predvideti njihovu investicionu i tehnicku obradu na osnovu koje ¢e se utvrditi njihova
prihvatljivost sa ekonomskog, ekoloskog i drustvenog aspekta. Na taj na¢in razvojni projekti
koji izdrze sve te provere se prihvataju uz odredivanje dinamike njihovog izvodenja (Fogg. D,
2010, pp. 26-28), dok se ostali odbacuju.

U kratkorocnim (najceS¢e godiSnjim) planovima lokalnog razvoja predvida se
operacionalizacija prihvacenih razvojnih projekata. U tom smislu, u njima se planira pocetak i
zavrsetak izvodenja tih projekata, kao i nac¢ini upravljanja tim procesima.

Nakon svega toga, izvedeni razvojni projekti kre¢u sa implementacijom, ¢ije rezultate organi
lokalne samouprave treba da prate 1 valorizuju, odnosno da adekvatno interveniSu u slucaju
potrebe. Naravno, na kraju celine tog razvojnog ciklusa mogu se konstatovati postignuta
razvojna ostvarenja i stepeni realizacije vizije i misije, Sto se definiSe dugoro¢nim
(strategijskim) planom lokalnog razvoja.

Sve ovo zajedno istiCe odredene zahteve pred planere koji navedene planove treba da
pripreme za odlucivanje. Ti zahtevi, saglasno opstoj teoriji individualne kompetentnosti,
svode se na utvrdivanje potrebnih sposobnosti i znanja za njihovo udovoljavanje.

Kada je re¢ o potrebnim individualnim sposobnostima, angazovani planeri u principu moraju
imati natprosecne sposobnosti vezane za inteligenciju, psihicku stabilnost, socijalnu zrelost,
poslovno komuniciranje i sl. S druge strane, kada su u pitanju potrebna individualna znanja,
planeri moraju biti dobro upuceni u adekvatno druStveno i razvojno zakonodavstvo, strukturu
i delatnosti razvoja lokalne zajednice, tehnologiju izrade razvojnih planova, trendove razvoja
okruZenja itd.

4. Potrebna kompetentnost angazovanih planera

S obzirom na ranije istaknutu ¢injenicu po kojoj integralno planiranje lokalnog razvoja, kao
novo, jo$ nije potpunije teorijski konstituisano, otuda nije konkretnije definisana ni potrebna
kompetentnost planera za takav nacin planiranja. Upravo zato ¢e se ovde izvrSiti pokuSaj da
se tome doprinese, odnosno da se posmatrana kompetentnost konkretnije uredi. Pri tome Ce se
po¢i od naucno dokazane definicije po kojoj svaku, pa i ovu kompetentost ¢ine komponente
potrebnih sposobnosti i potrebnih znanja (Jaki¢, B. i dr., 2014. str. 5-8).
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Saglasno ovde ukratko izloZenim zahtevima za sposobnostima potrebnim za integralno
planiranje lokalnog razvoja, njihovim logi¢nim konkretizovanjem dolazi se do toga da planer
integralnog lokalnog razvoja na natrposecnom nivou treba da ima ove sposobnosti:
sposobnost reSavanja problema, sposobnost analize i sinteze, sposobnost komuniciranja,
sposobnost rada pod pritiskom, sposobnost organizovanja rada, kao i sposobnost
prevazilaZenja stresova.

Takode, u skladu sa izlozenim zahtevima integralnog planiranja, u potrebna znanja planera
prvenstveno spadaju minimalno prose¢na znanja iz: drZzavnog sistema, zakonske regulative
razvoja, strukture faktora lokalne zajednice, trendova razvoja okruzenja, teorije integralnog
planiranja, organizacije planiranja, timskog rada, kao i na¢ina reSavanja konflikata.

S obzirom na brojnost i multidisciplinarnost potrebnih sposobnosti i znanja, planeri
integralnog lokalnog razvoja ne mogu se dobiti samo fakultetskim obrazovanjem, vec
pazljivom stru¢nom selekcijom i adekvatnim struénim usavrSavanjem kandidata za te poslove.
Zato bi bilo dobro to izvoditi na dvostepeni nacin. Prvi, jednostavniji nacin treba realizovati
sa dobijanjem izlaznog naziva ,planer lokalnog razvoja, a drugi, slozeniji, sa izlaznim
nazivom ,,ekspert lokalnog razvoja“.

Svi navedeni zahtevi za sposobnostima i znanjima kandidata za planere lokalnog razvoja
mogu se proveravati adekvatnim testiranjem od strane nadlezne psiholoske sluzbe. Pri tome
treba imati u vidu da se nedostaju¢e sposobnosti u manjoj meri mogu podi¢i adekvatnim
uvezabavanjem, dok se nedostaju¢a znanja mogu maksimizirati prikladnim uc¢enjem. Po tome,
izbor pojedinaca za edukaciju iz planiranja lokalnog razvoja najbolje je izvrstiti njihovim
ulaznim testiranjem (Radanov, P, 2016, 113-120), a projektno angazovanje njihovim izlaznim
testiranjem.

Dakle, celokupna ova priprema pojedinaca za planere integralnog lokalnog razvoja
podrazumeva realizovanje prikladne edukacije kandidata za planere, kao 1 zavrSnu proveru
njihove osposobljenosti za planske poslove. Ove uslove je ocigledno lakSe obezbediti u
razvijenim zemljama, dok se u ostalim zemljama (poput Srbije itd.) u tome nailazi na razne
probleme (nedostatak kompetentnosti edukatora, slabe sluzbe za testiranje i dr.). Medutim, s
obzirom na krupan znacaj lokalnog razvoja za svaku zemlju, ove probleme treba urgentno
reSavati (Radovanovi¢, T, i dr., 2016, str. 157-159).

5. Efekti kompetentnosti posmatranih planera

Reprodukovanjem dovoljnog obima planera integralnog lokalnog razvoja svakako se stice
najbitniji uslov za uspeSan razvoj lokalnih zajednica i time drzave kao celine. Naime,
dovoljna grupa takvih stru¢njaka u lokalnoj zajednici predstavlja svojevrsne misionare za
primenu integralnog razvoja koji ¢e istovremeno motivisati politicki faktor da krene u takav
razvoj.

304



Pored toga, po logici stvari, takvim planerima se poverava izrada svih vrsta razvojnih planova
koji ¢e u primeni biti efikasni i time uzrokovati da lokalna zajednica ubrzava svoj razvoj i

odlucujuce pozitivno utice na razvoj drzave kao celine.

Zato se zbirno moze reci da se stvaranjem kompetentnih planera integralnog lokalnog razvoja
na najjeftiniji i najefikasniji nacin doprinosi ubrzanom razvoju svake danasnje lokalne

zajednice.

6. Osnovni zakljudci

Izlozena razmatranja kompetentnosti planera integralnog lokalnog razvoja omogucuju
izvodenje slede¢ih osnovnih zakljucaka:

u poslednje vreme, pored tradicionalnog, pojavio se i integralni pristup planiranju
lokalnog razvoja. Tradicionalni pristup se zasniva na interesima lokalnih mo¢nika
I on zato slabo respektuje odnos razvoja prema lokalnim faktorima i prema uticaju
okruzenja. Zato se on, kao prevaziden i sve neefikasniji, istiskuje iz prakse
lokalnog razvoja. Nasuprot tome, integralni pristup uvazava veze planiranog
razvoja sa svim faktorima lokalne zajednice, kao i sa razvojnim Kkretanjima
okruzenja. On, kao takav, sve viSe prodire u plansku praksu, jer je izrazito
efikasniji od tradicionalnog planiranja lokalnog razvoja;

integralno planiranje lokalnog razvoja znacajno je slozenije od tradicionalnog,
zbog Cega angazovani planeri moraju imati adekvatno povecanu plansku
kompetentnost. Na ovo upucuju izdignuti zahtevi pri izradama svih vrsta takvih
planova (dugoro¢nih, srednjoro¢nih 1 kratkoro¢nih);

zbog takvih zahteva, s obzirom da tu kompetentnost Cini jedinstvo individualnih
sposobnosti i znanja, planeri integralnog lokalnog razvoja moraju imati
natprosecni skup odredenih sposobnosti i adekvatnih znanja. SuStina njihovog
stvaranja se svodi na potrebu izdizanja tih li¢nih osobina kandidata za planere
preko adekvatne edukacije i testiranja raspolozivih sposobnosti i znanja;
reprodukovanjem takvih planera integralnog planiranja lokalnog razvoja, oni bi
bili najefikasniji emisari i inicijatori uvodenja takvog planiranja u praksu razvoja
lokalnih zajednica. Na taj naCin se najjeftinije 1 najefikasnije moze unaprediti
lokalni razvoj, a time 1 ukupan drzavni razvo;j.
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Summary

Planning of integrated local development (municipalities and cities) is the first and most delicate
phase of the development cycle of the local community. In this phase the developing projects of all
economic and social activities are made with adequate correlation with the development of narrower
and broader environment. Such planning is new and complex and requires adequate competence of
hired planners.

In fact, given the large differences between traditional and integrated local development planning, the
theory of that area has not been specifically dealt with the necessary competence planners who are
engage in it. Therefore, this paper seeks to contribute to defining the competence of integrated local
development planners.

Keywords:  Local development, integrated planning, competence  planners.
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KOPIIOPATUBHA BE3BEJHOCT OPI'AHU3AILINJE
N PU3ULU U ITPETIHE 110 ITIOCJIOBAIBE
KOMIINAHUJA

AIICTPAKT

Kopnopamuena b6e3bednocm npedcmagma cagpemeny nocio8Hy yHKYujy saumume auyd, UMosuHe u
NOCi08aIba Y 08UPY OP2AHU3AYUOHE CMPYKMYpe BelUKUX NociosHux cucmema. Obasmajyhu ceojy
OCHOBHY 0e1amuocm y OOMEHY 3aumume KOPNOPAMUSHUX uHmepeca U OeUHUCAHUX YUbesd,
KOpnopamugHa 6e36e0nocm 0aje c80j OONPUHOC U Y UUpeM KOHMEKCHY.

byoyhu oa ce cagpemeHo KOpnopamuGHO OKpYJicere YOp3aHO Merd YCied MHO200pOjHUX
KOMNIIEKCHUX (aKkmopa, pusuyu u npemre no nocio8arbe KOMRAHUjA OAHAC NOKA3Y]Y U3Y3emHy
PA3HOIUKOCH KAO U 4eCmy NPOMEHY HAYUHA U 0OIUKA 0eN08ara.

Kuayune peuu: Kopnopamusena be36ednocm, 6e30e0HOCHU pusuyu u npemroe.

YBO/JI

Hanac cy, 6e30eTHOCHH M3a30BH U TPETHE 110 MOCIOBAKHE BEIMKUX €KOHOMCKHX CHUCTEMA Y
BEJIMKO] MEPH E€BOJIYHPAJM Yy OJHOCY HAa PU3HMKE KOJH Cy OWMIIM aKTyeJHW Y TPOILIOCTH.
KoprnopatuBna 6e30e1HOCT MMa 3a IWJb Ja OCUTYpa BUTATHE BPEIHOCTH KOPIOpAIuje y
CKJIaJy ca TMO3UTHBHUM 3aKOHOJIaBCTBOM JpKaBe€ y KO0jOj TOCIyje, ¥ TaKO OIpaBlia CBOje€
MECTO y CHCTEeMY HallmoHaTHe 0€30eTHOCTH.

Ca npyre crtpane, KoproparuBHa Oe30emHOCT mopen (yHKIMja 3amTHTe, o0yxBara H
aHaIM3y pU3MKAa y [HJbY HEyTpalucama IMPETHH, CMamemha IOCIHEIUNa HUXO0BOT
UCroJbaBama U 00e30eherha KOHTHHYUTETA MOCIOBabA.

VY pany he ce, Takole, moceOHO aHAIM3UPATH OOJACTH YIPaBJbakba PUHIIMMA CABPEMEHUM
METOaMa 3a MPEBEHIIN]Y HUXOBUX MOTCHIMOHATHUX HEraTUBHUX edekara mo 6e30eaHocT
KOpIioparje.
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KoprnioparuBHa 6e30e1H0CT je crienududan cerMeHT 0e30€IHOCTH, 3aTO MITO CE€ OCTBapyje y
yCIIOBMMA TIPUBATHE CBOJMHE M PEJIATHBHO JIMOEPATHOT TPXKUINTA, W MPEACTaBIba jJEIHY O
BOKHHX ITOCJIOBHHMX (DYHKITH]ja came opraHu3alyje.

KoprnoparuBaa 0e30eqHOCT Jnenyje 'y OKBHPY CHCTeMa Kopriopamuje o00e30ehyjyhn
3aKOHUTOCT Yy pajy M 3aIUTUTY OJ] YHYTPAIIKBUX U CHOJAIIBUX YrpoXKaBama MOCIOBamba
Koproparuje.

KopnoparuBHa 0e30eqHOCT jAenyje MPETeKHO MPEBEHTUBHO, a MPH TOM YyckiaheHo ca
HOpMama JIeJioBamba CUCTeMa KOopIiopallyje, iMa 3Ha4yajHy yJory y yIpaBibalby Kpuzama y
OBHUPY KOpHoOpanuje, ¥ yTHIaj Ha ylpaBJbambe eKOHOMCKUM U IPYIITBEHUM KpU3aMa.

W3Bopu mojaraka y 0BOM paay Cy aHAIM3e, HOPMAaTUBHU aKTa, HAYYHH PATOBH KOJU CaIPKE
J0ca/ialliiba UCKYCTBA Yy TIOCIOBHMMAa KOPHOpaTHBHE O€30€IHOCTH, JOCajalliba Ca3Hamba
HayHWKa O00jaBJbeHA y FHUXOBHM JIeIUMa W JIela TO3HATHX TeopeThdapa YIpaBJbarmba
pU3UIIMA.

YIIPAB/bAIGE PUUILIUMA

AxrtyenHy 6e30eTHOCHY CUTYaIH]y, a TOCEOHO 0€30€THOCHO OKPYKEHE BEITMKUX TTOCITIOBHUX
CUCTEMa, KapaKTEpHIe MMOCTOjalbe 3HAYajHOI Opoja YMHUOIA U KOMIUIEKCHOCT HHHXOBHX
oJHOCca. PU3WIIM KOjU Cy aKTHBHH y OBAaKBOM OpPYKEHY, IMOJ yTUIajeM (DYHKIIH]jE 3alITUTE
WIM HalpeTKOM TEXHHKE W TEXHOJOTHje, YeCTO €BOJIyHpajy y A0 caja Hemo3Hare oO0JIuKe
MOTEHIIMjATHOT YTrpO’KaBamba KOMITAHU]CKUX MHTepeca. L{yb yrpaBibama pU3MKOM je Ja ce
o0e30eu Ja HEM3BECHOCT KOJU PH3UK ca cOOOM HOCH HE JIOBeJe 10 CUTyalHje Koja Ou

OACTYyIIaJIa O ,Z[e(l)I/IHI/IcaHI/IX IIOCIOBHHUX I_II/IJ'I:;CB8.74.

[Tox pusukom ce moapasyMeBa cBaka MOTYhHOCT y KOHKPETHOM CHCTEMY Koja ca oapehenom
BEPOBAaTHONOM MO’KE /1a M3a30B€ HEOUEKHBaHY IPOMEHY KBAJIUTETA, OAHOCHO NMPOMEHY WU
ryoutak cucrema. ['eHepaiaHO ce mocleAuile OJHOCe Ha Moryhe IIaHce W MpHUIMKE WU, ca
Apyre CTpaHe, NMPEeTHE U OMACHOCTH IO JIMIA, UMOBUHY M IIOCIOBAHE KOpPIIOpaIlHje.

OcHoBHa yrnora MEHalIMEHTa PHU3UKa je J1a 00e30equ HeCMETaHH KOHTHHYHTET IMOCIOBHOT
CHCTEeMa Y Cilydaja MCIOJbaBalkha HEraTUBHUX edekaTa nojequHux pusrka. Opranusaiyja uma
o0aBe3y Ja mpey3Mme MoTpedHe Mepe U paalbe y IMJbY oaropapajyher ynpasibama pU3HIIMa
y CMUCITY NIPEBEHTHUBHOT JI€JI0Bamkba, HEYTpAIN3allije pU3MKa, CMambeha HETaTUBHUX edeKaTa
pu3uKa, TpaHchepa M HpUXBaTamkba PU3MKA Y 3aBHCHOCTU OJI H-ETOBOI IOjaBHOT OOJIMKA,
BpeMEHa Tpajara M HMHTE3UTETa HCIoJbaBama. CBOJUM cleMU(PUYHOCTUMA U PA3THUYUTHM
HAYMHOM JIeJIOBaba, U3/IBOjUIIO CE MET BPCTa pU3MKa, U TO:

a. Yucr PHU3UK - OCUT'YPJbHB WJIN HE, U HC UCKIbYYHBO CKCTCPHOI KAPAKTEPa Y OAHCY Ha
MOpaJIHE OITaCHOCTH,

6. TpXUIIHM PU3MK - pa3MKe Yy LIEHH poOe, pa3iuuuTH BAIYTHM KypceBH, moBpahaj
YI0KEHOT,

" Antunes, R. and Gonzalez, V. "A Production Model for Construction: A Theoretical Framework".
Buildings 5 (1): 209-228. http://www.mdpi.com/2075-5309/5/1/209, npey3eTo 25.10.2016.
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B. YoOnWuajHH pH3UK - BepoBaTHoha yoOWYajHOT, CTOMa OMOpaBKa, H3JIOKEHOCT
yoOr4ajHOM,

r. OmnepaTuBHU PU3HMK - TPEIIKE 3aM0CIEHUX, peBape, naj HHHOPMAIIMOHOT CHCTEMA,

1. PU3uK JTMKBUIHOCTH - PU3HMK Hepacrojarama ca JOBOJFHOM KOJHUYMHOM CpE/ICTaBa
HEOMXOJ/JHUX 3a CepBUCHpame Tekyhmx (uHaHCHjCKUX oOaBe3a Oe3 yruiaja Ha

noBehame 11eHa; MOXKe J1a ce TpaHCHOPMHUIIIE Y yOOUIajH! pI/ISI/IK75.

JlenoBameM pa3IMYUTHX BpPCTa pU3MKAa Cy moroheHn cBH, Kako TrpahaHu, Tako W
opranmzaryje.

[Tokymaj ma ce caBpeMeHO IMOCIOBamke, KOje ca cOO0OM HOCH BEJIHMKH OpOj TOTCHIH]jaTHUX
pU3UKa, ONPKU CTAOWMIIHMM, IMPEICTaBJba jeaH O]l OCHOBHUX OPraHM3aIllMOHMX 3aJaTaka.
Pagu Tora ce, m ucmnospaBame pH3MKA KOjU Cy TOBE3aHM Ca IOCIOBAEEM KOPIOpaIHje,
uMajyhn y BUAY HUXOBY aKTHBHOCT, MOpa OJP)KaBaTH IIOJ KOHTPOJIOM M 3aXTEBaTH
onrosapajyhu TpeTMaH U OJTHOC MpeMa BbHMA.

[lws ynpaBipama pU3MKOM j€ Jla c€ CTBOPH OpPraHM3allMOHU OKBUD JAEJlOBama y kKome he ce
Ha OCHOBY Pa3iIMUMTHX ajlaTa KOjH Cy JOCTYITHH, KOMIIaHHja OJTHOCHUTH MPEMa pU3NLUMaA U3
okpyxemwa. CymTuHa ynpaBibama PU3UKOM 0azupa ce Ha CIIPEMHOCTH KOpIIOpaluje Ja ce
crpedye HEeKOHTponucaHe norahaje, Oynyhu ma Benmuke Kopropaiuje Koje 3alolljbaBajy Ha
XWbaJe pagHUKa M OCTBapyjy MMIMOHCKE IpOMETE, IOCEeAyjy BpEAHY HMOBHMHY WU
TEXHOJIOTH]y, He MOT'y ceOu J1a 103BoJjie u3HeHalhewa y nocioBamwy. Pagu Tora ce penatHoct
MEHalIMEHTa pU3MKa, MOpPEea OCTaJor, MOXE IOJBECTH U MOJ CIpedaBame H3HeHahewa u
CBEYKYITHO KOHTPOJIMCAKE CUTYAIMj€ Y KOPIIOPATUBHOM OKPYXKEHY.

WNnak ce cTuye yTHUCaK Ja C€ I0jaM pPHU3HK BPEMEHOM IIOMCTOBETHO Ca HETaTHBHUM
KOHTEKCTOM CBOI 3Hayema, T€ Jla C€ U3 TOI pasjora 4YecTo Tpeld y HPUCTYINy CaMOM
npobnemy. To ce MaHugecTyje Ha HAuMH Ja C€ MEHALepU pPHU3MKAa KOHLEHTPUINY Ha
HEraTUBHY KOHOTAallM]y pU3MKa M HUCOpaB/bambe W/WIM CIpeyaBambe HEXKEJbeHUX
norahaja. Hactanak u pa3Boj GpyHKIMje MEeHalIMEHTa pu3uKa Ouhe neTasbHUje 00jallbeHo y
Jieny pajia KOjU CIEeIH.

VYrpaBspambe pU3UIMMa pEaTUBHO j€ HOBAa MOCJOBHA KaTeropHja, YCIIOCTAaBJbEHA Y OBUPY
OpraHu3alMoHe IIeJIMHE BEJIMKHUX Kopropauuja. Ha moderiuma cBora AeioBama, J1eIaTHOCT
cly’kOe 3a ympaBJbalbe pU3MIMMAa C€ y MHOTOME pasziMKoBajia O]l JIeJIOBamba CaBpPEMEHE
¢byHKLM]je, TpeBacXoAHO MMajyhu y BUAy OOJMK M BPCTY aKTyeJIHMX pHU3MKA. Y BpeMe
HacTaHKa  ylpaBJbalkba pHU3MIMMa Ma J0 JaHac, MHOTO Tora ce€ HPOMEHUIIO Y
WCTIOJbaBahy W JIENIOBAhy CAMUX PU3HMKA, KA0 W Yy HAYMHY TPETMaHa PU3WKa ca MOCCOHUM
aKI[EHTOM Ha Pa3HOJIMKOCT ajara M OIIKja Koje Cy JaHac JJOCTYITHE.

[Touetnn oOnumm nenoBama (QYHKIMjEe VIpaBlbamka pH3UIMMA Oa3upaqd Ccy ce Ha
MOKYIIajuMa Ja Ce TIOJeHUHH PU3HIM MPEeAynpeie MPEeBacXOJHO HBUXOBUM TpaHchepoMm Ha
ocurypanajyhe koprnopanuje. Ctora je u MOYETHO MOMCTOBehMBamkE yIpaBibakba PU3UIIUMA

s Dione, G. ,Risk Management: History, Definition and Critique, CIRRELT, University of Montreal, 2003.
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ca ocurypameM o1 ryouTaka OWio JOHekJe onpaBHAaHo. [locie 2. cBeTckor para, BElHKe
Kopriopanuje ca JuBep3u(pukoBaHUM MOPTHOIUOM U HIMOBUHOM y (PU3UUKOM OOJIHKY TOYesne
Cy Jlla pa3BHjajy CaMOOCUTYpame€ IPOTUB pHU3MKA KOje Cy TOKPUBAIMA TIOJjeIHAKO
edUKaCHO Kao W OCHIypame 3a MHOre Mame pH3HKe *. Moxe ce 3aKk/bydnTH Ja
yIpaBJbalb€ PU3MKOM HAacTaje Kao pe3yaTaT (UMHAHCHJCKE aHaJIM3€ TPOLIKOBA KOJU CY Y
JMPEKTO] BE3U Ca OMACHOCTUMA KOje TOCIIOBambe ca cOOOM HOCH U HBbUXOBHUM TOCIIEIUIIaMa C
jeIHe CTpaHe, U BHCHHE TPOIIKOBa HETOBE HEeyTpanu3anuje win Tpanchepa. CrpedyaBame
MHIIMJICHAaTa OWjia je jelHa 0] OCHOBHHMX aKTMBHOCTH HOBOOCHOBaHE (PYHKIIH]j€ yIpaBJbamba
PHU3UKOM.

l'omuue 1987. ycmocraBbeHa je mpBa (GyHKIH]ja yIpaBbakba PU3HKOM Yy OaHIM O]
crpaHe duHaHcHjcke mHCTHTYHHje Mepmn Juaa (Merrill Lynch)”, a ox Tor meprona ma 1o
naHac, (QyHkuja OesiekHM CTalHU PACT. YCHOCTaBJbame (PYHKILHUjE YIPaBJbAKE PU3UKOM
nojapaszymeBasio je u ¢dopMupame Mo3uiyje puck MeHayepa. Mmajyhu y Buny ma ce He
pajd O TPATUIIMOHATHO], U TUME U OIIIITE TI03HATOj ITOCIOBHO] JISTATHOCTH, KOPIIOpaIuje cy
ce y MOYETKy cyoyaBasie ca MpoOJIeMOM H3HaJaKema OJroBapajyhux KaapoBa W KacHHjET
(dhopmaHOT 00pa30oBama 3aMoCICHUX U3 0BE 00JIACTH.

BPCTE U OBJIMIIN PU3UKA - PA3JIMKOBAIBE ITOCJTOBHOI' PUBUKA OJ
PU3UKA ITOCJIOBAIBA

[lopen momeHyTor, TeXHba PYKOBOJICTBA KOpIOpallMje Ja CHPEeYd HEKOHTPOJIHCAHE U
HCTIIPCABUAJBbUBEC KOPIIOPATUBHE YCJIOBE W OKOJHOCTH, 6a31/1pa C€ U Ha YUBCHHUIIUM Ja U
PU3MLIM ca HEYTPAIHUM WM YaK MO3UTUBHUM €(PEeKTHMa MOTY y KOpeialuju ca APYruMm
pU3HILIMMA WIIH TIOJ] JIeJCTBOM crielin(puyHuX (hakTopa €BONYyUpaTH y PU3UKE ca HETaTUBHUM
nocieAniiaMa, KakBU Cy TYOWIIM YCMEpEeHH IMPOTHUB JUIA, MMOBHHE M TIOCJIOBamka
KOpIopaiiuje.

VYTHIaj KOju pHU3MIM OCTBapyjy Ha cBe cdepe apymrBa (He caMO Ha KOPIOPATHBHO
OKpYXEH€) je 3aHauajaH. Pusunm ce cBOjuM JenoBambeM MaHU(ECTY]y KpO3 MOTUTHYKH,
€KOHOMCKH, JAPYUITBEHN WU KYATYPOJIOIIKH OKBHUpP, CTBapajyhu cUTyalujy Tie Cy pU3HUIH
ONUIT€ MPUCYTHU M IMO3HATH, aJlM MOTyhHOCT HHXOBOI MCIIOJbABAMA, KA0 U E€PEeKTH
HBUXOBOT JIEJIOBaMa, OCTajy HEJAOBOJHHO MO3HAaTH. Kako je mpeTxoIHO HaBeACHO, PU3HIHU
MOJIpa3yMeBajy MOCTOjale€ MOTYhHOCTH HCIOJbaBamkba HEKe aKTHUBHOCTH MJIM JIEjCTBA KOj€,
MPUTOM, MOTY OWTH TIO3UTHBHOT, HEYTPAJIHOT HMJIM HEraTUBHOT KapakTepa. To je BaxkHO
uctahy, jep HUCY CBH PHU3ULM MpeTHe, Beh Heku pus3uuy Mory Outu 6e30€AHOCHO WM Ha
JIpYTy HaYUH HEYTPATHU.

Wmajyhu y BUAy H3HETO, a IPEBCXOJHO YMIEHUILY Ja MOCTOjH BEIMKU OpOj pasHOBPCHHUX
pU3UKa y HENOCPETHOM KOPIIOPAaTHUBHO OKpPYXKEHY, jaBjba C€ W BEIMKH Opoj mojaena u
MOKYIIaja 1a c€ T PU3UIM YKIIOIe y oApeheHe okBupe uiu matpuie. Moxe ce pehu 1a ce,
ca acrekTa Kopropamuje, UCTUYy TPH Tpyne ,,0CHOBHHX pPH3UKa KOJH Cy C€ CBOJUM

76 78
McTo Kao

77 Kekoswuh, 3. u apyru, lpoyeHa pu3uka y sawmumu aAuya, UMoBUHe, U nocao8arba, LleHTap 3a aHanusy
pv3KnKa 1 ynpas/batbe Kpusama, beorpag 2011. Crp.132.
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cnenuduyHOCTIMA, MaHU(ECTAUjOM W 3aXTEBAaHUM TPETMAHOM OJ[BOjUJIE Y 3aceOHe
kareropuje. To cy:

— IlpuponHu pu3UIM — OHM PU3HIM KOJU MOTY Ja HACTaHy JIejCTBOM IPUPOIE M OJHOCE Ce
Ha €JIEMEHTapHE HENOroJe KakKBe Cy IOIUIaBE, IIOXKApH, 3E€MJbOTPECH, EKCTPEMHE
BPEMEHCKE MPUIUKE U CIUYHO,

— TlocnoBHM PHU3UIM — PU3UIM KOjU TMPEBCXOIHO MPOU3MIIA3e U3 EKOHOMCKHX YCJIOBa Ha
TPXKUIITY, &JIA U U3 MOJUTHYKUX OJHOCA U TPAaBHUX OJIPEIOH MOCIOBamka KOje BaXe 3a
Kopropanuje Ha oJipe)eHOM ITPOCTOPY Tj. Y KOHKPETHO] JAPKaBH,

— Pmumm w3 mocioBama — BpCTa pH3UMKa KOja je  YCIIOBJbCHA JeNaTHOIINY
OpraHm3alyje ¥ yTH4Ye Ha JIMIA, UMOBHHY W IOCIOBamke Kopropamnuje. To cy pu3uim
KOJU TIPOMCTHYY U3 O0JacTH TIOCIOBamka, OWTHUX KapaKTePUCTHKA JEIIaTHOCTH,
TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKUX MPOIIeca, JJOKaIje, Opoja U CTPYKTYype 3alOCICHUX U IPYTO.

PusunimMa #3 neNaTHOCTH KOpIOpaluje Cy YrpoKEeHW JHIla, MMOBHHA W TIOCIIOBAaHE

KOopriopaiyje, KOHKPETHO JbYACKH JKUBOTH U 3/paBJbe, MMOBHHA KOPIIOpaIlfje, CPEIICTBa,

nH(GOPMAIIMOHN CHCTEMH, PEIyTalja, KIUjeHTH, )KUBOTHA CPEIUHA U JAPYTO.

CTAHIAPAU MEHAIIMEHTA PU3UKA

CaBpeMeHHM TIOCJIIOBHHM TPOIECH 3aXTE€Bajy OJroBapajyhe mpucTyrne W CaBpeMEHe ajiare 3a
BUXOBY peanu3anyjy. Ha Taj HauuH, crangapa ynpasibama kBamureToM 1ISO 9001 mocrao je
yoOu4ajHu OKBUp 3a JeduHHCcame, KOOpAWHAIM]y U mpaheme MOCIOBHHUX IIpoleca y
npenysehy, Koju 3a OCHOBHU LIWJb UMa MoBehame CTelneHa KBaIUTeTa MPOU3BOIHUX IIpoLeca

(nnum ycmyra).

Kana ce roBopu o (yHKIMjH yrnpaBibaka PU3MKOM, OCHOBHHM CTaHAapa T€ OOJacTH je
ISO/IEC 31010 — YnpaBibame pU3HKOM - TEXHUKE 3a MPOIEHY pu3KKa. [Ipumena cranmapaa
y 0BOj oOnacTu Tpeba Ja OcCuUrypa MpPaBOBPEMEHO HACHTHU(GUKOBAKE PHU3HKA, JaCHO
Ne(pUHUIIE HEroBy €BEHTYaJHY IOCIeIUIly U MOTYhHOCT NOHOBHOI HAcTaHKa, Kao HU
aHAIM3y MEJOKYITHOT KOHTEKTCTAa paad CMamema MOTCHIMjaIHe IITETe M0 HHTepece
kopropaije. Kako ce y caMom cTaHiapay HaBOJH, HEKE O TJIaBHUX TPEAHOCTH BPIICHA

MPOLIEHE pU3HKa YKIbYUY]Y:
—pazyMeBambe PU3HKA M HETOB MOTSHITN]aIHU YTUIIA] Ha KOMIIAaHHU]CKe IIHJbEBE,
—npyxkame HHhopMaIija JOHOCHOIIMMA OJTYKa,
—IOTIPHHOCH pa3yMeBamby pu3nKa (moceOHO Kako OM MOMOTIIH y M300py TpeTMaHa),
—ynopehuBame pru3nKa y aNTepHaTUBHUM CUCTEMUMA, TEXHOJIOTHjaMa WK TPUCTYITUMA,
—KOMYHHKaIN]y u3Mel)y pu3uka u HEM3BECHOCTH,
—I1OMON MpH YCIIOCTaBJbakhy MPUOPHUTETA,

— JIOMPUHOCH TIPEBEHIM]H HWHIMACHATa Ha OCHOBY CIIPOBEACHHUX HKCTpara IMocie
MHIIAICHTA,
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—01a0up pa3TUIUTHX O0JIMKE TPETMaHa PU3HKA,

— HCIYBhaBalke IMMPOIIKCA U PETyIaTOPHUX 3aXTEBA, rmomoh Inpyu IMpoucHu Ja JIKM Aa CC
78
pU3UK IIpUXBaTa, U KaJa .

[Topen oOpaznoxeHor cranmapaa ynpasibama pusukom 1SO 31010, y ynorpebu je u oapehen
Opoj Ipyrux CTaHIapAa W3 CIMYHUX M KOMIUIEMEHTapHHX o0jacTu jenoBama. CTaHmapn
Koju je noHeo Wucrturyr 3a cranmapausanujy Cpouje (MCC) kao HalMOHAIHO TEJO 3a
crangapze’.

KapakTepuctuke caBpeMEHUX KOMallaHWja, KOje JaHac BHIIE HEro MKaJ paHHje, IMpe CBera
CBOjOM BEJIIMYMHOM W OPraHU3allMOHOM CTPYKTYpPOM, 3axTeBajy ypeheme IOCIOBHHUX
mpolieca Ha oAroBapajyhu HauuH koju 00e30el)yje KOHCTAaHTHOCT 3aXTeBaHUX MephOpMaHCH.
Pagu Tora je y caBpeMEHOM IIOCIOBAaWY CBOj€ 3aCIyKEHO MECTO MPOHAIA0 M IIUPOK
CIIEKTap pa3IMYUTHX CTAaH/Aap/a yIpPaBJbakha KBATHUTECTOM.

II'TAH YIIPAB/bAIbA PUBUKOM

[Tnan ynpaBsbama PU3MKOM CE€ CAacTaBJba Ha OCHOBY Je(pMHUCAHUX OMACHOCTH, YTPOKECHHX
BPEIHOCTH M Moryhux o0ivMKa yruiaja Ha mux. Takole, yoOM4ajHO je Ja IJIaH yIpaBJbama
PU3UKOM CaJIp>KU U CTpaTeTHje JeJI0Bamka OPraHu3allije 3a CBaKU O MPETO3HATHX PU3HUKA, a
y UJbY oAroBapajyhe mpunpeme Ha Moryhe noralaje.

VY kojuM ciyuyajeBuMa he ce cacTraBibaTH IJIaH yIpaBJbakba PU3UKOM 3aBHCH O]l MPOILEHE
oBnamheHux JiMna, ajdy ce Hajuemhe cacTaBiba y ciydajy Beh MO3HAaTHX pU3MKa Ca BUIIOM
CTOIIOM Yy4YecTaJIOCTH HcnoJbaBama.llnman ympaBmamwa pusMkoM Hajuemhe cacTaBiba
MEHallep pPHU3MKA, MPOJEeKTHH MEHayep WM JMIE 3aTYyKCHO 3a YIPaBJbale CHCTEMOM
MEHAIMEHTa KBAJIUTETA Y YH]O] HAJUIEKHOCTH j€ U YIIPaB/batbe PU3UKOM.

[lnan ympaB/bamka pPHU3MKOM MOXKE OHTH 3HAYajaH [0  OpraHU3aly]y/KOMIIAHHU]Y.
[IpeBacxoqHO, 3Hayaj IUIaHA OIJIeAa Ce€ y MPUIPEMHUM pajmaMa Ha YCIOCTaBIbaby
mnathopMe 3a ympaBibamke onapeheHum pusuiuMma. CopeMHOCT KOoprhopanuje, Tj.
MPUTIPEMJbEHOCT HHEHUX 3aIOCICHUX, OPTaHU3AIMOHUX jeIUHHIIA W HOPMATHBHHX aKaTa,
MOT'Yy CMamHMTH HETaTHBaH YTHIA] WM YaK MPeAyNpeluTH HEraTHBHE MEPKYyCHje pPU3HKA.
Ha npakTh4HOM HHBOY, W3 IUIaHA YIpaBJbakba PU3MKOM YECTO MOTY J1a IPOMCTEKHY
npolelype ¥ yIyIrcTBa 3a Mmoctyname y oapehenum ciyuyajeBuma.Takobe, yobuuajuo je na
o0yxBaTa M YCIOCTaBJ/balkhe¢ KOHTPOJHE JUCTE MOTEHIMjaTHUX MHULMjAaTOpa, KA0 U HAYMH
MocTynama y Ccllydajy HUCHoJbaBama pu3uka. CIMYHOCT HaBEJIGHHMX CErMeHaTa IUIaHa
yrpaBJbalkba PU3UKOM ca (pazaMa ympaBibarmka PU3HKOM je ouMrieaHa, Oynyhw na cy To,
CYIITUHCKH, JIBa Hepa3/0juBa Mpoleca.

78 ISO/IEC 31010 — Ynpas/batbe pU3MKOM — TEXHUKE 3a NpoLeHy pu3unKa, MehyHapoaHa opraHmsalmja 3a
cTaHgapge, 2009.

®ncc passuja 1 objaBsbyje N apyre TMNOBe CTaHAAPAM3ALN|CKUX AOKYMEHATA, Kao LTO CYy TEXHUYKe
cneymduKaumje, TEXHUYKKN M3BeLWTaju U ynyTcTBa. MHCTUTYT Takohe objaB/byje M cpogHa AOKYMEHTa Kao LWITO
Cy U3BeLTaju, NpeacTaHaapam, cneumdmrKaumje gOCTynHe jaBHOCTM, CNOPasyMun eBponcke KoHdepeHumje,
cnopasymu mehyHapoaHe KoHbepeHuuje, oueHe TEXHONOLWKUX TPEeHA0Ba, UHAYCTPUjCKU TEXHUYKK
Cropasymu, a Koja Cy pesynTaT pafa eBpOnckUX U mehyHapogHUX opraHusaumja 3a cTaHgapamsaumjy. 3a
Buwe wuHdopmaumja http://www.iss.rs/rs/.
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IIponec ynpas/bama pu3snKoM

Kana ce roBopu o mpolecy ympaBibamkby PHU3MKOM, BaXHO je ucrahm na cy cBe ¢ase
Mo/[jeAHAKO 3HAYajHE, T€ Ja ce Tpebdajy MocMaTpaTH UCKJbYYHMBO KA0 CETMEHTH jEIMHCTBEHE
nenuHe. thuxoB 3Ha4aj ce oryiea y yKymHOCTH Mel)yCOOHHMX OJTHOCA y OBHPY IICIIOBHTOT
Iporieca yrpaBibamba PUSHKOM.

Hedunucame (aza ynpabamba PU3UKOM IOAjETHAKO j€ BAXHO KA0 U JENOKPYr IOCIOBA
Koje Tpeba obaBuTH y ckiomy cBake (aze. M3 Tor pasmora camo mnpenu3Ho onapeheme
(dhaza ynpaBjbamba PU3MKOM HHjE O] MPECYIHOT 3Havaja

WnentudukoBame pU3MKa y MOCIOBHOM OKPYXKEHY je MPOIeC y KOME MEHalep pH3UKa
MOKYIIIaBa Jia HAlPaBU Pa3auKy u3Mel)y MHOIITBAa PU3HUKA Y KOPIIOPATHBHOM OKPYXKEHY U
O3HAYM MOTCHIMJAJTHO Xa3apJHE pPH3UKE OJl OHMX 4YHja j¢ eBEeHTyallHa MaHHUQecTaruja
HEeyTpasHa.

Tperman pu3uka WiM OArOBOp Ha pHU3MK je (asza jenoBama OpraHu3alnuje y LHIbY
CIpedaBama HCIO0JbaBaka, HEYTpalu3aluje, TpaHcdepa WM MpUXBaTamkba PU3MKA, a CBE Y
CKJIaqy ca JIOHETUM 3aKkjbydllUMa O Haje(MKacHUjeM METOAYy paja y LuJby 3alITUTE
KOMIIAHU]CKHUX MHTEpeca.

daze ympaBspama puzukoM Ouhe naerasbHuje oOpaheHe y HactaBky oBor pana. llopen
camux (a3a, Kao MErOBHUX CACTaBHUX eJIeMEHaTa, YIpaB/balkbe€ PU3MKOM oOyxBara H
MHOIIITBO JIPYIMX aKTUBHOCTH.

NnenTudukanuja pusuka y OKpyxemy

Wnentudukanuja pusuka y KOPIOPATUBHOM OKPYKEHY Ipe/icTaB/ba IIUPOK CHEKTap
aKTUBHOCTH. TO je KOMILJIEKCHAa aKTUBHOCT Oynyhu na je BeIuKu Opoj pasiInduTHX

Kana ce npucrynu nporecy uaeHTudukanyje pusuka, Tpeda MpBEHCTBEHO OJTOBOPUTH Ha
NUTamke Ja JU nojenuHu Moryhu norabhaj mpencraBsba pusMK 3a kommanujy. Kana je pusuk
YCIIEUTHO M3/[BOjeH U JepUHUCAaH Kao TakaB, Moryhe je mpucTynuTH ciuenehoj ¢asu y
HBEeroBoj uaeHTuukanuju. Hanme, moTpeGHO je mpeTnocTaBUTH HAYKMH JeJI0Bakba PU3HKaA 10
OpraHu3alyjy, y CMUCIY Ja JIU OH Mpe/ICTaB/ba OMACHOCT UJIU HE.

VY ckiony cranaapnaa pymTBeHa 6e30eIHOCT MpolieHa pU3HUKa Y 3alITHTH JIMIa, UMOBHHE U
MOCIIOBama, oipeheHu cy Kopaly 3a HAeHTU(UKAIIN]Y PU3HKA 110 TpyliaMa OacHOCTH, U TO:
— TloreHuujanHe onacHOCTH y OKBUPY OIMIITHX IMOCIOBHUX aKTUBHOCTH,
— TloreHnuujaiHe omacHOCTH MO 0€30€THOCT | 3/paBJbe HA pamy,
— TloTeHnujamHe omacHOCTH U3 0OJACTH MpaBa U 3aKOHOIABCTBA,

— IloTeHuumjanHe  OMAacHOCTM  OJ  HE3aKOHUTOI  NPOTUB-TIPABHOT  JIEJOBamba
MHTEPHUX M €KCTEPHUX cy0jeKara,

— TloTeHuujaiHe OMACHOCTH O] TIOKApa,
— TloTeHuujaiHe OACHOCTH O] €JIEMEHTAPHUX HEMOTOo/a,

— TloreHiujanHe OMaCHOCTH OJ] HEYCArjameHOCTH ca CTaHIapAuMa.
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HauuH, ogHOCHO, METOZle Ha OCHOBY KOJUX MEHAlep pU3MKa MPHUCTYNA aHAIM3M PU3HKA,
Takohe cy pasHOBPCHHM M MHOroOpojHu. [IporeHa CTpy4dHOT JMIA, BPXYHCKHX CTpy4YHhaka
u3 o0JIacTH yIpaBJbakba PU3MKOM HAa OCHOBY CBOI' MCKYCTBA, U HOpPE] I0jaBE CaBPEMEHUX
METO/a, IMpPEeJCTaB/hba HE3aMEHJbUB CErMEHT WICHTU(UKAIM]E PU3MKA Y KOPIOPATHBHOM

OKPYXEHY.

AHaJau3a pu3uKa

AHanm3a pu3HKa Mmojpa3yMeBa JieTalbaH aHAMTUYIKH TPOIEC Y KOME Ce palrwiamemheM Beh
HMHACHTU(PUKOBAHOT (KOHKPETHOI') PU3MKa Ha CBE HErOBE CaCTaBHE €JIEMEHTE, MOKyIaBa
nohu 1o uHdpopamija 0 lerOBUM OCHOBHUM aTpuOyTHMa, Kao IITO CY:

—  OO0acrt genoBama,

—  Moryhu edextu aenoBama (xa3apaHu, HEYTPATHH WK TTO3UTHBHU),
—  OOuM u edeKTH eBeHTyaTHUX MOCIEANIIA,

—  BpeMeHcKu uHTepBal eI0Bama,

—  Hauwmn ucrnosraBama,

—  HMutepakuyja u eckanaiyja y 0HOCY Ha Jpyre pu3HKe.

AHanu3a pu3Mka o0yxBaTa pa3MaTpame y3poka M HU3BOpa MOTEHIMjAIHUX OIMACHOCTH,
IUXOBUX TO3UTHBHUX M HETaTUBHUX TIOCIEAMIIa, Kao M BepoBaTHOhY ToOjaBJbHBamba
MOTEHIM]aTHUX OMACHOCTH..

OJAI'OBOP HA PU3UK

OxaroBop Ha pU3MK C€ y TEOPUJU U NMPAKCU HAa3MBa U TPETMAHOM pHU3MKA, U OJAHOCU CE€ HA
n300p U ynoTpeOy jeAHOr WM BHILIE JOCTYIHHMX ajara 3a TpeTMaH pU3MKa Kako O ce
UICHTU(PUKOBAH U MPOLEHEH PU3UK PEaylUpao Ha MPUXBAT/HMB HUBO Ca OPraHU3AI[MOHOT
CTaHOBHMIITA.

VY 3aBHCHOCTH OJ] YMHECHUIE KOJU CYy PHU3HMIM HAjaKTHUBHUJU, Tj. YHje HCIOJbABAHE je
HajpealHuje OYeKMBaTH, (PyHKIMja yrpaBjbamba PU3UKOM YyHAINpesa MpHUIpemMa oAronapajyhu
TpeTMaH pHU3MKa, KAa0 CBOJEBPCTAaH IUIaH paja. BakHa o/uiMKa TakBUX pHU3UKa je Ta ce
IBUXO0Ba €BEHTYyalHa MaHU(]ecTanuja yopaja y npeTwke, OJHOCHO, OACHOCTH IO MOCIIOBAHkE
koprnopanuje. Ha Taj HaumH, miaH paga (QyHKUOUje YOpaBibakba PUSUKOM  CaAPKHU
onromapajyhe mMepe u paame 3a TpeTHpame PU3NKa. Y 3aBHCHOCTH O] Clydaja, TOMEHYTE
Mepe MOT'Y YKJbYIHBATH PA3IMIATE aKTHBHOCTH, Ka0 MITO CY:

— VYBoheme onropapajyher cuctema (U3HUKO TEXHUUKOT 00e30ehema nuila, UMOBUHE H
MOCIIOBamA,
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— IlponucuBame M PEIOBHO crpoBoheme oarorapajyhux mMepa 3aliTUTE OJ HM3BPIICHA
KPUBUYHUX JIeJ]Ia Ha IITETY KOpPIopalyje,

- O6y1<a 3aIM0CJICHUX 3a MPaBOBPEMCHO IIPEIIO3HABAKLC IPETHU O] HACTYIIalkha KPUBUYHUX
AcJia U IIPaBHUJIHO p€aroBame KOje Oou Moriie CIIPpCUYUTHU UJIU Y6J'Ia)KI/ITI/I nociaeauie,

— Hab6aBka u kopunrheme mporpama 3a 3alliTUTY pauyHaApCKUX CHCTEMa | M0/IaTaKa,

— ChpoBoheme pernoBHE W CHCTEMATUYHE YHYTPAIlbe KOHTPOJIE HaJ 3aKOHUTOLINY
pajia 3a10CIeHuX,

— Capanma ca Ip)kKaBHUM OpraHMMa y MpOIeCy pacBeT/baBamba KPUBUYHUX JI€Nla 3a Koja
Cy OKpHUBJbEHA JIMIIA U3 KOpIopaluje,

— IlponucuBame u cripoBohermbe Mepa 3alITUTE BAXKHUX MHPPACTPYKTYPHUX oOjeKara.

ITopen mOMEHYTHX aKTHBHOCTH, KOje MPEBACXOTHO MMajy 3a LKJb Ja CIpeYe HUCIO0JhaBame
MOjEeIMHUX PHU3UKA WIM Ja MX HEYTPaIHWIy, OpraHu3aiyja uMa W HHU3 JAPYrUX ajara 3a
TpeTMaH pu3uka. KoHauHo, KOMITaHH]ja MOKE OJUIYYHTH O HMPUXBATamky MOJEJMHUX PHU3HKA,
YHjH j€ UHTE3UTET JENIOBakbeM opel)eHNX MeTo/la CMambeH Ha MPUXBATIEUB HHUBO. 3HAYAJHO
je ucrahm na je ompehenu Opoj pusmka Hemoryhe Heyrpanwcatd wid TpaHcdepucaru, Beh
jeI[I/IHO YMAmUTU U IOAHETHU KAaO0 IMPUXBATJbHBEC.

3a KOju ce roJx TpeTMaH, OJHOCHO, OJIOBOP HAa PU3HMK OJUIYYd OpraHu3allvja/KOMIIaHuja,
KJbYYHO j€ Ja OJyTlyka OyJe JOHEeTa Ha OCHOBY aHaju3e O HajeUKacCHUjeM METOIy
clpeyaBama MCIOJbaBamka, HeyTpalu3aiuje, TpaHcdepa Wi NpuxBaTama PU3NKa y OJHOCY
Ha KOHKPETaH PHU3HK.

3AK/bYYAK

KommiekcHOCT caBpeMeHUX MOCIOBHUX OJHOCA M BEIMKH Opoj pHU3MKa KOjU ce paau Tora
TeHEepUIly Yy KOPIIOPATUBHOM OKPYKE€HY, YCIOBJbaBajy Ja CEKTOp KOpIOpaTHBHE
6e30eaHOCTH MMa TOTpedy Jla opraHu3yje oAroBapajyhum cucTeM yrnpaBibamka PHU3UIMMA.
Pusuk npexacrasiba onpeheny moryhHoct, Tj. U3BECHOCT HEXeJbeHUX norahaja, U umajyhu y
BUJlY H-ETOBY NPUPOJY, MOKE HACTaTHU U JEJIOBaTH Yy Pa3iMuUTUM IPUBPETHUM OOJacTUMA.
[Touenn oBe aKTUBHOCTH TPETIO3HATH Cy y MEPUOY TMOcie 2. CBETCKOT paTa, W aKo je mpBa
¢GyHKIIMja MEHAIMEHTa PU3MKOM YycrmocTaBjbeHa Tek 1987. rommue. Op Tor mepwoma a0
JlaHac, JeNaTHOCT (yHKIMje ce 3Ha4ajHO M3MEHMJIa U OeNexn KOHCTAaHTaH pacT U cBe Behy
3aCTYIJbEHOCT.

VY Hamepu aa ce U3BpIIM KiIacHu(pHUKalMja pU3MKa pajul jaCHUJer yBUJA Y HUXOBE OCHOBHE
0COOEHOCTH, TeHEepalTHa TI0/1eIa H3BPIICHA je Ha IPUPOIHE pH3HKe (110]] 1EjCTBOM MIPUPOJIE —
eJIEMEHTapHE HEIOrojie), MOCIOBHE pu3uke ((PUHAHCHUJCKU PH3HMIIM W OIIITa SKOHOMCKO-
MOJIMTUYKA CHUTyallMja Ha TPXHINTY) M PHU3MKE W3 TOCIOBama (yCIOB/bEHA JeNaTHOIINY
OpraHM3andje W YyTH4Ye Ha JIMIA, WMOBHHY M TOCIOBaWme Kopropamnuje). Y [nuby
epuKacHMjer CIpoBOhema mpoleca ylpaBbakba PU3UKOM, YCIOCTaB/BEHU CY Pa3TUUYUTH
CTaHJapAM MEHaIMeHTa pusuka, kao mro cy ISO 31010 — Ynpasspame pu3NKOM-TEXHUKE 32
nporeny pusuka. OCHOBHAa HaMmepa CTaHIapAa KBajuTeTa je na obe3beam ma ce onpehena
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MOCJIOBHA JIeNIaTHOCT o0aBjba Ha yHamnpen jAceuHuMcaH HauwH, chenehu craHmapiae
nocioBama u3 1€ obmactu Ilpaheme pusuka W MOHUTOPHUHT HErOBUX NephopMaHCH
mpencTaBiba 3aBpIIHYy (a3y Kkoja mpyxka BpeaHe HHPoOpMalje O Aajb0j EBEHTYAIIHO]
AKTUBHOCTH KOHKPETHOT PU3HKA.

ABSTRACT

Corporate security is a contemporary business sector, with the aim to protect persons, property
and operations within the organizational structures in large economic systems. Performing its core
activity in the domain of corporate interests and defined goals, corporate security is also making
its contribution in the wider context.

Since the modern corporate environment is rapidly changing because of the many complex factors,
risks and threats to companies show today a remarkable diversity and frequent change of modes and
forms of its actions.

Key words: Corporate security, security risks and threats.
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JEDNA PRIMENA VISEKRITERIJUMSKE ANALIZE

Rezime:U radu je dat kratak prikaz metoda visekriterijumske analize sa akcentom na mrezni i
multiplikativni metod. Dat je i primer u kojem se primenjuje nova multiplikativna metoda na mogucu
inovaciju u turizmu.

Kljuéne reci:visekriterijumska analiza, multiplikativna metoda.

1. UvOD

Visekriterijumska analiza je deo operacionih istraZivanja koja se primenjuje u raznim
oblastima kako nauke tako i obi¢nih inZenjerskih zadataka, menadzerskih zadataka, i drugih,
pa cak i obi¢nih svakodnevnih, rutinskih pitanja u zivotu svakog coveka.

Ako ho¢emo brzo da opiSemo visekriterijumsku analizu ili, kako se jo$ to Cesto kaze,
viSekriterijumsku optimizaciju, to moZemo uraditi na slede¢i nacin.

Neka je dat problem od M moguénosti (alternativa) koje su uredene delimi¢no ili
potpuno po N kriterijuma koji su maksimizacijskog tipa (najbolje je ono $to je najvece) ili
minimizacijskog tipa (najbolje je ono S§to je najmanje). Potrebno je izabrati najbolju
alternativu ili napraviti poredak svih alternativa.

Problem se naj¢e$¢e predstavlja matricom tipa NXM koja se naziva matricom
odlucivanja.

317



Tabela 1.Matricaodlucivanja

C, | C, . C,
A ay | a o ),
Alay | 8 | | &y,
Am aml am2 U a‘mn

gde su A;(i=1..m) alternative, C;(i=1..,n) kriterijumi, a a; je vrednost koju

alternativa A; uzima po kriterijumu C ; .

Postoji veliki broj metoda koje manje ili viSe uspeSno reSavaju ovaj problem.
Navodimo neke od njih: Model tezinske sume [1], Model teZzinskog proizvoda [2, 3], AHP
metod [4-7], ELECTRE metod [8, 9], TOPSIS metod[10], PROMETHEEmetod [11],
VIKOR metod [12], dr. Postoji i veliki broj radova koji su posveéeni uporedivanju njihovih
karakteristika i preformansi. Takode, veliki je broj primena ovih metoda.Glavni nedostatak
vecine metoda viSekriterijumske analize je taj Sto uredenje novih alternativa u proces obicno
znaci 1 novi poredak za prethodno rangirane alternative.

U radovima [13], [14] su date metode koje nemaju ovaj nedostatak, ali prva je prili¢no
komplikovana za primenu, a druga zahteva stav donosioca odluke o tome Sta se Zeli dobiti, $to
moze biti 1 nedeostatk, ali i prednost.

Ipak, u ovom radu ¢e biti primenjena jedna od modifikacija prve metode za racunanje
poretka alternativa vezanih za turisti¢ku buduénost jednog malog mesta koje je do sada imalo
karakter izletita za stanovnike Gornjeg Milanovca, a u novije vreme i Caéka.

2. SAVINAC

Prateci tok reke Dicine, na oko cetiri kilometra nizvodno od Takova se nalazi naselje
Savinac. To nije selo, a nije ni varoSica u jednom selu — to je varoSica u dva sela: na levoj
obali je deo Sarani, a na desnoj obali je deo Drenove. Zato se za istorijat ovog naselja moraju
pogledati oba sela koja su sa ovim naseljem nekako prirodno povezana.

Za ovaj rad je bitno dati pregled Sta postoji ovde i Sta bi eventualno moglo da postoji,
da bi ovo mesto od izletnickog, kako je napred pomenuto, postalo eventualno turisticko
mesto. Navodimo neke osnovne ¢injenice.

Dva izvora mineralne vode Svetinja i MlaCac (oba u koritu reke Dicine, jedan na
desnoj, a drugi na levoj obali reke). Temperatura vode 20° —25°C .
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Crkva iz 1819. godine, prva u nizu koje je kao zaduzbinu podigao knjaz Milos
Obrenovi¢ (zaduzbina knjeginje Ljubice). Od 2009. godine crkva je proglasena za deo novog
manastira Svetog Save na Savincu. U Kripti crkve je sahranjena Mina Vukomanovi¢ Karadzi¢
(slikar, pisac, prevodilac), kéi Vuka Karadzica.

U porti crkve je vajat iz MiloSevog doba i porodicna grobnica bana Dobrice
Matkovi¢a (ban Dunavske banovine 1933-1935.), koji je na ovom mestu podigao most i
spojio levu i desnu obalu Dicine i prakti¢no stvorio uslove za neprekidnu komunikaciju u
varoSici nezavisno od vodostaja reke.

U Savincu postoji Skola sa velikim brojem objekata, a radi se u jednoj ucionici sa
cetvororazrednom nastavom.

Od objekata koji bi mogli imati turisticki znacaj moze se navesti i dom kulture koji je
prakti¢no napusten od strane mesne zajednice i dat na koriS¢enje privatnom preduzecu, pa i od
njih napusten.

3. PREDLOZI INOVACIJA

Znaju¢i da je Savinac sada, izgradnjom autoputa (koridor 11) i iskljuenjima-
ukljucenjimau Takovo udaljenim 4 km od Savinca, postao veoma dostupan i imajuéi u vidu
da su termomineralni izvori na Savincu po hemijskom sastavu veoma sli¢ni izvorima vode u,
danas poznatoj, banji Gornja Trep¢a, mogla bi se postaviti alternativa izgradnje banjskog
mesta na Savincu. Pored te glavne alternative, doda¢emo i alternative vezane za pratece
sadrzaje koje svako banjsko mesto treba da ima (ako ima mogucnosti).

U Tabeli 2. date su neke alternativne mogucnosti.

Tabela 2.

Alternative

A Izgradnja medicinsko rehabilitacijskog centra na
Savincu sa smeStajnimobjektima.

A, Izgradnja bazena za rekreaciju na prostoruusca
Drenovice u Di¢inu na desnoj obaliDicine.

Izgradnja zatvorenog bazena za rekreaciju na istom

prostoru kao i A,.

A A+h
A AthA
A Ath+hA
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Alternative A, A, A, A, A i A oceni¢emonaosnovu pet razlicitihkriterijumima C.C,.C,C, i

C, kojisuprikazani u Tabeli 3.

Tabela 3.

Kriterijumi

C, Cena alternative (minimizirajuci kriterijum).

Zaposlenost stanovnistva

C
2 (maksimiziraju¢i kriterijum).

C Zadovoljenje potreba turista
3 (maksimizirajuéi kriterijum).

C Moguénosti za povecanu turisticku ponudu u
4 zemlji.

C Moguénosti za povecanu turistiCku ponudu u
5

inostranstvu.

Ocene alternativa prema datim kriterijumima prikazane su u Tabeli 4.

Tabela 4.

Cl CZ CS C4 C5
A 7|7 | 7| 71]5
Al 4] 23|31
A | 6| 3|44
A, 8 | 7|7 |71|5
Ablo9 | 7|8 |75
A 10| 7|09 5

Rangiranje alternativa izvrSili smo na osnovu multiplikativne metode [14] uz
pretpostavku da su svi tezinski koeficijenti jednaki. Dobijen je slede¢i poredak alternativa

ADADASADADA,
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¢ime je istaknuta prednost alternative A; u odnosu na ostale uporedivane.

Napomenimo da u sluéaju da se kriterijumu C, da ve¢i znagaj (3to je i logi¢no, jer to
zna&i da nema dovoljno novca), onda bi alternativa A, bila najbolja,a ako bi manji znacaj
kriterijumu C,(a to zna¢i da imamo nesto vise novea nego u prethodnom sludaju, ali

nedovoljno da izgradimo sve prateée sadrzaje),onda bi alternativa A, bila najbolja.

Abstract: In this paper, we give an brief overview on multi-criteria analysis methods with an emphasis
on lattice method and multiplicative method. Also, here is given an example of application of the new
multiplicative method on potential touristic innovation.

Key words:multi-criteria analysis, multiplicative method.
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VISEKRITERIJUMSKA ANALIZA TAKOVA KAO
TURISTICKE DESTINACIJE

Apstrakt:U radu je data visekriterijumska ocena inovacija koje su mogucée u turistickoj ponudi
istorisjkog mesta Takovo.

Kljucne reci: visekriterijumska analiza, Takovo, Drugi srpski ustanak.

1. UvOD

Kako je Takovo i do sada bilo, kao mesto gde je podignut Drugi srpski ustanak (ili
MiloSeva buna, kako je to ranije bilo poznato u narodu)i na ¢ijim temeljima je stvorena
savremena srpska drZava, pose¢ivano naroCito od strane dackih ekskurzija, sada izgradnjom
autoputa (koridor 11) 1 izgradnjom petlje za isklju¢ivanje 1 uklju¢ivanje na autoput u samom
Takovu, ocekivano je da ovo mesto bude jo§ viSe poseceno, pa ¢ak da postane i vazna
turisticka destinacija na mapi Srbije.

2. STA POSTOJI U TAKOVU

Posto o Ustanku i onome $to je njemu prethodilo ne¢emo govoriti (jer se to izucavai u
istoriji za osnovnu skolu), ovde ¢e biti rec¢i samo 0 onome $to danas postoji i $to se moze
videti u Takovu.

Pre svega, interesantna je crkva brvnara u ¢ijoj se porti nalazi kamen sa koga je
»objavljen* pocCetak ustanka. Sama crkva ima autenti¢an izgled kao iz 1795. godine kada je
ponovopodignuta na temeljima starije crkve iz 1724. godine.

U ovoj crkvi su ustanici dali zakletvu na vernost Milosu Obrenovicu i Srbiji posle
dogovora o dizanju ustanka.
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Kamen sa koga je objavljen pocetak Drugog srpskog ustanka

Slede¢i objekat zanimljiv za posetioce je muzej Drugog srpskog ustanka koji se nalazi
u staroj zgradi Osnovne Skole u Takovu, zaduzbini kralja Aleksandra Obrenovi¢a iz 1889-
1890. godine.

Naglasimo da su prvobitno izgradene dve zgrade za osnovnu Skolu 1 da je u njima
radila Skola u Takovu do 29. marta 1981. godine, kada je jedna od zgrada izgorela u pozaru.
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Tada je za potrebe Skole izgradena nova zgrada, a preostala zgrada je pretvorena u muzej
Drugog srpskog ustanka.

Muzej Drugog srpskog ustanka (nekadaSnja Skola) u Takovu

Zanimljiv je 1 spomenic¢ki kompleksna podru¢ju Knezeve livade u Takovu gde je i
podignut Drugi srpski ustanak. Tu se danas nalaze spomenici knezu MiloSu Obrenovicu,
ostaci grma pod kojim je pocet ustanak, kao i nov hrast koji je naslednikhrasta pod kojim je
podignut ustanak, spomenik Drugom srpskom ustanku delo Petra Ubavkica ,,Takovski
ustanak®, na kome su predstavljeni knez Milo§ Obrenovi¢ i arhimandritMelentije

Pavlovi¢ (kopija ovog dela se nalazi u Beogradu u ulici Kneza Milosa kod zgrade Vlade
Republike Srbije).
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Natpis na spomeniku knezu Milosu

Ostaci takovskog grma ¢uvaju se u muzeju u Takovu
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,,Takovski ustanak‘

3. ONO STO JE BILO, A NE POSTOJI

Na podrucju kompleksa KneZeve livade je 1902. godine u septembru mesecu osvestan
1 predat kralju Aleksandru Obrenovic¢u dvorac u Takovu kao poklon naroda. Dvorac je uraden
prema projektu jednog arhitekte iz Beca. Imao je 36 soba i bio opremljen sa oko 2500
predmeta. Kralj nije prenocio ni jednu no¢ u dvorcu jer je, kao §to je poznato, u maju 1903.
godine ubijen.

Ubrzo potom, dvorac je u viSe navrata i pljackan, a imovina je rasprodavana (na
primer, ucila u Skoli u Takovu su kupovana od novca dobijenog prodajom namestaja iz
dvorca).

U muzeju u Gornjem Milanovcu danas postoji 14 predmeta koji su bili u dvorcu.

Dvorac je zapaljen 1916. (u nekim izvorima se navode i 1915. i 1917. godina) a
kameni deo je sruSen 1943. godine. Danas je poznato gde se nalazio temelj ali i to se ne
prepoznaje na terenu.Stoje jos uvek Stale za konje 1 zgrada za poslugu.

U 2009. godini pokrenuta je inicijativa da se dvorac ponovo podigne kao turisti¢ki
objekat prema originalnom arhitektonskom reSenju 1 elaboratukojisu pronadeni u Becu.
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Dvorac u Takovu

4. VISEKRITERIJUMSKA ANALIZA RAZVOJA TAKOVA KAO TURISTICKE
DESTINACIJE

Kao $to je u Turistickoj organizaciji opStine Gornji Milanovac i samoj opstini
postojalai postoji inicijativa za ponovnu izgradnju dvorca u Takovu, to ¢e i predstavljati
osnovu naseg predloga:

A —lzgradnja dvorca;

A4, - Izgradnja objekata za smestaj (prenociste);

4, - 1zgradnja bazena;

A=A+ A
A=A+ A
A=A+ A+ A

Prethodno date alternative ¢e biti ocenjene prema slede¢im kriterijumima:
c, - Cena alternative (minimiziraju¢i kriterijum);
C, — Zaposlenost stanovniStva (maksimizirajuci kriterijum);
C, —Zadovoljenje potreba turista (maksimizirajuci kriterijum);

c, - Povecanje turisticke ponudeopstine Gornji Milanovac i Srbije
(maksimizirajuéi kriterijum).

Tabela alternativa sa ocenama:
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Tabela 1.

C, | C, | G C,
A 4 8 7 9
A, 8 5 5 4
A 8 3 4 | 4
A, 4 8 8 9
As 6 5 6 5
As 3 8 9 | 10

A=A >AD>ADA DA

uz pretpostavku da su svi kriterijumi sa jedinstvenim tezinskim koeficijentima.

4. ZAKLJUCAK

Izgradnjom autoputa i petlje u Takovu, istorijsko mesto, koje su inace posecivale
dacke ekskurzije, moze i mora postati jo§ dostupnije i zanimljivije.

Abstrakt: In this paper is given multicriteria evaluation of innovations that are possible in the tourist
offer of historical location Takovo.

Key words:multicriteria analysis, Takovo, Second Serbian uprising.
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